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Resumen

Esta tesis propone realizar un analisis comparativo de las politicas publicas de
inclusion digital de tres paises de América Latina: Argentina, Colombia y Uruguay, con el
objetivo de determinar si existe 0 no, una politica de inclusién digital a la latinoamericana,
cuéles son sus homogeneidades, diferencias y caracteristicas. Para esto, se analiza de forma
cualitativa, tres programas gubernamentales, diferentes y representativos de cada pais:
Conectar Igualdad, Computadores para Educar y Plan Ceibal desde 2010 a 2015. Las técnicas
de investigacién utilizadas para analizar estos programas estaran centradas en investigaciones
bibliograficas y tedricas, informes emitidos por cada programa, y entrevistas a actores
intervinientes. Todo esto bajo tres etapas de analisis que permiten responder al
cuestionamiento de la tesis. La primera etapa de Disefio compuesta por diversos elementos
como: actores intervinientes que participan, representaciones; objetivos propuestos;
conceptos teoricos sobre los cuales se sostienen (como conciben brecha digital, tecnologia,
educacion, inclusion digital y apropiacion) y lineas estratégicas propuestas por el programa.
La segunda etapa llamada de Implementacion formada por los tipos de recursos provistos
(infraestructura, hardware, software, contenido y formacién); y los cambios durante la
implementacién. Finalmente la etapa de Evaluacidn con: tipo de evaluaciones, diagndsticos,
metodologia y disefios de evaluacidn; objetivos evaluativos, tipos de indicadores; logros y
resultados alcanzados. Dicho analisis permitio determinar algunos hallazgos en el cual la
existencia de una politica de inclusion digital latinoamericana no esta netamente determinada
a una cuestion de democratizacion de tecnologia, sino que hay un entramado de situaciones
homogéneas y heterogéneas que responden a los rasgos politicos y sociales de diversidad que
caracterizan a la regién, donde la bajada de linea de las Cumbres Mundiales de la Sociedad

marcan el inicio, pero en su trayectoria se modifica.

Palabras claves: Politica Publica; Inclusién Digital; Brecha Digital; Apropiacion y

Alfabetizacion Digital



Abstract

This thesis proposes a comparative analysis of the public policies of digital inclusion
in three Latin American countries: Argentina, Colombia and Uruguay, with the aim of
determining whether or not there is a Latin American policy of digital inclusion, what are its
homogeneity, differences and characteristics. To this end, three different and representative
government programs from each country are analyzed qualitatively: Conectar Igualdad,
Computadores para Educar y Plan Ceibal from 2010 to 2015. The research techniques used to
analyze these programs will be focused on bibliographic and theoretical research, reports
issued by each program, and interviews with stakeholders. All this under three stages of
analysis that allow us to answer the questioning of the thesis. The first stage of Design is
made up of various elements such as: actors involved, representations, proposed objectives,
theoretical concepts on which they are based (how they conceive the digital divide,
technology, education, digital inclusion and appropriation) and strategic lines proposed by the
programme. The second stage called Implementation consists of the types of resources
provided (infrastructure, hardware, software, content and training); and the changes during
implementation. Finally the Evaluation stage with: type of evaluations, diagnoses, evaluation
methodology and designs; evaluation objectives, types of indicators; achievements and
results achieved. This analysis made it possible to determine some findings in which the
existence of a Latin American digital inclusion policy is not clearly determined by a question
of democratization of technology, but rather there is a network of homogeneous and
heterogeneous situations that respond to the political and social features of diversity that
characterize the region, where the downward trend of the World Summits of Society mark the

beginning, but in its trajectory is modified.

Key Words: Public Policy; Digital Inclusion; Digital Divide; Digital Ownership and Literacy
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Capitulo |

Introduccién

El surgimiento de las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion (TIC)
transformé de forma significativa las acciones y las relaciones entre Estados, sujetos y
organizaciones al reconfigurar la sociedad a traves del uso de la informacion, dando lugar a lo
que varios autores denominan como Sociedad de la Informacion (SI). Un concepto que fue
introduciéndose en las agendas de las politicas publicas de cada gobierno, a fin de crear
acciones y programas de inclusion digital que llevaran rapidamente a la sociedad a la
anhelada era de las TIC. Sin embargo, muchas de estas acciones y politicas en Latinoamérica
fueron disefiadas e implementadas de forma prematura, sin planeacién y profundidad; o
correspondieron a réplicas de acciones ya implementadas en otras naciones, debido al auge y
la difusion internacional del término de la Sociedad de la Informacion en los discursos
politicos como un denominador de desarrollo econdémico y social.

Frente a este contexto, mi interés en esta investigacion doctoral es comprender como
los gobiernos latinoamericanos conciben la inclusion digital realizando para ello un analisis
comparativo de tres de las principales politicas publicas establecidas en la region: el
Programa Conectar Igualdad en la Argentina, Computadores para Educar en Colombia y el
Plan Ceibal en Uruguay. Dicha comparacién abordara las distintas etapas de la politica
publica (disefio, implementacion y evaluacion) identificando actores intervinientes, objetivos
planteados, (pre) conceptos fundamentales, principales acciones llevadas adelante y marcos
tedrico-metodoldgicos utilizados con mayor frecuencia para medir resultados.

Diversos autores (Castells, 1999, 2001, 2003 y 2004; Betancourt, 2004; Barbero, 2002
y 2007; Burch, 2005; Mattelart, 2002; Brunner, 2000; Finquelievich, 2002; Prince y Jolias,
2011; Silveira, 2000; Villanueva, 2008; entre otros) y organizaciones como la CEPAL,
Unesco o las Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) sefialan la
importancia de ahondar sobre el tema, ya que consideran que las posibilidades ofrecidas por
las TIC mejoran las condiciones de vida de las comunidades. Segun la literatura mencionada,
estas potencialidades deben estar apoyadas por politicas publicas o legislaciones apropiadas,
que busquen no s6lo garantizar el acceso sino lograr el desarrollo de capacidades y
competencias (Sorj, 2003; Betancourt, 2004).

Las politicas publicas de inclusion digital son un mapa estratégico o ruta de camino

coherente que estd en “proceso de construccion, colaborativo, abierto y permanente” (Prince

12



y Jolias, 2010) para promover el desarrollo de la SI. Desde esta perspectiva, varios autores
(Bobbio, 1995; Guerra y Jordan, 2010; Prince y Jolias, 2010; Silva, 2005; entre otros) sefialan
que es necesario establecer y legitimar politicas de inclusion digital que marquen el camino y
proposito de cada nacion, en que el Estado sea el creador, regulador y gestor de esas politicas
de largo plazo que incluyen programas, planes y acciones. Sin embargo, las politicas para
universalizar el acceso a las TIC en los paises en via de desarrollo s6lo tendran éxito si se
asocian a politicas sociales, en particular aquellas relativas a la educacién y comunicacion
(Sorj y Remold, 2004), pero principalmente si éstas buscan la apropiacién y el uso efectivo
de las TIC. “Sin politicas especificas o con politicas con un sesgo puramente de acceso a la
tecnologia no habré efectos sobre el desarrollo, ni sobre la inclusion social, sino que mas bien
se profundizaran las desigualdades existentes” (Rivoir y Pittaluga, 2013: 54). Frente a esto, la
politica se torna efectiva cuando pretende promover el desarrollo de competencias, la
creacion de significados y apropiacion de los ciudadanos. Es decir, una politica que busque la
Alfabetizacion Digital y Apropiacion Digital como base fundamental, y que no se centre
solamente en el acceso y el desarrollo de cursos de formacidn. Si bien estos dos conceptos de
Alfabetizacion Digital y Apropiacion Digital son recurrentemente utilizados en la
formulacion y el disefio de las politicas inclusion digital, aparecen poco conceptualizados
teoricamente por parte del propio Estado. De alli que justamente esta tesis analice
criticamente la utilizacion de estas nociones identificando sus alcances teoricos y préacticos, y
sefialando sus limitaciones y sesgos; para entender como es la politica de inclusion digital a la
latinoamericana, si existe una homogeneidad o diferencia, qué caracteristicas tiene, cOmo se
comporta, y como abordan diferentes conceptos como: la inclusion, apropiacion, brecha,
alfabetizacién y Sociedad de la Informacién. Esta investigacion propone una construccion
analitica necesaria que permita no sélo entender la evolucién de la regidn, sino saber cual es
su sello dnico y original como politica de inclusion digital latinanoamericana, observacion
que hasta la fecha no se encuentra en la teoria de forma explicita, y que puede ser relevante
para el conocimiento del estado de las politicas publicas de inclusion digital de
Latinoamérica. De esta forma, es importante el estudio que se desarrollara en esta
investigacion, al ser escaso el planteamiento sobre si existe una politica de inclusién digital

ORIGINAL de la regién o no, y cuales son los matices que la acompafian.
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1.1 Base tedrica y estructura

La estructura de la tesis serd la siguiente. En los Capitulos Il y Il se revisan los
principales conceptos para el andlisis critico y comparativo de las tres politicas de inclusion
digital estudiadas. En el Capitulo Il se ahonda sobre las nociones de Sociedad de la
Informacién, Brecha-Inclusién digital y Apropiacion digital. En ese sentido, se aborda la
conceptualizacion de la Sl y del Conocimiento, no s6lo desde las posturas “optimistas” sobre
los beneficios de esta nueva era (como mencionan: Castells (1996, 2000, 2001, 2003, 2004,
2008), Brunner 2000, Levy 1999, Silveira 2000, Aradjo y Dias 2005); sino también desde las
revisiones mas criticas (Mattelart 2002, Sorj 2003, Kerr Pinheiro 2001 y Barbero 2002 y
2010) que cuestionan los cambios estructurales, la medicion y el impacto que la Sl genera.
No obstante, es imposible hablar de SI sin mencionar Brecha Digital, concepto que de igual
forma es analizado en esta investigacion, y que se entiende como las desigualdades que se
presentan entre individuos, comunidades y paises en el acceso, uso y propiedad de las TIC.
Autores como Norris (2001), Lugones y Bianco (2002), Gunkel (2003), Castells (2001), Chen
y Wellman (2004), Finquelievich (2002) y Arquette (2001) mencionan este fendmeno de
disparidad de acceso, propiedad y uso; y llaman la atencién a la necesidad de establecer
politicas que regulen o aplaquen la situacion, principalmente en paises de “periferia” frente a
los de centrales. La Inclusion digital es entendida como la democratizacion del acceso a las
TIC para permitir la insercion de todos en la SI. Autores como Silveira (2000, 2001),
Assmann (2000), Castells (1999), Sirihal Duarte (2007), Schwarzelmdiller, (2005), Demo
(2005), Dudziak (2003), Morales (2009) y Tarapanoff, Suaiden, Oliveira (2002) hablan de la
relacion Inclusion/Exclusion por ser una consecuencia de la otra, y sefialan cémo la inclusién
digital debe integrarse a la inclusion social, ya que esta Gltima abarca la finalidad principal de
toda insercion social: la construccion de ciudadania. En el mismo Capitulo 1l también se
profundiza sobre el significado de Apropiacién y Alfabetizacion Digital, entendiendo la
Alfabetizacion como proceso, que se relaciona con el conjunto de ‘“saberes y competencias
generales que se requieren para desenvolverse en el marco de las sociedades del
conocimiento™ (Pérez Tornero, 2006); y la Apropiacion Digital como la generacion de nuevos
contenidos que permiten reubicarse culturalmente (Cobo, 2008, Rogers, 2003 y Tully, 2008);
0 que colabora con el empoderamiento politico como destacan Bar (2007) Finquelievich
(2002, 2003 y 2007), DeSanctis y Poole (1994), Surman y Reilly (2003), Villanueva (2008),
Sierra (2006) y Sagastegui (2006); o como proceso de adopcion y uso de la tecnologia
(Sanchez, 2003; Salinas, 2004 y 2008, Winocour, 2007; Rivoir, 2010; Pisani y Weber, 2007).
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En el Capitulo 111 se recorre la evolucion sufrida por la nocion de Politica Publica de
Inclusién digital a lo largo de los afios siguiendo trabajos como los de Bobbio (1995),
CEPAL (2008 y 2010), Guerra y Jordan (2010), eLAC (2010), Prince y Jolias (2011), Silva
(2005) para quienes la politica no s6lo se constituye en la estructura y columna de una accidn,
sino que es un mapa estratégico, en el que los indicadores sociales deben estar presentes para
promover el desarrollo de competencias y habilidades digitales que transformen, innoven y
creen. Autores como Miyano (2005), Finquelevich (2003), Vicente y Lopez (2003), Januzzi
(2002), Bourguinat (1998), Kerr Pinheiro (2001) y Sorj (2003) hablan de los Indicadores
Sociales como un requisito fundamental para el engranaje de una politica. De igual forma, en
este capitulo se ahonda sobre las diferencias entre plan, programa y proyecto dentro de una
politica publica, y su evolucién en Latinoamérica e influencia internacional, ofreciendo un
breve escenario de la SI en Latinoamérica.

A partir del Capitulo IV hasta el Capitulo VI se inicia la fase empirica que describe en
cada capitulo cada uno de los Programas de inclusion digital (Colombia, Argentina y
Uruguay, respectivamente) utilizando las etapas propuestas de Disefio, Implementacion y
Evaluacion, y los referentes levantados en el marco teorico.

Con todo ello, en el Capitulo VII, se establece el estudio de analisis comparado de los
tres programas con el objetivo de confrontar sus semejanzas, concepciones y divergencias en
cuanto a cada una de las etapas observadas, buscando entender como es la politica de
inclusion digital a la latinoamericana, qué caracteristicas tiene y coOmo se comporta.
Finalmente, en las conclusiones se establecen tanto las consideraciones pertinentes de cada
uno de los programas como de los tres en general, ademas de mencionar potenciales
investigaciones futuras que se puedan llegar a realizar en correlacion a las tematicas

analizadas en esta investigacion.

1.2 Pregunta de Investigacion y Etapas de Analisis

Esta investigacion busca principalmente responder a la siguiente pregunta: ¢cuales son
las bases tedricas y metodologicas de las politicas de inclusion digital de Argentina,
Colombia y Uruguay?, con el objetivo de entender como es la politica de inclusion digital a la
latinoamericana, qué caracteristicas tiene y como se comporta. Para esto, se comparan los tres
programas de inclusién digital ya dichos anteriormente, bajo tres etapas de analisis: Disefio,

Implementacién y Evaluacion (explicados de forma detallada en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Etapas de Analisis

Etapas de Andlisis Items a tener en cuenta en cada instancia
Disefio Articulacién y actores intervinientes

Misién

Vision

Objetivo

Significados de conceptos: educacion, tecnologia, brecha e
inclusion digital y apropiacion
Lineas estratégicas

Implementacion Infraestructura

Software

Hardware

Contenidos digitales usados

Formacién y Capacitacion digital

Evaluacion Formas y sistemas evaluacion — metodologia
Encuentros y acciones cualitativas

Resultados

Elaboracién propia

La primera etapa de Disefio estard compuesta por diversos elementos como: actores
intervinientes e instituciones que participan, sus representaciones sobre la tecnologia, el
vinculo sujeto-objeto, la transmision de saberes y habilidades, y a los potenciales
beneficiarios; los objetivos propuestos; los conceptos tedricos sobre los cuales se sostienen
(como conciben la brecha digital, la tecnologia, educacion, inclusion digital y apropiacion) y
lineas estratégicas propuestas por el programa. La segunda etapa llamada de
Implementacion estd compuesta por los tipos de recursos provistos (infraestructura,
hardware, software, contenido y formacion y capacitacion digital), ambitos de aplicacién
(nivel primario, secundario, formacion docente, etc.), actores intervinientes, cantidad y tipo
de equipamiento efectivamente entregado; cambios durante la implementacion; beneficiarios
alcanzados; tipos de formacion y cursos, etc. Finalmente la etapa de Evaluacion se compone

de: actores encargados, instituciones que demandan la evaluacién, tipo de evaluaciones,
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diagndsticos, cantidades, metodologia y disefios de evaluacidn; objetivos evaluativos, tipos
de indicadores; logros y resultados alcanzados, etc.

1.3 Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion

Comparar el disefio, la implementacion y la evaluacion de las politicas de inclusion
digital de tres paises latinoamericanos: Argentina (Programa Conectar Igualdad), Colombia
(Computadores para Educar) y Uruguay (Plan Ceibal) entre los afios 2010 y 2015, con la
finalidad de ver y comprender si existe 0 no una politica de inclusion digital a la
latinoamericana, qué caracteristicas tiene, como se comporta y como cada gobierno concibe

la inclusion digital.

1.3.1 Objetivos Especificos
Describir cada uno de los programas de inclusion digital desde sus inicios hasta la

mas reciente reformulacion de 2015, sus elementos y lineamientos.

Disefio

1. Determinar los tipos de actores intervinientes e instituciones que participan en cada
uno de los programas; los conceptos tedricos sobre los cuales se sostiene cada
politica; su mision y vision y lineas estratégicas.

2. Comprender el significado que le da cada programa a los conceptos en relacion a las
siguientes etapas que pueden rastrearse en la formulacién de cada una de las politicas
estudiadas: a) concepcion de la educacién; b) concepcién de tecnologia; ¢) concepto
brecha e inclusion digital; y d) los modos en que se concibe la apropiacion digital y la
alfabetizacion digital.

3. Reconstruir el rol asignado a la politica publica, el Estado y el mercado en la
universalizacion del acceso a las tecnologias dentro del marco de los objetivos de

cada politica de inclusién digital.

Implementacion
1. Identificar los actores o instituciones intervinientes, asi como las sinergias alcanzadas
durante esta etapa.
2. Describir la Infraestructura usada en la implementacion de cada Plan o Programa, al

igual que el Hardware, el Software y los Contenidos digitales.

17



3. Detectar los potenciales cambios y conflictos generados durante esta segunda fase.
4. Determinar los ambitos de aplicacién de cada programa y las estrategias de insercién
de las TIC implementadas para alcanzar los objetivos.

Evaluacion
1. Identificar los actores e instituciones que encargan, financian y ejecutan las
evaluaciones de los programas de inclusién digital.
2. Reconstruir las perspectivas epistemolégicas y los marcos tedricos y metodoldgicos
predominantes en cada pais.
3. Analizar el sistema de evaluacion y metodologia utilizada por cada programa en
cuanto a la recopilacion, levantamiento de datos, formas y sistemas de evaluacion, y

resultados obtenidos desde su implementacion hasta su reformulacion en 2015.

De igual forma, segun las etapas de analisis ya sefialadas anteriormente se propone las
siguientes preguntas de investigacion, la primera como un interrogante central y general,

y las posteriores para cada una de las etapas de analisis, ya mencionadas:

¢Cudles son las bases teoricas y metodoldgicas de las politicas de inclusion digital de
Argentina, Colombia y Uruguay?, ¢Existe una politica de inclusién digital a la latinoamericana,

cOmo es, y cuales son sus caracteristicas?

Disefio

1. ¢Cudles son los supuestos tedricos y empiricos que presentan cada uno de los
Programas de inclusion digital?

2. ¢Cuéles son las lineas estratégicas que orientan las acciones e indicadores presentados
en los programas?

3. ¢Qué caracteristicas y posturas tienen los actores institucionales?

4. ¢Cual es el significado que le da cada programa al concepto de educacion, tecnologia,
brecha e inclusién digital y Apropiacién?

5. ¢Cémo conciben cada una de las politicas a la tecnologia, el vinculo sujeto-objeto, la
transmisién de saberes y habilidades, y a los potenciales beneficiarios?

6. ¢Cdomo piensan los programas la interaccion entre la tecnologia y el cambio social?
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Implementacion
1. ¢(Cuéles son los ambitos de aplicacién que tiene cada programa (nivel primario,
secundario, formacién docente, etc.) y cual es su justificacion?
2. ¢Qué actores intervienen?
¢Cudles han sido los cambios realizados durante la implementacion y por qué?
4. ;Las estrategias de insercion de las TIC en la educacion se vinculan netamente al

acceso 0 mezclan competencias de uso y apropiacion?

Evaluacion

1. ¢Cual es la forma de evaluar las acciones, y cuales son los avances de cada uno de los
programas?

2. ¢Que actores intervienen y por qué?

3. ¢Hay en el programa una propuesta de recopilacion, levantamientos de estados,
estadistica e informaciones que permitan evaluar su proceso? Si asi fuera, ¢en qué
consiste esa propuesta y como se la lleva a cabo?

4. ¢Cuéles son las estrategias metodoldgicas, los indicadores y qué tipo de condiciones y

logros se miden y por qué se hace?

1.4 Estrategia metodologica

La metodologia propuesta para este proyecto de investigacion es de caracter
cualitativo y se registra por medio de un estudio comparativo y descriptivo de las politicas
publicas de inclusion digital de los gobiernos de Argentina, Colombia y Uruguay con la
finalidad de ver si existe 0 no una politica de inclusién digital a la latinoamericana, y
comprender como cada gobierno concibe la inclusion digital dentro de las etapas de Disefio,
Implementacion y Evaluacion.

Segun Ragin (1994) la investigacion comparativa corresponde a una pesquisa
cualitativa que trabaja de la diversidad a partir de un nimero moderado de casos de forma
méas profunda, pero con un numero menor de variables. Por consiguiente, esta tesis se
encamina en esa linea debido a su atributo descriptivo, comparativo e interpretativo que
busca ampliar la compresion de los objetos de estudio que son posteriormente comparados y
analizados. En relacion a la pertinencia de la metodologia elegida, Minayo (2005) como

Laville y Dionne (1999) destacan que la investigacion en Ciencias Sociales es esencialmente
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cualitativa debido a su caracteristica dinamica y de cambio que involucra al investigador

como actor de la pesquisa.

En Ciencias Humanas, los hechos dificilmente pueden ser considerados
cosas, una vez que los objetos de estudio piensan, actlian y reaccionan, que son
actores pudiendo orientar la situacion de diversas maneras, e igualmente el
caso del investigador: él también es un actor actuando y ejerciendo su
influencia. (Laville y Dionne, 1999:33).

Dentro de las técnicas de investigacion cualitativa utilizadas en las Ciencias Sociales
para estudiar los objetos sociales, se destacan: las investigaciones bibliograficas, de
observacion participativa o0 no, la entrevista y el estudio de caso, sea multiple o unitario. De
ese modo, sabiendo de las posibilidades y obstaculos de las investigaciones cualitativas en
cuanto al control de la subjetividad; esta investigacion trata de comprender la naturaleza del
objeto de estudio, su complejidad e influencia por medio de una investigacion comparativa de
tres casos de estudio dentro de las etapas de Disefio, Implementacion y Evaluacion de cada
uno de los programas de inclusion digital, tornandola asi, inédita en la literatura existente.

Utilizando las técnicas de la investigacion cualitativa, y en correlacion a los objetivos
especificos establecidos, se efectuaron cinco acciones para comparar y analizar los programas
de inclusién digital de Argentina, Colombia y Uruguay.

En primer lugar, se realizd un levantamiento bibliografico sobre diversos conceptos
como: Sociedad de la Informacion, Politicas Publicas, Inclusion digital, Brecha digital,
Apropiacion digital y Alfabetizacion digital, con el objetivo de establecer parametros de
observacion que permitan determinar el paralelo de comparacion y analisis entre los
programas de inclusion digital de Argentina, Colombia y Uruguay, citados anteriormente.
Ademas de indagar en textos, estudios académicos sobre los conceptos de apropiacion y
alfabetizacion digital y la evolucién de la SI en Latinoamérica.

En segundo lugar, se seleccionaron documentos gubernamentales (estudios de
impacto y evaluacién de resultados elaborados por los mismos programas o instituciones
contratados por ellos, reformulaciones, decretos, Agendas digitales y leyes) de cada pais; y
estudios académicos y cientificos que analizaran los logros alcanzados entre 2010 y 2015, a
fin de captar las debilidades y fortalezas en el disefio, la implementacion y evaluacion de cada
uno de los programas. Las evaluaciones fueron clasificadas por instituciones de evaluacion

con el objetivo de diferenciar si son hechas propiamente por el mismo Estado, organismos
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multilaterales o académicas (universidades). Cumpliendo asi los Objetivos Especificos de la
instancia Disefio (1, 2).

En tercer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los directores y
gestores involucrados en el desarrollo y el uso de los programas de inclusién digital, con el
objetivo de identificar y caracterizar actores intervinientes e indagar la construccion de
representaciones en torno al rol del Estado, la politica publica y los sujetos beneficiarios
alcanzando asi los Objetivos Especificos de las etapas Disefio (1 y 3) e Implementacion (1,
3).

En cuarto lugar, se recopilaron y analizaron las evaluaciones académicas existentes en
cada pais sobre los programas con el objetivo de comparar indicadores de medicion,
experiencias y procesos de cambio en su sistema desde su instancia Evaluacion (1, 2y 3).

Finalmente, se procede al andlisis en cada una de las fases: Disefio, Implementacion y
Evaluacion para luego elaborar un cruce de todos los datos recogidos y su analisis respectivo.
Asi, con la codificacion y comparacion de los hallazgos se puede captar y comprender los
significados implicitos en cada una de las politicas publicas estudiadas y determinar si existe
0 no una politica de inclusion a la latinoamericana; cumpliendo asi los Objetivos Especificos
de las etapas Disefio (1), Implementacion (2 y 4) y Evaluacion (2 y 3); y por supuesto, el
objetivo general.

Para realizar la investigacion en Colombia, como las entrevistas semiestructuradas a
las personas claves y encargadas de la politica y el programa de inclusién de digital, se entro
en contacto directo con los entes gubernamentales encargados como el Ministerio de las TIC
de Colombia con su Programa Computadores para Educar del Plan Vive Digital y las
academias educativas investigadoras del Programa (Universidad de Los Andes). El acceso a
las entidades anteriormente citadas fue viable por los contactos existentes en trabajos
anteriores en politicas pablicas. De igual forma, se contactdé a las personas claves y
encargadas en Argentina y Uruguay, la primera por ser mi lugar de residencia, lo que
permitid un mayor acceso para realizar las entrevistas; y la segunda por el contacto directo
con los actores claves del programa, debido a mi participacion en seminarios donde ellos han

estado presentes.
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Capitulo 11
Marco tedrico de la Sociedad de la Informacion: Brecha, Inclusion y Apropiacion

En este capitulo se aborda el marco teodrico de la Sociedad de la Informacion (SI),
ahondando en conceptos como Brecha e Inclusion digital, sus percepciones, transformaciones
y paradigmas interconectados a las TIC, ademas de los conceptos de Apropiacion y
Alfabetizacion digital y su relacion con la educacion y las tecnologias; entendiendo que todos
estos términos corresponden a conceptos transversales que usa y fundamenta el disefio de los
programas de inclusion digital analizados en esta investigacion. Todo esto, con el objetivo de
analizar posteriormente en los capitulos metodoldgicos el concepto que opera en cada uno de
los programas en correspondencia al marco tedrico analizado tanto en este capitulo como en

el siguiente.

2.1 Percepciones y conceptualizacion de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento

A partir de la Segunda Guerra Mundial, los cambios econdmicos, cientificos y
tecnoldgicos impactaron en el escenario de los procesos de desarrollo de los Estados Unidos
y de la Unién Soviética, tanto en el area politica como militar de ambos regimenes, criando
una nueva orden mundial de acceso y comunicacion. Frente a esto, numerosos autores como
Manuel Castells (1996, 1999, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005, 2008), Mattelart, Brunner
(2000), Levy (1999), Silveira (2000) y Barbero (2002 y 2007) comienzan a usar el concepto
de la Sociedad de la Informacion (SI) o Sociedad del Conocimiento (SC) como una era en
que la informacion y su acceso a ella son los pilares que generan transformaciones, impactos
y beneficios debido a la posibilidad de uso e insercion de los individuos en el espacio socio-
econdmico. Un espacio que segun los autores esta en constante reconfiguracion.

Los origenes de la SI se remontan a 1962 cuando Fritz Machlup formul6 el concepto
de este fendbmeno?!, citando que este nuevo impacto social y econdmico se deriva del
desarrollo de las actividades de la informacion. También lo hace Bell (1973) en su libro El
advenimiento de la sociedad post-industrial donde habla sobre el surgimiento de una nueva

sociedad que tiene como elemento y motor central el procesamiento, desarrollo y produccion

! Fritz Machlup en su libro Produccién de Conocimiento de la Universidad de Princeton (Estados Unidos)
destaca el impacto econdmico que se deriva del desarrollo de las actividades de la informacion o de la
comunicacion, colocando un ejemplo de célculo sobre el valor econdmico de este tipo de produccion que él
denominé “produccion de conocimiento” (Araujo, 1996; Malin, 1994).
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de la informacion. Asimismo, lo define Masuda en su libro Sociedad de la informacién como
sociedad post-industrial en el que la define como una "sociedad que crece y se desarrolla en
torno a la informacion que aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual
humana, en lugar de consumo material” (Masuda, 1984). Sin embargo, es en los finales de los
afios noventa que el término comienza a ser tema coyuntural en organizaciones
internacionales y gobiernos de “centro”, reafirmando lo dicho anteriormente pero destacando
la caracteristica de tiempo (en cuanto inmediatez) y de espacio (desde cualquier lugar),
dandole asi una dimension mas positivista en el &mbito econdmico, industrial y politico. Asi

lo menciona Manuel Castells (1996):

La Sl es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para
obtener y compartir cualquier informacion instantanea desde cualquier lugar y

en la forma que prefiera (Castells, 1996: 42).

Castells propone el surgimiento de una nueva sociedad, de nuevas relaciones,
estructuras sociales, econdémicas y tecnologicas que cambian significativamente el rumbo de
la comunidad afectada, pais o region. La Sl depende de la “aplicacion de los conocimientos y
la informacion a la gestion, produccion y distribucion, tanto en los procesos como en los
productos” (Castells 1996) que permite nuevas capacidades, siempre y cuando exista una
“apropiacion y re definicién” de las TIC, lo cual colabora con el procesamiento cualitativo de
generar conocimientos e innovacion a traves de sus usos; ya que la SI no esta determinada
por las TIC sino por la nuevas “formas de organizaciéon” que se originan en ellas (Castells,
2000).

La difusion de la tecnologia amplifica infinitamente su poder cuando
sus usuarios se la apropian y la redefinen. Las TIC no sélo son herramientas

que aplicar, sino procesos que desarrollar. (Castells, 2003: 49).

La misma vision la comparte la Junta de Andalucia de Espafia (2003:11) que define a
la SI como una sociedad determinada por el nuevo paradigma tecnolégico de las TIC que
altera el modelo de sociedad, su sistema de valores, sus creencias, su cultura, etc. Es decir un
nuevo orden mundial, un nuevo sistema, en que la informacion y la tecnologia son sus

insumos. Y asi lo reafirma la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) en la
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Agenda de Conectividad de las Américas mencionando que la Sl es "una forma de desarrollo
econdmico y social en el que la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion,
transmision, distribucion y diseminacion de la informacién con vistas a la creacion de
conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las personas y de las organizaciones,
juega un papel importante en la actividad econémica, en la creacién de riqueza y en la
definicion de la calidad de vida y las practicas culturales de los ciudadanos (Plan de Quito,
diciembre de 2001:2)

La mayoria de estos autores mencionados ven la SI como un nuevo sistema que
transforma el desarrollo social, politico y econdmico. Una revolucion (Levy, 1999) que
ampli6 la inteligencia humana y su poder cognitivo en el que la informacion se constituye
como fuente de poder politico, social y econémico. Es decir un insumo fundamental para
elaboracion del conocimiento, que especialmente llevara a la sociedad para fines de

desarrollo publico y comunitario.

2.1.1 Discusiones y criticas de la Sociedad de la Informacién

La literatura comienza a abrir espacios de discusion no sélo sobre las caracteristicas
de la Sl sino sobre su terminologia y alcance. Es cuando aparece Sociedad del Conocimiento,
Sociedad en Red, Sociedad Informacional, entre otras nociones; terminologias que se
relacionan con la vision inicial de la SI, pero que ven el uso de la informacién como el motor
transformador de la sociedad. La diferencias segun los autores es que la informacion se
entiende como una unidad bruta de conocimiento; y el conocimiento como la informacién
procesada y reconstruida, o sea, la informacién adquirida, analizada y aplicada en un contexto
especifico. EI conocimiento para Araujo y Dias (2005), a traves del uso efectivo y organizado
de la informacion, puede modificar la conciencia del individuo y de su grupo social,

conduciendo a un escenario reflexivo y competitivo.

La SI es la piedra angular para las sociedades del conocimiento. (...) el
concepto de Sl esta vinculado a la idea de innovacién tecnoldgica, el concepto
de SC incluye una dimension social, cultural, econdémica, politica y de
transformacion institucional y mas popular y una perspectiva de desarrollo.
(...) El conocimiento en cuestion no solo es importante para el crecimiento
econdmico, sino el empoderamiento y desarrollo de todos los sectores de
sociedad. (Unesco, 2003:15).
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Una diferenciacion conceptual que no se abordara, partiendo del presupuesto de que
las dos marcan el surgimiento de una nueva era, donde la globalizacion de la informacion por
medio de las TIC y su uso revolucionan la actual sociedad. Asi que se utilizara tanto el
término sociedad de la informacién como sociedad del conocimiento como conceptos
evolutivos y similares. Tal como lo ve Burch (2005) quien comenta que mas alla de debatir
"lo apropiado de tal o cual término, lo fundamental es impugnar o deslegitimar cualquier
término o definicidén que refuerce la concepcidn teocéntrica de sociedad". Frente a esto, esta
investigacion unificara los conceptos en la sigla de SI, debido a que ellos se relacionan y se
complementan, siendo la generacion y produccion del conocimiento la consecuencia de la
informacion.

Para Castells (1999), Touraine (2006) y Levy (1999), la SI corresponde a una
sociedad en red que amplia el potencial del pensamiento humano, en el que Internet y la
tecnologia juegan un papel muy importante, al ser “el corazon de ese nuevo paradigma socio
técnico” que produce cambios significativos en las vidas de las personas. Una sociedad
compuesta por: Usuarios (ciudadanos, la administracion publica, las empresas y los
trabajadores del conocimiento, -"interactuados" ? e interactuantes ®); Infraestructura,
Contenidos y Entorno que con tan s6lo dar acceso se inicia un proceso de cambio y
reorganizacion.

La tecnologia en si misma no determina el uso que le de la sociedad sino que la
“incorpora” porque la sociedad escribe el curso de la transformacion tecnologica al utilizarla
(Castells, 1999:22 y 412). Por tanto, la SI se fundamenta sobre un paradigma socio técnico
que altera las formas de producir nuevas tecnologias, procesar y transmitir informacion para
crear conocimiento en procesos de constantes interacciones. De igual forma comenta
Touraine (2006) al decir que la tecnologia no determina la forma de utilizarla, ni el mensaje
que se transmite, sino que es el sujeto que de forma individualizada lo hace; por esto, las TIC
dan lugar a una flexibilidad de modelos culturales, politicos o econdémicos, en que la sociedad
esta “de socializada”, por tender mas a la individualizacion dentro de una contradiccion con

la predominante globalizacion, provocando asi una sociedad no previsible y arbitraria.

2 trabajadores industriales fragmentados e inseguros frente a las redes porque simplemente consumen los
productos que se colocan en la red.
% aquellos que participan activamente en las redes de comunicacion y poseen habilidades y adaptabilidades para
interactuar.
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No obstante, otros autores como Mattelart (2002:7 y 11), Burch (2005), Ramonet
(1997) y OCLAC (2011) critican la influencia de la Sl recalcando que esta constituida como
el soporte de una “ideoldgica encubierta a través de una simple sedimentacion” sin ahondar
en los beneficios o debilidades que trae, sino buscando atender los intereses propios de los
“paises desarrollados” que procuran intervenir de forma global y genérica en las politicas,
sociedades y culturas. De alli, que las conceptualizaciones de brecha, inclusion, nativos
digitales, alfabetizacion y apropiacion digital responden a intereses sistematicos vy
deterministas que se encapsulan en tendencias positivistas que prometen desarrollo,
innovacion y crecimiento. La Sl se ha convertido en una tendencia hegemdnica y de politica
publica para colocar en las agendas digitales, pero no tienen una claridad tedrica profunda en
cuando a lo qué es y su impacto social, cultural y econémico. Esta critica se ejemplifica
cuando la SI comienza a ser tema central de los foros mundiales de la Comunidad Europea, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), las Naciones Unidas
y el Banco Mundial. De igual forma, cuando en 1998 se constituye formalmente la necesidad
de realizar dos Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), en 2003 y
2005 respectivamente, con el objetivo de discutir la influencia de las TIC y su necesidad de
vincularlas en las politicas publicas. En estas cumbres nunca se aborda el concepto teorico de
la SI, sino que se establece méas un proyecto, prescriptivo determinista y modernizador desde
los paises centrales hacia los considerados periféricos, una “bajada de linea” unidireccional
del centro a la periferia en el que “se impone una vision hegemoénica del deber ser digital”,
institucionalizando asi la Sl, y llevandola a escala global (Murolo, 2014:25).

Ramonet (1997) dice que en la mayoria de las oportunidades el poder industrial y
politico “reduce sensiblemente la capacidad critica de los ciudadanos” al usar instrumentos
dominantes como las TIC y los medios de comunicacion, los cuales contribuyen con la
transformacion social de los ciudadanos. Frente a esto, los autores comentan que hay que "re
apropiarse de las TIC construyendo una alternativa en la Sl, en el que debe plantearse la
cuestion mas global de la regulacion de las regulaciones del sistema de comunicacion
mundial" (Matterlart, 2002:12). Una Sociedad de la Informacion promovida como un suceso
natural y real, y no anestesiado por la econdmica de mercado o tendencia politica, que
proponga evidencias concretas, como dice Garnham (2000), que demuestren los procesos de
transformacion e innovacion, y no una sobre estigmatizacion de las TIC en el desarrollo de la

sociedad en red.
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(...) la teoria de la Sl, como ideologia predominante nos propone
preguntas claves para entender la actual relacién entre las estructuras y
procesos de la comunicacion social, las estructuras sociales y sus procesos (...)
pero las respuestas que ofrece la tesis (de Castells) no son de todo
convincentes... En realidad, se trata de estructuras y procesos de ocurrencia a
largo plazo, especialmente a lo novedoso que puede ser el carécter de las
actuales transformaciones como un cambio realmente revolucionario
(Garnham, 2000: 57 -68).

Para los autores mencionados la SI ha mostrado a la tecnologia como la fuerza
revolucionaria que da dinamismo a la sociedad. Una "utopia tecnoldgica™ como comenta
Martin Barbero (2002) que no considera contextos sociales y culturales, pero que debe ser
investigada, analizada y observada por el area de ciencias sociales y comunicacion.

Posteriormente y en respuesta a las criticas, el mismo Castells (2003) dice que la SI no
tiene como caracteristica central solamente la informacion digital, sino que esta en el acceso a
ésta y a la capacidad de saber usar y recrear esta informacion para asi, tornarla util. Para el
autor, la ciencia y la tecnologia dan un salto para el futuro en términos de conocimiento e
informacion. La sociedad navega en una ‘“revolucion tecnologica concentrada en las
tecnologias de la informacion “en el que se da el inicio a una remodelacion de la “base
material de la sociedad en ritmo acelerado” y desigual. (Castells, 2003:39).

Un ritmo acelerado y desigual, en donde las tecnologias traen desigualdades y brechas
al constituirse en un factor determinante para la hegemonia. Autores como Dupas (2005) y
Fiori (2001) hablan de esto, comentando que las redes surgen como forma de relaciones
politicas e institucionales, excluyendo e incluyendo, debido a la gran diferencia entre el
dominio de quien tiene los aparatos técnicos y la informacion, y de los excluidos de este
proceso. Ya Fiori (2001) nos habla que el proceso de “universalizacion de la informacién”
tiende a dar mas condiciones a los que poseen recursos, ampliando el abismo de los que estan
distantes del libre acceso a las TIC. Sin embargo, se entiende que la capacidad de los
individuos frente a las TIC esta directamente relacionada al perteneciente y a la interaccion
en sociedad, donde el Estado como centro regulador controla y colabora para la participacion
activa y estratégica de los sujetos en una Sl. Eso significa que la importancia de las TIC como
materia prima, juntamente con la educacion para la generacion del conocimiento, explican no

solamente las nuevas configuraciones sociales como también promueven cambios que
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ultrapasan los limites de la economia, cultura y politica. Por tanto, como destaca diversos
autores Sorj (2003, 2010), Kerr Pinheiro (2001, 2003), Silveira (2000) no es posible
participar de la Sl sin politicas estructuradas y localizadas que disminuyan la divisién entre
incluidos y excluidos, sin perder de vista la evolucion mundial. Es indispensable para
participar de la Sl la necesidad de establecer una politica de largo plazo sujeta a la dindmica
de transformaciéon de los hombres y de las estructuras sociales, que sean tecnoldgicas o

informacionales.

2.2  Brecha Digital e Inclusion digital

Brecha digital e Inclusién digital son conceptos que no pueden dejarse de trabajar
cuando se habla de SI y de politicas publicas de inclusion digital. La frontera entre los
conectados viene siendo demarcada, cada mas intensamente por la penetracion y el uso de la
tecnologia. De un lado estan los que producen y consumen; y del otro, los que no participan.
Las TIC crean nuevas posibilidades de participacion y desarrollo social, econémico y
politico, pero también aumentan, ain mas, el gap entre los que tienen acceso y la capacidad
para usarlas, y los que no tienen. (Sorj, Guedes, 2005). De acuerdo a este panorama, la
Brecha digital y la Inclusion digital se tornan importantes no sélo como conocimiento de
quiénes, cuantos, y qué caracteristicas tienen los incluidos y excluidos, sino también como
proceso de igualdad y temética de estudio por la necesidad de valor critico en la construccién
de politicas de inclusion digital, en que los actores politicos, sociales y econdomicos actuan;

construyen y participan.

2.2.1 Conceptos de Brecha digital

Para diversos autores como Norris (2001), Lugones y Bianco (2002), Gunkel (2003),
Castells (2001), Chen y Wellman (2004), Finquelievich (2002) la Brecha digital es vista
como una desigualdad social entre los ciudadanos; ya sea de acceso y uso: los que tienen y
usan las TIC frente a los que no tienen y no usan las TIC; o entre los que leen y producen
contenidos, es decir interactuados e interactuantes (Castells, 1999); entre los ricos en
informacion y los pobres en informacion (Finquelievich, 2002); o finalmente sobre un abismo
digital de capacidades, habilidades, género y edades (Negroponte, 2000) que genera un
conjunto de deficiencias que afectan el desarrollo deseable que podrian surgir del uso

eficiente de las TIC (Norris, 2001) y su potencial desarrollo de competencias.
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No obstante, los primeros estudios surgen a partir del siglo XXI usando el concepto de
Brecha Digital de Acceso (DiMaggio y Hargittai, 2001 y Warschauer, 2003), el cual hace
referencia a las carencias en la accesibilidad a Internet por parte de poblaciones periféricas y
vulnerables, en comparacion con las poblaciones centrales. Ya Kennard (2001) menciona que
la brecha digital no s6lo se refiere al acceso, sino también a las diferencias que existen en las
oportunidades para participar en la posesion y la administracion de las compafiias que las
controlan. Es decir una brecha digital de propiedad en medios informéaticos como software,
hardware e infraestructura. Pero, a finales de la primera década del siglo XXI, Urresti (2008);
Hargittai y Hinnant (2008) y Doueihi (2010) comienzan a utilizar el concepto de Brecha
digital de usos donde mencionan que la brecha de accesibilidad ya no es la mas importante,
sino que se debe indagar en los diferentes usos y capacidades para utilizar Internet, generando
desiguales en las situaciones vinculadas a capitales culturales y trayectorias educativas
(Bertomeu, 2011; Tondeur, 2011; Ponte, 2012; Van Deursen y Van Dijk, 2014). Una brecha
digital de uso dividida en “tres aspectos: propdsito en el acceso, de alfabetismo digital en
cuanto a la decodificacion de contenidos y la produccion de estos, entendiendo los valores,
tradiciones, cultura proyecto de desarrollo en cada comunicada e individuo”. (Pérez Salazar
2004:141 en donde resumen las posturas de autores como Katz y Rice (2002), Solomon,
Allen y Resta (2003), Warschauser (2003), Benitez Larghi (2012) y Norris (2001)). En esta
investigacion vincularemos los tres conceptos de acceso, propiedad y uso, ya que cada afio
aumentan los usuarios frecuentes de las TIC, al tiempo que se incrementan las horas que las
personas transcurren on-line y off-line usando las TIC (Prince y Jolias, 2011). Por

consiguiente se entiende en esta investigacion que la brecha digital es

La distancia que existe entre individuos, hogares, empresas y areas
geograéficas respecto a las posibilidades de acceso a las TIC y el uso que hacen
de Internet en el desarrollo de una amplia variedad de actividades (...) Se
denomina a la distancia entre el grupo que tiene un acceso regular a Internet y
el grupo que tiene un acceso irregular o directamente no lo tiene. (Lugones y
Bianco, 2002: 7).

Villanueva (2008) dice que la brecha digital va mas alla de los aspectos tecnolégicos y
econdmicos, sino que se debe incluir aspectos psicosociales y culturales. Habla de una brecha

social digital que se desarrolla en tres estadios como menciona Norris (2001): en lo global, o
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sea, la brecha que se presenta entre paises; en lo social, es decir al interior de cada nacion; y
en lo democrético que corresponde a la diferencia entre personas grupos y comunidades, en
las que si se tienen en cuenta los tres estadios puede llegarse a un potencial desarrollo de una
ciudadania digital (Villanueva, 2008).

Las TIC desarrollan nuevos “modos, lugares y ritmos de interacciéon y vinculacion
social, se despliegan nuevas categorias y formas para internalizar las experiencias tanto
personales como sociales” (Urresti, Linne y Basile, 2015), lo que implica un desafio para la
brecha digital en el desarrollo de politicas de inclusion digital que analicen la situacion de lo
“global, local y democratico”, que busquen no solo solventar el acceso, sino también la
multiplicidad de desigualdades que pueden generar en cuando a su uso. Sin embargo, la
brecha de usos resulta mas dificil de disminuir (Van Deursen y Van Dijk, 2014), debido a su
invulnerabilidad en cuanto a la “la distribucion desigual del conocimiento y las competencias
informaticas” que se pueden generar, en el son los usuarios quienes desarrollan nuevos usos y
deciden cuales seran usados o tendran éxito; dificultando encontrar un Unico uso que defina
determinada préactica de manera absoluta (Benitez Larghi et al., 2012: 19). Razon por la cual
la prioridad actual de las politicas gubernamentales en paises en via de desarrollo consisten
en disminuir lo mas posible la brecha de acceso, reducir el ausentismo escolar y aumentar —al
menos potencialmente— los recursos educativos disponibles en las escuelas publicas (Linne,
2014b), a fin de unificar el acceso, uso y la propiedad en politicas centradas en el uso
igualitario de las TIC en el sistema escolar como los tres programas de inclusién digital que
se analizaran en esta investigacion.

Superar la brecha digital se convierte, por consiguiente, en una urgencia considerable
para el desarrollo, ya que se encuentra en la dimensién positivista instaurada
internacionalmente por las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion, donde el
interés es disminuirla y alfabetizar digitalmente. Por esto, organizaciones internacionales
como el Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para el
Desarrollo y el Crecimiento Econdomico (OCDE), Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, Ciencia y Cultura (Unesco), Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) también debatieron en las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la
Informacién (CMSI) el concepto y mostraron como principal obstaculo que impide alcanzar
el ideal de la SI: la Brecha digital. Autores como Warschauser (2003), Katz y Rice (2002),
Servon (2002) y Villanueva (2008) mencionan que para un andlisis completo de la brecha

digital se debe hacer referencia no sélo a aspectos de conectividad sino a los contenidos y su
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pertinencia, vinculando la definicion de alfabetismo digital dentro de una politica de
inclusion digital, el cual bien estructurado puede llevar a un desarrollo de una ciudadania
digital. a una vinculacion e integracion de la llamada Sl que lleva al empoderamiento en
conocimientos y destrezas como cita Pérez Tornero (2006), la Unesco, Bar (2007), Sanchez
(2003), Salinas (2004 y 2008), Winocour (2007) y Pisani y Weber (2007), en el que se
requieren, como dice Necuzzi (2013), nuevas competencias lectoras frente a lo multimodal y
fragmentado.

2.2.2 Inclusion digital

El desarrollo del concepto de Brecha digital y SI, y la tendencia hegemdnica y de
creacion de politicas de inclusion digital, fue amplidndose a la nocién multidimensional de
inclusion/exclusion digital, definiendo la primera como la democratizacion del acceso a las
TIC para permitir la insercion de todos en la Sl, en el que haya acceso al artefacto, la red, y el
conocimiento, ya que las oportunidades de los incluidos en la SI son mas altas de aquellos
que viven excluidos. Por esto, cada vez que se usa el término inclusién, también se torna
necesario hablar de exclusion, entendiendo que el no acceso a las tecnologias conduce no
solo al no acceso a las informaciones, sino a situaciones mas complejas de desintegracion
social y falta de oportunidades igualitarias donde deja de existir la “cohesion” participativa y
simbdlica del individuo dentro de distintos &mbitos sociales.

Silveira (2000) resalta sobre el redisefio de las relaciones de poder entre las naciones,
por la informacion y por las TIC, hablando del fenémeno del “apartheid digital”, un
resultado del apartheid social, debido a la falta de acceso y entendimiento de la informacion.
Ya Assmann (2000: 11) menciona el “apartheid neuronal”, en que: “el uso (0 no uso)
versatil de las nuevas tecnologias tienen consecuencias ya constatadas en el desarrollo del
potencial cognitivo de los aprendices". Por lo tanto, es necesario siempre hablar del “binomio
inclusion/exclusion digital” y su relacion con la inclusion/exclusion social por ser una
consecuencia de la otra. Esta nocion de ver los conceptos como una dimension de la inclusion
social comienza a emerger con el desarrollo de la primera fase de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion en el afio 2003. Sin embargo, se puede observar que dichas
apreciaciones abordan el concepto de inclusion/exclusion de manera ahistérica y muchas
veces escondida de los procesos sociales de produccion y consumo, y de las desigualdades

que se producen en el capitalismo neoliberal.
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La exclusion digital es una forma de exclusién social, en la medida en que las
herramientas de propagacion de la informacion no consigan llegar igualmente a todos. La
insercién de instrumentos informacionales en comunidades carentes, que normalmente no
tendrian acceso a diversos soportes de informacién, es un atenuante, pero no es lo suficiente
para efectivamente realizar la inclusién digital. Ademas de que las mas tradicionales formas
de exclusion social por la pobreza, falta de acceso a la educacion, aumentan nuevas

exigencias de sobrevivencia a través de los artefactos digitales.

La inclusién/exclusion en redes y la arquitectura de las relaciones entre
redes posibilitadas por tecnologias de informacién que operan a la velocidad
de la luz, configuran los procesos y las funciones predominantes en nuestras
sociedades (Castells, 1999: 498).

La exclusion digital significa entonces la exclusion del conocimiento, en el que se
retira de las personas la posibilidad de cambiar su vida y de repensar su entorno, inclusive la
posibilidad de participar democraticamente. La inclusion s6lo es posible cuando, a traves de
la participacion colectiva, los excluidos son capaces de manifestarse. Silveira (2001) comenta
que la exclusion digital ocurre al privarse a las personas de tres instrumentos basicos: el
computador, el teléfono, y el proveedor de acceso. “El resultado de eso es el analfabetismo
digital, la pobreza y la lentitud comunicativa, o aislamiento e impedimento del ejercicio de la
inteligencia colectiva” (Silveira, 2001:18). Sin embargo, no sélo el acceso a las TIC garantiza
la insercion del individuo en la sociedad, sino su formacion dentro de una cultura de
informacion. Por tanto, es imperante pensar en la Inclusién digital como una mejoria en la
calidad de vida del individuo incluido.

Schwarzelmauller afirma, segan Sirihal Duarte (2007), que el

(...) acceso no significa apenas conexion fisica y acceso al hardware, o
mejor, no es el acceso a la tecnologia que promovera la inclusion, pero si la
forma como esa tecnologia va a atender las necesidades de la sociedad y de
comunidades locales, con una apropiacién critica, pues el papel mas
importante del proceso de inclusion digital debe ser su utilidad social
(Schwarzelmiller, 2005:1)
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Asi la inclusion digital debe integrarse a la inclusion social, ya que esta Gltima abarca
la finalidad principal de toda insercion social: la construccion de una ciudadania. La inclusion
digital debe estar dentro de un proceso social de aprendizaje, que incentive, integre y prepare
al individuo para la actual era digital e informacional, a fin de desarrollar habilidades y
conocimientos aplicables dentro de una dimension politico-social. La inclusion social debe
garantizar el acceso al mundo digital, tanto en el &mbito técnico (sensibilizacion, contacto y
uso basico) como en el campo intelectual o cognitivo (educacion, formacion, ceracion de
conocimiento, participacion y creacién). Relacionado a esto se cree que la inclusion digital
debe estar ligada a las estructuras educacionales y culturales a fin de conducir a la
habilitacion del individuo para realizarse cultural y econdmicamente dentro de una sociedad
informatizada (Jambeiro, Pereira y Borges, 2005). Porque corresponde como afirma Demo
(2005) a la “habilidad imprescindible para leer la realidad”, actuar sobre ella y desarrollarse,
pero “es fundamental que el incluido controle su inclusion” dentro de una politica publica
(Demo, 2005:38).

Para mayor comprension de las concepciones que llevan a la inclusion social, se
puede observar, en el Cuadro 2, la comparacion entre los conceptos de inclusion entre cada

una de las inclusiones, sus objetivos y sus finalidades, y que se aproxime de la insercion

ideal.
Cuadro 2: Comparacion entre los conceptos de Inclusion
Inclusion digital Inclusion informacional Inclusion social
. Enfasis en el . o
Enfasis en el acceso o Enfasis en el aprendizaje
conocimiento
) . Sociedad del _ o
Sociedad de la Informacion Sociedad del Aprendizaje

Conocimiento

Acceso, procesos y

Acceso Acceso y procesos )
relaciones
Qué Qué y cdmo Qué, como y por qué
Acumulacion del saber Construccion del saber Fendmenos del saber
Sistemas de Usuarios / individuos Aprendices / ciudadanos
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informacidn/tecnologia

Espectador Conocedor Auténomo

Fuente: Adaptado de Dudziak (2003) por Camara, 2005:49

En este cuadro se puede observar tres fases de evolucion de la inclusion. La primera
direccionada al acceso no sélo del artefacto sino también de las informaciones, lo que alcanza
un acumulo de datos, pero convierte al incluido en tan sélo un espectador. La segunda fase
con énfasis en el consumo y la construccion de informacion y conocimiento en el que el
sujeto pasa a ser conocedor y usuario. La tercera con énfasis en las relaciones que se generan
entre los individuos, su aprendizaje y la produccién usando las TIC, convirtiendo asi al sujeto
en ciudadano autonomo, que no solo sabe, sino sabe como hacerlo y por qué.

Morales (2009) dice que para llegar a esa tercera fase, la inclusion digital utiliza la
educacion y el aprendizaje como camino para tornar al individuo capaz de decidir, cuando,
como y para qué utilizar las nuevas tecnologias, debe apropiarse de ellas porque no podra
haber SI sin cultura o apropiacion informacional. Segun Tarapanoff, Suaiden, Oliveira
(2002), el mayor problema de la inclusion social no es la falta de computadores, sino el
analfabetismo en informacién donde el incluido debe ser capaz de reconocer cuando una
informacion es necesaria, ademas de debe tener la habilidad de localizar y usarla
efectivamente, para asi generar contenido, porque apropiarse no es solamente uso o consumo,
sino apropiarse del objeto tecnoldgico y de los significados que el objeto transfiere, posibilita
0 desencadena. Una vision que habla de un indvidualismo metodoldgico, donde la
responsabilidad de la inclusién depende de las personas, sus actitudes y acciones individuales
para adaptarse a las demandas y los requisitos del orden neoliberal. No obstante, la inclusion
va mas alla de esto, es necesario promover un disefio politico en el que se articulen los
actores sociales y se estipulen estrategias que promuevan la igualdad en el acceso, el dominio
y la generacién de competencias y habilidades digitales, que lleven al aprendizaje y la

apropiacion.

2.3 Apropiacion y Alfabetizacion digital
Partiendo del antecedente de que las politicas publicas latinoamericanas de la Sl han
buscado a través del tiempo incluir dentro de su politica digital: la educacién, el desarrollo de

competencias y la apropiacion de los actores y su impacto en el entorno (CEPAL, 2009), es
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necesario ahondar también en los conceptos de Apropiacion y Alfabetizacion digital y su
relacion con la educacion, a fin de observar qué tipo de vision y aplicacién de estos conceptos
tiene cada uno de los programa de inclusion digital que seran analizados en la investigacion.
Estos conceptos bastantes utilizados y relacionados en el discurso de las politicas
publicas de inclusion digital han sido poco conceptualizados por el mismo Estado*. Tal como
afirma Brunner (2000), el gran desafio que América Latina expresa en su retorica de “vamos
a construir sistemas con equidad y calidad” significa hacer una especie de innovacién
completa del plan mundial en términos sociales”. ES por esto, que propiciar la
universalizacién del dominio de las TIC forma parte de un proyecto democréatico que ha sido
incluido en las agendas digitales nacionales, entendiendo la necesidad de alfabetizacion

digital en los ciudadanos, y posteriormente su apropiacion.

2.3.1 Alfabetizacion digital

El concepto de Alfabetizacion digital es mencionada por varios autores como la
habilidad de uso sobre el contenido disponible (Pérez Tornero (2004 y 2006), Unesco (2003),
ALADI (2003), Guerra (2010), Gutiérrez, Alfonso (2010), Gutiérrez, Martin (2005), Horwad
(2010) y Gee, 2007). Es decir como la “habilidad para reconocer (equivale a leer) y producir
(equivale a escribir) significados en un dominio”, lo que implica que el sujeto no solo sea
consumidor de informacion a través de los medios sino que también supone producirla. Una
alfabetizacion digital que se relaciona con el conjunto de “saberes y competencias generales
que se requieren para desenvolverse en el marco de las sociedades del conocimiento” (Pérez
Tornero, 2006) en el que cada persona, segun se determind en la Cumbre de Ginebra (2003)
tenga la posibilidad de adquirir competencias y conocimientos para comprender y participar
plenamente de la S, interactuando activamente con los actores sociales.

Para Pérez Tornero (2006) la alfabetizacion digital es vista desde tres etapas de polos
opuestos. La primera corresponde a lo Individual/colectivo (aspecto personal o social del
conocimiento). El segundo de lo técnico/tecnologico que se refiere al tipo de saber (saber
especializado limitado/saber capaz de comprender instrumentos Yy generar nuevos
instrumentos). Y el tercero Instrumental/cultural (aplicacion/ complejidad de conocimientos).

Por consiguiente y teniendo en cuenta esa triple dimension, la alfabetizacion digital es el

4 Un ejemplo de esta situacion se encuentra en el Programa Conectar Igualdad, el cual tiene como uno de sus
objetivos “disminuir las brechas de alfabetizacion digital de la poblacion” (Avances de PCI, 2011.Pag. 55)
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proceso de utilizar herramientas de tecnologia y comunicacion digital y redes para acceder,
manejar, integrar, crear, evaluar informacion en una SI.

Ser digitalmente alfabetizado segin Gee (2007) comprende saber cuando y porqué las
tecnologias digitales son apropiadas, y pueden ser o no Utiles para realizar una accion.
Cuando esto se logra, el individuo adquiere competencias y conocimientos digitales y
sociales que producen diferencias cognitivas en la forma de aprender y comunicar como:
inmediatez, conectividad, aprendizaje experiencial y activo, gusto por la interactividad y
trabajo colaborativo (Horward, 2010)

Competencias digitales que permiten desarrollar la interaccion social con otros de
manera efectiva y eficiente. Frente a esto, Horward (2010) presenta cinco competencias
digitales sociales: la atencidn, la participacion, la colaboracion, la conciencia de la red vy el
pensamiento critico. La atencion relacionada con la competencia que desarrolla el individuo
para determinar en qué momento concentrarse 0 no, en algo. La participacion gracias a la
tecnologia, y debido a ésta se hace posible la colaboracion ya que las personas pueden
trabajar juntas de manera sincronica o asincronica. La conciencia de la red implica un cambio
de mentalidad que requiere entender como funcionan las redes y qué se puede hacer para
sacarles el mejor provecho, para asi llegar al Pensamiento critico que nos permite planificar y
realizar investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones.

Por lo tanto, la alfabetizacion digital requiere del desarrollo de una gran variedad de
multicompetencias digitales que deben de ser integradas a los programas de inclusion digital,
para que dialoguen y se identifiquen con las necesidades locales, sociales, laborales y
académicas de la sociedad. Situacion que en muchas politicas de inclusion digital se torna
dificil, entendiendo la multiplicidad de competencias y actores sociales que deben trabajar de
forma articulada e integrada. Sin embargo, la necesidad de una alfabetizacion digital, qué
competencias requiere y como adquirirlas para aprender a utilizar las tecnologias, emerge en
todos los paises a partir de la década de los noventa, y se va enfocado principalmente desde
dos perspectivas: una, centrada en el componente mas tecnolégico donde ser alfabeto
corresponde a saber usar las TIC y los dispositivos; y otra, en su aspecto mas social y
participativo donde se integra las competencias —habilidades y actitudes— que permiten a los
ciudadanos interactuar de manera eficaz con la SI, “desarrollar el pensamiento critico y las
aptitudes para el aprendizaje, socializacién y ciudadania activa" (Unesco, 2006). Ya Cobo
(2011) afirma que en la actualidad (auge del Internet y surgimiento de las redes sociales) se

esta frente a tres alfabetismos basicos: 1) compartir conocimiento, 2) crear contenidos y saber
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interpretarlos, y 3) traducir e integrarse en los entornos de aprendizaje, donde la busqueda, el
consumo critico de contenidos, la evaluacion y la sintesis, los lenguajes y contextos se tornan
en elementos esenciales de la alfabetizacion digital. No obstante, en muchas de las politicas,
el concepto continla siendo entendido mas como el conjunto de competencias y
capacitaciones operativas, instrumentales o tecnoldgicas, y no como un proceso de
adquisicion de conocimiento (Pérez Tornero, 2004) que utiliza las TIC para acceder, manejar,
integrar, crear y evaluar la informacion a fin de funcionar en una S, integrando las
capacidades y competencias intelectuales, practicas, organizativas y culturales del individuo,

instituciones y los ciudadanos en su conjunto.

2.3.2 Apropiacion digital

Los conceptos de Alfabetizacion y Apropiacion digital estan indiscutiblemente
entrelazados entre si. Autores como Pérez Tornero (2004 y 2006), Aladi (2003), Guerra,
(2010) y Gutierrez. M (2010) consideran la Alfabetizacion como un integrador al colaborar
con el desarrollo de la ciudadania digital y la compresion de los artefactos y contenidos que
lleven a la Apropiacion digital, la cual es entendida como un proceso de interpretacion y
significacion de sujetos, instituciones y sociedades en su conjunto (Benitez Largui, 2010), en
que siempre la alfabetizacion estara participando.

Esta investigacion se enfocara en tres definiciones tedricas de Apropiacion digital
propuesta por varios autores: 1) como generador de nuevos contenidos y reubicacion cultural
(Cobo, 2008; Tully, 2008; Rogers, 2003); 2) como proceso de adopcion y uso de la
tecnologia (Sanchez, 2003; Salinas, 2004 y 2008, Winocour, 2007; Rivoir, 2010; Pisani y
Weber, 2007); 3) y finalmente, como uso social para el empoderamiento politico
(Finquelievich, 2002; DeSanctis y Poole, 1994; Villanueva, 2008; Sierra, 2006; Sagastegui,
2006 y Bar, 2007).

En la primera definicion la apropiacion es entendida como la generadora de nuevos
contenidos que colabora en la transformacion del usuario, pues permite que ellos puedan
incorporar nuevas maneras de utilizar la informacion, tanto crearla como compartirla con la
ayuda de las TIC (Cobo, 2008). Una apropiacion generadora de conocimientos y habilidades
que colabora en la formacion de competencias que incluyan la capacidad de reflexionar cony
sobre el uso de las TIC porque contribuyen con el proceso de aprendizaje y estimulan la
creatividad, colaboracion y conocimiento de la sociedad en que estan insertados; ya que estan

interesados en "saber qué, por qué, cdmo y quién” usar las TIC (Lundvall y Johnson, 1994).
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Una apropiacion digital que promueve el desarrollo de la SI, que debe ser vista, tal como
menciona Cobo (2005) dentro de tres niveles que llevan a la ideal SI o sociedad del
conocimiento.

iramide de la sociedad del conocimiento

Conexién tecnoldgica. Formal o

informal.

Entrenamiento en habilidades

CAPACITACION

informaticas. Acceso a contenidos.

APROPIACION Produccién de contenidos locales.

Transformacion de informacion en

“Piramide de la sociedad del conocimiento™ (Cobo. 2005)

El primer nivel corresponde al Acceso, es decir la conexion tecnoldgica o penetracion.
Nivel al cual se le ha concentrado mas energia y tiempo en el disefio de las politicas publicas
digitales de Latinoamérica (Unesco - IIPE, 2003) y programas de acceso a Internet y
dispositivos. El segundo nivel es Capacitacion que tiene que ver con el proceso de
aprendizaje en el uso de las TIC, o alfabetizacion tecnologica, en el cual muchos programas
de politicas publicas han visto la necesidad al ofertar cursos tanto para docentes como para
alumnos y hasta padres de familia. Por altimo nivel, y segin Cobo (2008), el mas estratégico
es el de Apropiacion, que permite que el ciudadano sea "capaz de incorporar nuevas formas
de informacion, creando y compartiendo el conocimiento de manera horizontal y distribuida™

0 de forma informal o procedimental.

Una apropiacién tecnol6gica, que no tiene que ver con la cantidad de
horas que se utilizan las TIC sino con la calidad de esta interaccion. Una
apropiacion inteligente de las TIC. Es decir, un uso asertivo, selectivo y
contextual que re-significa a las tecnologias como un medio para aprender y

no como un fin en si mismas. (Cobo, 2008:24)
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La segunda vision de apropiacion es entendida como una adopcién a una nueva
tecnologia, a un sistema de acceso, a una vinculacién e integracion que lleva con su uso a un
empoderamiento en conocimientos y destrezas como cita Pérez Tornero (2006), la Unesco,
Sanchez (2003), Salinas (2004 y 2008), Winocour (2007) y Pisani y Weber (2007), en el que
se requieren, como dice Necuzzi (2013), nuevas competencias lectoras frente a lo multimodal
y fragmentado. O como dice Benitez Largui (2013) un “proceso de interpretacion y dotacion
de sentidos” que distintos actores construyen en torno al uso de la TIC, la cual es atravesada
por la generacion de competencias y el efecto que esto produce, lo que le permiten al
individuo situarse y participar individual y socialmente en la Sociedad de la Informacidn.

La “apropiacion” de una nueva tecnologia, entendida como el conjunto
de procesos socio-culturales que intervienen en el uso, la socializacion y la
significacion de las nuevas tecnologias en diversos grupos socio-culturales,
se realiza desde un habitus determinado e involucra un capital simbolico

asociado al mismo. (Winocur, 2007°)

Es decir que se efectlia una apropiacion digital cuando los sujetos incluyen las TIC en
su vida diaria. Es decir, cuando el individuo no solo tiene acceso a ellas, sino que ademas
cuenta con habilidades para usarlas, y llegan a ser tan importantes para sus actividades
cotidianas (productivas, de ocio, de relacion) que pasan a formar parte de sus practicas
sociales (Crovi Druetta, 2008: 84). Un sujeto apropiado digitalmente es aquel que mediante
actividades concretas usa y transforma los artefactos, los resignifica y los incluye a su diario
vivir. Apropiarse o re significar una tecnologia requiere tomar decisiones. Esto significa que
la indagacion en los “significados de la experiencia de los sujetos es clave para entender en
qué universos simbodlicos se inscriben las practicas y representaciones sobre las TIC”
(Winocur, 2013: 62) Ya que asi se puede comprender mejor las posibilidades de éxito de una
tecnologia, y sus modalidades de uso.

Sin embargo, el conocimiento no opera de forma aislada como menciona Reygadas
(2008) sino en combinacion con lo social, politico y econdmico; y esto puede determinar las

ventajas y desventajas de un colectivo, dando lugar a un proceso de apropiacion o

® https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articuloexperiencia.asp@idarticulo=1&rev=73.htm
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expropiacion. Por esto, la tercera y Ultima vision estd ligada al uso social para el
empoderamiento politico de la SI en una nacion, en donde la politica digital se torna

fundamental para determinar el rumbo en esta era, y tornarla posible.

La apropiacion es fundamentalmente politica: una batalla por el poder
sobre configurar de un sistema tecnoldgico, y por tanto, la definicién de
quién puede y usarlo, ¢a qué costo, en qué condiciones, con qué
consecuencias? Estas confrontaciones son un combustible poderoso para el
motor de la innovacion. Los usuarios re-inventan la tecnologia, mientras
prueban sus caracteristicas, ajuntan dispositivos y aplicaciones de modo que
respondan mejor a sus necesidades, elaboran diferentes formas de usar
servicios y desarrollar nuevas relaciones economicas, sociales y practicas en
torno a las posibilidades que se abren en los sistemas tecnologicos™ (Bar,

Pisani y Weber, 2007 — traduccion de Phillipi y Pefia, 2010).

Frente a estas visiones de transformacion, reconfiguracion y generacion de nuevos
conocimientos y competencias, es que tanto autores tedricos como gobiernos y cumbres ven a
la apropiacion digital como base primordial para el desarrollo de cualquier politica o
programa de inclusion digital, ya que busca promover el desarrollo de competencias, la
creacion de significados y apropiacion de los ciudadanos a la SI. Razon por la cual, en el
Capitulo 111 se abordara el concepto de politicas de inclusion digital y su relacion con la
Sociedad de la Informacion. Sin embargo, vale la pena resaltar que la mayoria de estos
conceptos (Inclusion, Brecha, Alfabetizacién y Apropiacion) tienen como hilo conductor la
Sl, la cual es vista como una necesidad global que permea el desarrollo, empoderamiento y
crecimiento de todos los sectores de la sociedad, concepto que fue acufiado en las Cumbres
de la Sociedad de la Informacion, mostrando principalmente una “bajada de linea” de los
paises centrales a los periféricos como una ideologia importada o institucionalizada.
Situacion que se analiza en los capitulos metodoldgicos, respondiendo a la pregunta de la
investigacion en cuanto a si existe una politica de inclusion digital “a la latinoamericana” o Si
fue simplemente una adaptacion de una ideologia importada, determinando si sucede lo
mismo en los tres paises analizados, o si hay diferencias y/o heterogeneidades en el disefio,
implementacién y evaluacion de las politicas de inclusién digital de Colombia, Argentina y
Uruguay.

40



Capitulo 111
Politicas Publicas y la evolucion de la Sociedad de la Informacién en América Latina

En este capitulo se revisan los conceptos de politicas publicas y de politicas de
inclusion digital, y su relacion con la Sociedad de la Informacion (SI), sus antecedentes y
cuestionamientos. Ademas, se tratan las diferencias entre plan y programa, y la importancia
del uso de los indicadores sociales en una politica efectiva de inclusion digital; con el
objetivo de complementar la fundamentacidn tedrica que estructura la investigacion, para
realizar en los capitulos metodolégicos un analisis profundo sobre cada una de las etapas
(disefio, la implementacion y evaluacidn) de los tres programas estudiados. Finalmente se
dara un panorama sobre la evolucion de las politicas de inclusion digital en Latinoamérica a
fin de saber en qué rumbo y bajo qué visidn esta la region, sus aportes y avances, con el
objetivo de correlacionarlo en el anlisis y entender la vision sobre los conceptos analizados

en el Capitulo 11 y I11 de cada uno de los tres paises de inclusion digital.

3.1 Definicion de Politicas Publicas

Desde los griegos, el concepto de politica ha sido definido como el arte y la manera de
gobernar y conducir los trabajos publicos en que el Estado y la comunidad participan. Bobbio
(1995: 954) define la politica como un “conjunto de medios que permiten alcanzar los efectos
deseados” reafirmando asi el caracter inherente de politica, es decir una fuerza de poder o
legitimidad que se caracteriza por la exclusividad del uso ella en relacion a la totalidad de los
grupos que actian en un determinado contexto social, pero dentro de una sociedad
organizada.

Ya Malley (1990: 93) comenta que la politica es una relacion social de accion y
estrategia, en el cual el gobierno es el regulador de las politicas formuladas, pero con el
objetivo de no perder su representatividad y firmeza, ya que debe ser legitimada y validada

por la misma sociedad.

Las politicas publicas se constituyen como el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que en un momento dado los ciudadanos y el propio gobierno

consideran prioritario. (Niremberg y Brawerman, 2003: 23-24).
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No obstante, autores como Dunn (1994), Isunza (2005) debaten que el concepto va
mas alld de esa definicion, ya que el Estado puede generar una interfaz con la sociedad,
vision que comparto al ver a la politica como una conexion entre el Estado y la sociedad.
Isunza lo define como Interfaces Socio-Estatales en el cual el gobierno puede prever posibles
tensiones favoreciendo la comunicacion y red entre los participantes; para asi incorporar
inquietudes e innovaciones desde los mismos actores sociales (ONG, Organizaciones de la
sociedad civil, asociaciones, entidades gremiales o internacionales) quienes pueden aportar
una vision y mediacion técnica y operativa a las politicas. Es decir una participacion efectiva
entre el Estado y la Sociedad, a fin de constituir un conjunto de acciones y opciones
colectivas interdependientes en beneficio del bienestar social. Ya Dunn (1994:70) afirma que
las politicas publicas son un conjunto de opciones colectivas interdependientes que se asocian
a decisiones adoptadas por los gobiernos y sus representantes, y formuladas segun las areas
que buscan el bienestar social. Lahera (2008:28) concuerda con esta vision de bienestar, en el
que bien efectuada, se puede considerar como una politica publica de calidad, la cual
"corresponde a cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico
definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico, y
frecuentemente con la participacion de la comunidad y el sector privado.”

Es decir, una politica publica de calidad debe mantener una relacion y accion
constante entre los actores sociales (Bobbio, 1995), y en el cual sus propuestas sean
legitimadas por los mismos actores y participantes. Y para que realmente sea de calidad,
Lahera (2008) y Carril (2012) mencionan que debe constar de siete puntos importantes, los

cuales se tendran en cuenta para el analisis comparativo de los programas de inclusion digital:

1. Debe relacionarse con un objetivo o problema publico: "Toma de decisiones que
busquen el bien coman de una sociedad"”. Bobbio (1995) y Haberman (2002) dicen
que las sociedades se asocian y se confrontan para llegar a acuerdos que busquen el
interés general.

2. La definicion debe ser democrética y participativa en el que los actores se acerquen a
los objetivos del bien publico, manteniendo el apoyo de la ciudadania.

3. Debe admitir y considerar una multiplicidad de actores: Es necesario la presencia de
varios actores tanto de la comunidad, como del sector privado, para asi garantizar la

transparencia y homogeneidad (Bobbio, 1995)
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4. Debe incluir orientaciones y contenidos: se necesita claridad y consistencia en cada
politica, partiendo de lo general a lo especifico.

5. Debe incluir instrumentos, asi como definiciones o modificaciones institucionales:
Se debe tener en cuenta los instrumentos necesarios para la realizacion de a cada
accion, teniendo en cuenta regiones geograficas, culturales y tematicas.

6. Debe tener definiciones técnicas, administrativas y legales claras de acuerdo al
contexto en que es aplicada la politica.

7. Debe incluir la prevision de resultados en el disefio para aplicar potenciales

correcciones y adecuaciones.

Sin estos sietes puntos incluidos de forma integral serd imposible alcanzar una politica
de calidad (Lahera, 2008), ya que se puede caer en reduccionismos o visiones sesgadas de
desarrollo social en que las tematicas técnicas reducen las politicas; o directamente en un
Tecnocratismo en el que existe una vision limitada de los problemas como un item solitario, y
no central o general de una nacion, en el cual prevalece el bienestar comdn y no sectorial.

Actualmente en América Latina se tiene una fuerte tradicion estado-céntrica, que
ejerce su liderazgo y conduccién para el disefio y desarrollo de politicas pablicas (Carril,
2012); situacion que muchas de las veces debilita la participacion de los otros actores sociales
con el Estado, o que permite tan s6lo una participacion segmentada. Empero, la region ha
aprendido a través del tiempo (Dughera, 2015) que para poder alcanzar el objetivo de
inclusion digital y mejorar la calidad educativa, es importante determinar: el lugar central que
tiene el Estado en la politica, el disefio y sostenimiento de ésta a plazo, su financiamiento y

evaluaciones periddicas.

La puja de actores desde el exterior pero también al interior de los
Estados, los accidentes y errores, la re significacion de las intenciones
originales, las reapropiaciones por parte de los destinatarios de las politicas, y
otras intervenciones, dan por tierra con las perspectivas lineales y racionalistas

sobre las politicas publicas. (Dughera, 2015:3).

Por consiguiente, una politica publica efectiva estard determinada por la Optima
coordinacion y coherencia que se establezca entre los actores sociales y la préactica

constitutiva de ellos en beneficio de un bienestar coman, en el cual el regulador y guia de las
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acciones sea el Estado, como menciona Castells (1999), y no el protagonista irrefrenable en la
implementacion y ejecucion (Aguilar Villanueva, 1994). Por lo tanto, la actuacion del Estado
como actor dentro de la Sl es fundamental para el desarrollo de una politica publica efectiva
por ser el dinamo del desarrollo social, econémico y politico porque del Estado dependera la
capacidad de procesarse la informacién y de asegurar un proceso decisorio compartido, un
estado en red como dijeron Castells (1999) y Silvera (2000) que junto con los otros actores

sociales participe, construya, controle y articule la sociedad.

3.1.1 Politica Digital: definicion y evolucion
La relacién e importancia entre politica e inclusidn digital surge desde que esta Gltima
comienza a ser considerada como una accion estratégica y social (Van Rosendaal, 1984) que
acarrea la construccion de politicas integrales que regulen y controlen el crecimiento
cientifico y tecnoldgico. Por lo cual, la formulacion de politicas de inclusion digital comenzo
a ser levantada desde el siglo XX con el objetivo de responder a las transformaciones
tecnoldgicas de la época, las cuales eran controladas por los Estados mas desarrollados. Silva
(1993) comenta que a partir de la década de 1950, en los paises mas desarrollados del
occidente, se dio inicio a la construccion de politicas de inclusion digital, promovidas por los
Estados para el desarrollo cientifico y tecnolégico como estructura de crecimiento
productivo®.
Gbmez (2002) nos dice que:
La politica digital emerge como tema y dominio relativamente
autonomo, a nivel nacional e internacional, en el escenario de la posguerra,

asociada a las politicas de ciencia y tecnologia. (Gomez, 2002: 2).

Es a partir de esa época que la figura del Estado se transforma en una estructura
informacional controlada por la red, en donde paises, principalmente los mas avanzados
econdémicamente buscan establecer politicas de inclusion digital que incluyan a las TIC y su
uso dentro de las acciones y visiones politicas de cada nacion. Los Estados Unidos se
caracterizan por una politica digital direccionada principalmente para la infraestructura, el

acceso Y el uso de las tecnologias; mientras que la Union Europea, ademas de los aspectos de

& Seglin Kerr Pinheiro (2001: 71) las politicas de informacidn inician en 1960 con los paises mas desarrollados
de occidente, acompafiando el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la época. En la década de 1950, la Unesco
incentiva la formacion de centros nacionales de informacion, los cuales definieron politicas y sistemas de
informacion caracteristicos de cada nacion.
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infraestructura se preocupa con el desarrollo de contenidos (Kerr Pinheiro, 1999). Por su
lado, los paises periféricos, como los de America Latina, van a adherirse a este proceso, con
iniciativas y estructuras imitadas de las mayores economias mundiales, sean en
infraestructura o en contenido, debido a la necesidad forzada de insertarse rapidamente a la
S, aplicando acciones, muchas veces superficiales y de corto plazo que garantizan el acceso
rapido a artefactos, pero sin integrarlo antes a una politica digital planificada. Autores como
Kerr Pinheiro (2001), Murolo (2014), Matterlart (2002), Garnham (2000), entre otros, hablan
sobre esta tendencia predominante de la Sl criticando la bajada global e institucionalizada
hecha por los paises centrales a los periféricos, llevando a estos ultimos a estipular de forma
prematura, a inicios del siglo XIX, politicas livianas centradas principalmente, en acceso e
infraestructura; para posteriormente profundizar en la vision de alfabetizacion y apropiacion.
Ejemplos como el surgimiento de Computadores para Educar (CPE) en 1999 bajo una mirada
maés de filantropia social, en el que las empresas donaban infraestructura al gobierno para
proveer dispositivos a la educacion pablica. O la iniciativa novedosa del Libro Verde de
Brasil entre 1999 y 2000 de discutir inicialmente el concepto de Sl y las necesidades del pais,
donde méas de 150 especialistas de diversas areas mapeaban la situacion de la nacion y
sugerian metas y politicas especificas. Sin embargo, dicha accidn no llegé a su término en la
consulta participativa a la sociedad, “ni obtuvo su legitimacion legal, para tornarse un Livro
Branco, objetivo final del gobierno” (Sorj, 2003: 89). Sino, que termind quedando en tan sélo
programas de distribucion de artefactos, conectividad y centros de acceso comunitario,
conocidos como Telecetros, y presentes en la gran mayoria de los paises de Latinoamérica
como Argentina, Peru, Colombia. Chile, México, Uruguay, entre otros.

Sin embargo, y principalmente a partir del siglo XXI, la informacién digital comienza
a ser entendida como un conocimiento acumulado de forma comunicable (Sebastian,
Rodriguez, Mateos, 2000), y como el fundamento basico del desarrollo econdmico y social.
Como menciona Levis (2007), empieza a debatirse acerca de como llevar adelante la
incursién de la tecnologia y los actores sociales incluyendo dentro de la politica otros
componentes como apropiacion, educacion y alfabetizacion digital, ya que anteriormente
giraban en torno de por qué introducir la tecnologia.

Pero antes de ahondar sobre los componentes o la forma en que se debe hacer una
politica digital, es importante entender su definicion. Segun Prince y Jolias (2010), la
politicas publicas digitales son un mapa estratégico o ruta de camino coherente que esta en

proceso de construccion, colaborativo, abierto y permanente para promover el desarrollo de la
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Sociedad de la Informacion (Sl), principalmente en paises en via de desarrollo, los cuales aln
trabajan en garantizar el acceso a la infraestructura a las TIC, el cual seria imposible el
desarrollo (Castells, 2003); es decir sin una economia y un sistema basado en Internet
cualquier pais tiene poca oportunidad de generar los recursos necesarios para cubrir sus
necesidades de desenvolvimiento. Por tal razon, la importancia de las TIC para el desarrollo
de la sociedad, resulta incuestionable y necesario para poder aplicar cualquier programa de
inclusion digital.

Las politicas de inclusién digital segin Gomez (1999: 11) corresponden a un conjunto
de practicas y acciones encaminadas a la manutencion, reproduccion, cambio y reformulacion
de un régimen de informacion, en el espacio local o global. Es decir, hacen referencia al
control y a la organizacion planeada de la informacion, que bien estructurada puede
contribuir para la mejoria de los niveles de conocimiento e igualdad de la nacion. Burger
(1993) afirma que las politicas de inclusion digital son el proceso por el cual se establecen
parametros a través de los cuales la informacion es controlada (criada, sintetizada, analizada,
recuperada y usada) por seres humanos. Son mecanismos sociales usados para el control de la
informacion y de los efectos sociales de la aplicacion de estos mecanismos (Burger, 1993:
65). No obstante, la insercion de las TIC, muchas de veces y como dice Braman (2006)
fragilizan la postura de poder y del ejercicio del Estado debido al uso intensivo de la
informacion, su infraestructura y dominio, en el que se complejiza la figura reguladora del
Estado, alterando reglas, ideas y simbolos, pero manteniendo en cierta medida las
tradicionales jerarquias y actores. Las politicas de inclusion digital pueden homologar o
confrontar el régimen de informacion vigente en una sociedad, debido como argumenta
Gbomez (1999) a su complejidad y la ausencia de transparencia inmediata” por ser de largo
plazo, colectiva e articuladora tanto de los espacios como de las redes de informacion.
Moore (1998: 337) también habla sobre la complejidad de las politicas ya que abarcan una
temporalidad de largo plazo, y son explicitadas a través de leyes, decretos o documentos con
el objetivo de ser aprobados por el gobierno, y después si legitimadas. Situacién que vale la
pena analizar en esta investigacion, entendiendo la visidon de que muchas politicas de
inclusion digital en Latinoamérica han sido meramente importadas de lo que dicen en los
paises centrales y los organismos multilaterales de crédito, pero observando si dentro de estas
politicas hay adaptaciones creativas, resistentes y/o con una mirada propia; y también si se

dan de igual forma en Argentina, Uruguay y Colombia.
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Actualmente, América Latina trabaja en politicas de mirada de largo plazo en sus
Agendas digitales (10 a 20 afios), a diferencia de afios anteriores entre finales de la década de
los afios noventa y a principios del presente mileno, en donde se elaboraran politicas de corto
plazo o situacionales focalizadas netamente a la distribucion e infraestructura. Estas politicas
de largo plazo permiten dar estabilidad en el tiempo y la legitimidad para asi, y
posteriormente ahondar en el detalle de las acciones (actividades, costos, responsables,

calendarizacion, etc.)

3.1.1.1 Componentes y niveles de la politica digital

Para Braman (2006) la politica digital debe estar compuesta de tres elementos
estratégicos que colaboran en la direccion y planificacion de una politica: Gobierno,
Gobernabilidad y Gobernanza. Elementos que considero indispensables en la investigacion
para observar si estan presentes en los tres programas de Argentina Uruguay y Colombia.
Braman (2006: 10) define cada uno de los elementos estratégicos. EI Gobierno corresponde a
las instituciones, reglas y practicas formales de la ley; la Gobernabilidad hace referencia a las
predisposiciones culturales y préacticas que producen y reproducen las condiciones de
gobernanza y de gobierno; y la Gobernanza a las “instituciones, reglas, acuerdos y practicas
formales e informales de los actores estatales y no estales, y las decisiones y
comportamientos que tienen un efecto sobre la sociedad”; en otras palabras corresponde a los
decisores de efecto constructivo (estructural) que suceden dentro de los sectores publicos y
privados, formalmente o informalmente interfiriendo en la sociedad. Sin estos elementos es
imposible estructurar los actores y las acciones de la sociedad, articular la union y la
interaccion de individuos participantes dentro de un régimen informacional en que el
conocimiento se realice y configure, al ser la red una construccion social de insercion e
poder. Vale la pena resaltar que la fuerza del poder sélo se torna efectiva cuando participa
dentro de una sociedad organizada y no individualizada (Bobbio, 1995). Es decir una
construccion social (Estado, individuo y mercado) que configura puntos de poder, capaces de
generar acciones sociales, politicas y econdmicas dentro de un determinado local, con
especificaciones diferentes y particulares, mas que afectan las acciones y los
comportamientos globales. Por lo tanto, para la construccion de una politica es importante
crear un espacio de comunicacion y de actores participantes (contexto social) en donde se

reconozca las necesidades, las fuerzas, las debilidades y las fortalezas del Estado.
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Frente a esto, Guerra y Jordan (2010) clasifican en cuatro niveles la gestion de la
politica publica, dependiendo de la articulacion en que opere, los actores participantes, su

temporalidad e integracion con otras acciones.

1. Nivel incipiente: corresponde a la primera generacion de politicas publicas en TIC,
contiene pocas articulaciones de acciones TIC que se desarrollaron con consulta o
participacion social. Hay un plan especifico y un conjunto de acciones determinadas
y definidas para gestionarlas. Se enfoca generalmente a un sector y soluciones
basicas de TIC.

2. Nivel esencial o elemental: Tiene una segunda generacion de politicas publicas en
TIC, a través de un conjunto ordenado de acciones articuladas en un plan que
incorpora una participacion amplia, social e institucional. Tienen una estrategia
nacional de mediano a largo plazo, indicando recursos, planes, responsables,
encargados e indicadores de evaluacion.

3. Nivel Intermedio o Visionarios: corresponde a la tercera generacion de politicas
publicas en TIC, contiene todas las condiciones ya mencionadas, ademas de agregar
centralidad en los ciudadanos y la innovacion. Da impulso a la integracion de
programas y plataformas entre sectores publicos y privados.

4. Nivel Avanzado o lideres: Posee una cuarta generacion de politicas pablicas en TIC
para favorecer y desarrollar modelos de innovacion para la generacion de valor.
Supone una vinculacion e integracion de todos los actores sociales para lograr
construir nuevas redes de interaccion social, cultural, econdmica y politico. Su

ejecucion es de calidad y eficiencia.

Segun Sorj y Remold (2004), las politicas de inclusion digital en los paises periféricos
solo tendran éxito si se asocian a politicas sociales, en particular aquellas relativas a la
educacion y a la comunicacion, pero principalmente si estas buscan la apropiacion y el uso
efectivo de las TIC. Frente a esto, la politica se torna efectiva cuando pretende promover el
desarrollo de competencias, la creacion de significados y apropiacion de los ciudadanos. Es
decir, que se debe trabajar por disefiar una politica que busque la alfabetizacion digital y la
apropiacion digital como base fundamental, y que no se centre solamente en el acceso vy el
desarrollo de cursos de formacion, como la gran mayoria de politicas en la regién lo han

hecho hasta ahora. De igual forma, una Politica de inclusion digital que integre también en su
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mapa estratégico y desde su concepcidn, indicadores sociales que analicen el desarrollo de
competencias y habilidades digitales. Conceptos que se abordan en este capitulo como
relevantes para la correlacion y el andlisis de cada uno de los paises investigados en los
capitulos metodoldgicos.

No obstante, el proceso de construccién de politica debe considerar que el nuevo
escenario repleto de impactos e incertidumbres de la Sl ha dificultado el establecimiento de
los objetivos de las politicas de inclusion digital. Por esto, es importante reconocer las
necesidades y las fuerzas de cada Estado y determinar con los actores sociales un rumbo-
vision (politica) de largo plazo, en el que se vinculen programas, planes o proyectos; en los
cuales se establezca como dice Eisenschitz (1997) mecanismos (indicadores) que garanticen
el proceso de asimilacion de la informacion en cada individuo de la sociedad, asegurando,

asi, el acceso al conocimiento y a la innovacion.

3.1.1.2 Politica versus Plan y Programa

Los cambios contemporaneos, principalmente sociales y econdmicos, han afectado
drésticamente la formulacion de politicas de inclusion digital, debida a la necesidad urgente
de solucionar los problemas o simplemente de adherirse al ritmo y auge global. La falta de
establecimiento de objetivos y de estrategias a largo plazo son generalmente caracteristicas
tipicas en el proceso de formulacién de politicas de inclusion digital de paises en desarrollo,
ademas de los procesos descontinuados en que éstos se convierten debido al intercambio de
mandatos gubernamentales. Por ende, es importante diferir el concepto de politica del
concepto de plan y programa, hoy casi “naturalmente” tomados coOmo sinGnimos.

Para Anderson (1996), programas, planes y objetivos gubernamentales son tomados
por politicas de intereses de emergencia, dificultando asi el camino de los objetivos, de las
directrices y de la legitimidad, debido a su corta duracion. La accion gubernamental se
relaciona al concepto de politica publica, mas no como una accién legitimadora de largo
plazo de construccion o cambio politico, econdmico y social en que los actores participan,
crean y se relacionan. Como destaca Alburquerque (2005) la politica nortea el curso de la
accion, pauta las actividades que seran realizadas e indica las estrategias relevantes y
prioritarias, estableciendo objetivos e indicadores que permitan llegar a las metas propuestas.

El plan hace referencia a un programa de actividades de corto plazo orientado a la
construccion de culturas organizacionales, publicas y privadas, coordinadas por metas de

accion objetiva e incluso en proyectos (Schwarzelmiller, 2004). Ander Egg define el plan
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como las decisiones de caracter general que expresan lineamientos politicos fundamentales,
las prioridades que se derivan de esas formulaciones, la asignacion de recursos, las estrategias
de accién y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas
y objetivos propuestos. Es decir las decisiones técnico-politicas en las que se enmarcan
programas y proyectos (Egg, 1993: 35).

Schwarzelmdller, et al., (2004) define el concepto de programa como una linea de
accion con participacion del poder legislativo y ejecutivo y de forma continuada, que no
exige consultas publicas. Para Ander Egg (1993:71), el programa es un conjunto de
propuestas coordinadas y organizadas que persiguen el mismo objetivo y buscan la atencién
de problemas especificos. Gandin (1994) complementa diciendo que el programa es el
espacio donde son registradas las propuestas de accion, visualizando aproximar la realidad
existente de la realidad deseada. De este modo, para la elaboracion de un programa es
importante considerar cuatro dimensiones: "acciones concretas a realizar, orientaciones para
toda la accion (actitudes, comportamientos), determinaciones generales y actividades
permanentes” (Gandin, 1994:104)

Ander Egg expresa que un plan esta constituido por un conjunto de programas que
opera un plan mediante la realizacién de acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos
propuestos en un tiempo determinado. Tanto el plan como el programa deben estar incluidos
en una politica que determine el norte, objetivo y estrategia que se debe seguir, entendiendo
las caracteristicas y capacidades especificas. Una politica de largo plazo, estructurada y
especifica que tenga como foco la accién y la evaluacion, que como afirma Kerr Pinheiro
(2001) haga su “inventario de necesidades”, metas y objetivos, liste también las capacidades
de los individuos, aspiraciones y participaciones, y las acciones y las responsabilidades de los
actores econdmicos y sociales “dentro de la esfera de intervencion del Estado”, para asi crear
politicas publicas de largo plazo. Sin embargo, dichas conceptualizaciones de plan, proyecto
0 programa son entendidos de forma superficial y generalizada a la hora de estructurar la
politica de inclusion digital. Tanto Colombia como Argentina usan el concepto de programa y
la entienden como una linea de accién de la agenda digital nacional; ya Uruguay usa Plan,
pero no como un programa de actividades de corto plazo, sino como una decisidén técnico-
politica de inclusion que va de la mano a la politica digital uruguaya; en el que la palabra
Plan fue acufiada tan sélo para contribuir con la sonoridad de la abreviacién de Ceibal,
simbolo nacional de pais, mas no pensada en la base tedrica citada. Situacién que muestra en

los tres paises una misma postura frente a los conceptos mencionados en este apartado, en
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que tanto el plan como el programa son considerados como lineas y decisiones de accion que
estan vinculados a la politica de inclusion digital nacional, discusién que se aborda mas

adelante en el capitulo comparativo.

3.1.2 Indicadores Sociales: Requisito fundamental para el engranaje de una Politica

Las politicas de inclusion digital deben acompafiar los cambios y las caracteristicas
especificas de cada lugar para asi establecer el tipo de sociedad de informacion en que el pais
desea insertarse, y en qué campo desea actuar. Para esto, se debe partir inicialmente, como
declara Bourguinat (1998), de inventariar la realidad actual de los ciudadanos, sus
competencias y habilidades. “Inventariar: quiénes somos y lo que podemos ser en el contexto
mundializado también denominado como sociedad de la informacion” (Bourguinat, 1998
apud Kerr Pinheiro, 2001)’. Un inventario de capacidades y necesidades que determinen sus
objetivos y sus estrategias en relacion a la SI que desea ser, que establezca etapas y metas
especificas de acuerdo con las caracteristicas del lugar, generar oportunidades y competencias
propias.

Pero el inventario solo sera posible con el establecimiento de indicadores no sélo
cuantitativos, sino también cualitativos como herramientas de apoyo para la formulacion y la
reestructuracion de politicas de inclusion digital que realmente necesite la nacion y proyecte
su vision. Los indicadores deben representar la realidad del local de la nacion y establecer en
temporalidad y espacio las metas a largo plazo, pues los indicadores colaboran tanto en la
construccion de politicas como en la medicion de esas. Es decir, “sirven para detallar si los
objetivos de una propuesta estan siendo adecuadamente conducidos (evaluacion de procesos)
o fueron alcanzados (evaluacion de resultados)” (Miyano, 2005:106). No obstante, muchos de
los indicadores que han sido utilizados en las politicas de inclusion digital se han quedado en
mediciones cuantitativas de acceso, capacitacion y penetracion, sin avanzar en mediciones
cuantitativas y cualitativas que evallen transformaciones, comportamientos, apropiaciones,
usos Yy resultados de los programas sociales en general y de sus individuos para asi elaborar o
re disefiar una politica digital que responda adecuadamente a las necesidades a largo plazo del
pais. Segun Finquelevich (2003) muchos de los indicadores usados en Latinoamérica estan
centralizados en la relacion que hay entre macroeconomia y tecnologia, dejando relegado el

analisis comparativo e interface entre areas como educacion, ciencia, culturay TIC.

" Bourguinat, Henri. L Economie morale; le marché contre les acquis. Paris: Arléa, 1998.
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Lo principal son los recursos humanos, y las redes de conocimiento
conformadas por ellos, tanto 0 mas importantes que el hardware y el software,
y los servicios que de ellos se derivan. Se torna imprescindible investigar la
calificacién y las capacidades efectivas de dichos recursos humanos y de esas
redes en el espacio electrdnico. (Finquelevich, 2003:3)

Segun Vicente y Loépez (2003), los sistemas de indicadores propuestos por las
politicas de inclusion digital prestan demasiada atencién a los aspectos e implicaciones
economicas, desatendiendo las referidas al ambito social. Indicadores como Gasto en I+D,
Patentes, Personal en 1+D, Porcentaje de alumnos matriculados, Importaciones, Servidores,
Hogares con TIC, Numeros de PC, etc.; son utilizados en diferentes programas, pero es
necesario crear indicadores que midan la evolucion y los efectos que las TIC generan en la
dimension social, unificando previamente con los actores sociales la significacion de

conceptos referentes dentro de cada politica. (Ver Cuadro 3)
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Cuadro 3: Indicadores para medir la Sociedad de la Informacion

Indicador Fuente Orzanismo
Innovacion v Conocimiento
Gasto en I+D como percentaje del PIB Estadistica sobre actividades de [+D INE
Personal en [+D sobre el total de empleo Encuesta sobre Innovacién Teenologica en las INE
Empresas
Alnmnos matmeulados en estudios universitanios respecto a la peblacion Estadistica de Ensefianza Universitania INE
Patentes (con relacion a la poblacion) Estadisticas de propiedad mdustral Oficina da
THTEIMeS ¥ MATTAS
Sector TIC
Empresas en el sector TIC como porcentaje sebre el total de empresas Directorio Central de Empresas (DIRCE) INE
Exportaciones + Importaciones de bienes TIC sobre el total de Exportaciones + Import.  Base de datos de la AEAT AEAT
Mereado TIC como percentaje del PIB Tecnologias de la Informacicn en Espatia, E1 SEDISI
hipersector espaiiol de electrénica y TEL CMT
Mereado TIC per capita telecomumicaciones, Informes Anuales sobre Mercado
de las Telecommicaciones
Orupacion en el sector TIC como porcentaje del total de ocupados Encuesta de Poblacion Activa INE
Sociedad
Sociedad - Infraestructuras disponibles - Infraestructuras de redes
Abonados a telefonia méwvil por 100 habitantes Informe Anual sebre Mercado de Teleconmmicaciones CMT
Hosts por 100 habitantes Intemet Domain Survey Nemwork Wizards
Lineas telefonicas por 100 habitantes Informe Anual sebre Mercado de Teleconmmicaciones CMT
Lineas telefonicas digitales sobre total de lneas Informe Anual sobre Mercado de Teleconmmicaciones CMT
Servidores web por 1000 habitantes Neteraft Web Server Survey Neteraft
Servidores web segurcs por 1000 habitantes Neteraft Web Server Survey Neteraft
Sociedad - Infraestructuras disponibles - Costes de acceso
Precio de las llamadas locales
Precio de las lamadas nacionales } Comnmmications Cutlock } OCDE
Precio de acceso a Intemnet (20 y 40 horas semanales en horario normal y 40 horas en
horano punts)
Sociedad - Infraestructuras disponibles - Equipamiento de individuos e instituciones
Porcentaje de hogares con cable Informe Amal sobre Mercado de Teleconmmicaciones CMT
Porcentaje de hogares con TV Bardmetros del CIS y Estudio General de Medios CIS, AIMC
Porcentaje de hogares con PC 3 I
Porcentaje de hogares con acceso a Intemnet # Flash Eurobarémetro * Comisidn
Puntos de acceso piblico a Internet por 1000 habitantes . B Europea

Sociedad - Infraestructuras disponibles - Equipamiento de individuos e instituciones

PC por 100 alumnos de ensefianzas no wversitarias

PC conectades a Infenet por 100 alumnos de ensefianzas no universitanas
Porcentaje de colegios conectados a Infernet via ADSL

PC por 100 empleados de la admimistracion

Gasto total de las AA PP. en TI sobre presupuesto total

Gasto total de las AA PP, en TI con relacin al mimero total de empleados
Gasto total de las AA PP. en TI con relacion a la poblacion total

Sociedad - Adaptacion a las nuevas tecnologias

Tasa de penetracien de Interet

Frecuencia de acceso

Porcentaje de usuanos de Infemet que han expenimentados problemas de segundad
Porcentaje de lectores de prensa on fine con relacidn a los de prensa escrita
Porcentaje de profesores que usan Infernet para fines educativos

Horas semanales en los colegios dedicadas al uso educativo de Internet
Direceiones Electronicas en las AA PP, Con relacién al nimero de empleados
Porcentaje de servicios piblicos on line

Porcentaje de usuanos que emplean los servicios on lime de las A4 PP.
Porcentaje de teletrabajadores sobre Ia poblacién ocupada

Economia

Economia - A nivel macroecondmico

Contnbucion de las TIC al crecimuento del oufput

Contribucion de las TIC al crecimiento de la productividad

Contribucion de las TIC a la contencién de los precios

Economia - A nivel microecondmico

Porcentaje de empresas con PC

Porcentaje de empresas con conexion a Internet

Porcentaje de empresas con pigina web

Porcentaje de empresas que realizan comercio electrénico

Porcentaje de usnarios de Intemet que realizan compras on line

Ventas de comercio electronico por usuano de Intemet

Inversion publicitana en Infernet

} Flash Furobarometro

} Comision
Europea

Ministerio de
Informes [RTA y REINA las AAPP.
(MAP)
Estudio General de Medios AIMC
Estudio General de Medios AIMC
Flash Eurobarometro CE
Estudio General de Medios AMC
Flash Eurobarometro CE
Flash Eurobardmetro CE
Informes IRTA y REINA MAP
7 Comsiin
Flash Eurobarometro } Europea

Hemando y Nidez (2001)
Pulide y Pérez (2001}

Pulido v Lopez (2001)

Las Tecnologias de la ST en Ia Empresa Espafiola SEDISI
Las Tecnologias de la ST en Ia Empresa Espatiola SEDISI
Estudio sobre comercio electronico AECE
Estudio sobre comercio electrénico AECE
Estudio General de Medios AIMC

Estudio sobre comercio electronico AECE
El mercado publicitario de Internet en Espatia CMT

Fuente: Vicente, M. y Ldpez, A. (2003).Indicadores de la Sociedad de la Informacion. Una revision critica.
Anales de Economia Aplicada, XVII Reunién ASEPELT- Espafia, Almeria.



Se puede observar en el Cuadro 3 que los indicadores utilizados para medir la
insercién a la Sl estdn més direccionados a porcentajes y cantidad de infraestructura,
equipamiento, acceso, empresas y empleos de TIC, dejando de lado otros indicadores que
Ilamaremos sociales que miden y monitorean de los hechos sociales, y que sumados a los
otros pueden auxiliar al efectivo disefio, re formulacion y evaluacién de una politica digital.
Los indicadores sociales son insumos basicos e indispensables en todas las fases del proceso
de disefio y ejecuciéon de las politicas publicas (Januzzi, 2002:3), pero éstos deben ser
formulados desde su inicio, ya que pueden enriquecer la interpretacion de la realidad social y
orientar de forma méas competente el analisis, la formulacién e implementacién de politicas
sociales.

Los indicadores deben cumplir tres funciones basicas, y esto lo observaremos en el
analisis tal como menciona Vicente y Lopez (2008)%: la primera funcion consiste en
representar de forma simplificada el fendmeno objeto de estudio; la segunda en medirlo
cuantitativamente; por ultimo en utilizarse para transmitir informacion relevante sobre aquel.
Estos mismos autores nos mencionan que los indicadores de medicién de politicas de
inclusion digital se organizan generalmente en torno a cuatro categorias: Infraestructura y
equipamientos; Acceso; Habilidades y conocimientos; y Usos de Internet; ofreciendo cada
una de las categorias cuatro apartados distintos para favorecer su analisis: 1) Propoésito; 2)
Ejes de interés; 3) Ejemplos o experiencias ya realizadas; y 4) Tipo de actuacion publica. No
obstante y como se menciond antes, muchas de las mediciones en Latinoamérica ahondan
mas en las dos primeras categorias por ser muchas de las veces la necesidad prioritaria y
actual de la region.

Un ejemplo interesante de uso de indicadores sociales (Cuadro 4) es el realizado por
el Sistema espafiol de Indicadores de Género y TIC (SIGTIC) en el que se analiza el grado de
igualdad de género en el pais, midiendo el nivel de incorporacién efectiva a las TIC (e-
inclusion) de las mujeres y los hombres para luego comparar la situacioén entre cada uno de
ellos (Castafio, C.; Martin, J.; y Martinez, J., 2011).

8 Maria Rosalia Vicente Cuervo y Ana Jeslis Lopez Menéndez. Métricas e Indicadores de la Sociedad de la
Informacién: panordmica de la situacion actual. Estadistica espafiola, vol. 50, n. © 168, 2008: 273-320.

54



Cuadro 4: Estructura del SIGTIC por dimensiones, variables e indicadores

Dimensidn

Variable

Indicador

Info-intansidad:
Intensidad de uso da or-
denador

Utirna utiizacksn de ordenador

Grado de e-igualdad en % da utilizacidn en los
dltimos 3 meses de ordenador

Frecuancia de uso de ordenador

Grado de e-<igualdad en % de utlizacidn diaria da
ardanador

E-intensidad:
Intensidad de uso da in-
terriet

Utirna utiizacksn de intermet

Grado de e-lgualdad en % da utiizacidn en los
Ultimos 3 mesas de internat

Frecuancia de uso da intarnat

Grado de e-iguakdad en % de utlizacidn diaria da
intermet

zte ganénicos Cormen electrdnioo Grado de e-gualdad en % de uso de emviodrecbo
da cormeo alectrdnico
Blzqueda de informacidn sobre | Grado de e-igualdad en % de uso de bdsqueda
blenas y servicios da informacion sobra blenas y sendcios
Usoe da bienestar soddal | Empleo Grado da e-igualdad en % de uso de bdsgueda
o solicitud de empled
Salud Grado de e-lgualdad en % de uso de blsgueda
da informacion sobra temas de salud
Educacian y formacidn Grado de e-iguakdad en % de uso para formacidn
y educaciin
=oe da ocio Viajes Grado da e-igualdad an % de uso da sericios
relacionados con vajes v alojamiento
Softeare Grado de e-iguakdad en % de uso da descargas
da softwara
Prenza Grado de e-iguakdad an % de uso de periddicos
o revistas on-line
Radio, TV Grado de e-igualdad an % de uso de radio y TV

an la web

Usos relacionados con
las Administracionas Pl=
blicas (AAPF)

Informacian de las AAPP

Grado de e-igualdad en % de comunicacién con
las AAPP para obfenar informacidn an la web

Descargar formularics de las AAPP

Grado de e-igualdad en % de comunicacidn con
las AAPP para descargar formularics oficiales

Rellenarfenviar formularos de las
AAPR

Grado de e-igualdad en % de comunicacidn con
[s AAPP para emvar formutanos cumplimentados

Banca y comarcio alec-
tronIcns

Banca Grado da e-igualdad en % de uso de banca alec-
trdnica o acthvidades financleras

Venta Grado de e-igualdad en % de uso de venta de
bianas v servicios

Compra Grado de e-igualdad en % de uso de compra da

bianas y sarvicios

Fuente: Castafio, Cecilia; Martin, Juan y Martinez, José Luis. (2011). La brecha digital de género en Espafia y

Europa: medicion con indicadores compuestos. Reis 136, octubre-diciembre 2011: 127-14.
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Otro ejemplo es el modelo de indicadores sociales de inclusién digital sugerido por
Agustin y Clavero (2010), el cual propone estar alineado tanto con la aplicacion de politicas
en la educacion como con los programas de uso y de aplicacion de las TIC y las politicas de
gobierno electrénico orientadas a fomentar la participacion y el ejercicio responsable de la
ciudadania global. Los indicadores propuestos integran los indices de participacion social en
la red, las iniciativas de alfabetizacion digital, el escenario tecnoldgico y los indicadores
individuales.

Cuadro 5: Propuesta de indicadores de Inclusion digital - Agustin y Clavero (2010)

indices de participacién social en la Red

Indicadores de presencia de una comunidad en la Red en un dambito territorial concreto.

Namero de blogs, bitacoras, foros, wikis, etc.

Indicadores de actualizacidon/obsolescencia: frecuencia con la que se actualiza un
blog, se sube una noticia, etc.

Numero de entradas/consultas.

Indicadores de participacion en la Red.

Numero de usuarios activos en una comunidad social virtual.

Indicadores de edad, género, formacion, conocimiento y renta de los usuarios activos
de la Red.

Numero de grupos organizados en la Red: pluriarquias.

Indicadores de actividades sociales en la Red.

Convocatorias en la Red: ciberturbas.

Ciberconsultas de opinidon.

Convocatorias de propuestas surgidas en la Red.

Niumero de redes de colaboracion.

Iniciativas de alfabetizaciéon digital

Numero de iniciativas sociales de inclusién digital en el ambito de la educacion no formal
y de la e-participacion.

Programas de formacion ocupacional.

Frogramas de educacion permanente.

Numerao de iniciativas de acercamiento a las TIC.

Numero de acciones formativas fuera del ambito educativo.

Ambito tecnolégico

Indicadores de extension y uso de soffware libre.

Creacion y adaptacion de softwarelprogramas segun las necesidades de los usuarios.

Indicadores individuales de proceso

Mejora de la capacitacion personal en el uso de las TIC.

Niveles de avance en su socializacion.

Promocicn social por el uso de las TIC.

Promaocion laboral por el uso de las TIC.

Fuente: Agustin y Clavero (2010)
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A pesar de las pocas iniciativas de integracion de indicadores sociales en las politicas
de inclusién digital, el camino es medir y analizar el fendmeno social, sus problemas,
repercusiones y transformaciones, “combinando datos cuantitativos y cualitativos, tangibles e
intangibles, directos e indirectos” (Valarelli, 1999° apud Minayo, 2005:107). Para esto, los
indicadores sociales deben ser usados de forma responsable y transparente a fin de que
puedan venir a establecer parametros especificos sobre la naturaleza, las prioridades y el
contenido de las politicas publicas.

3.2 Planes de Accion frente a la Sl y la Evolucion histérica de las Politicas de Inclusion
digital

Diversos paises han percibido que para adherirse a la SI es necesario establecer
politicas de inclusion digital. En 1994, Al Gore, entonces vice-presidente de los Estados
Unidos, llamé la atencion del mundo para una sociedad en redes. Los principales paises
europeos: Alemania, Reino Unido y Francia, rapidamente entre 1995 y 1997 lanzaron sus
politica para la entrada a la SI (Kerr Pinheiro, 2001). En Oriente, uno de los pioneros fue
Japén, que a través del Ministerio de la Industria y de Comercio con el Plan JACUDI (Japan
Computer Usage Development Institute) presento la primera propuesta estratégica sobre las
politicas publicas para la sociedad de las TIC teniendo como slogan: “Sociedad de la
Informacidn: un objetivo nacional para el afio 2000”.

De igual forma, las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacion (CMSI)
realizadas en Ginebra (2003) y Tunes (2005)%°, respectivamente, proponen implementar un
plan de accion destinado a la universalizacion del acceso a las TIC en el ambito mundial. La
propuesta de la CMSI fue construir una visién de una sociedad global y encontrar maneras de
realizar esa vision, a través del uso de las TIC, pero fundamentada en el intercambio del
conocimiento. Sin embargo no se puede ignorar que uno de los principales objetivos de esta
tendencia “modernizadora” es que la Sl se convierta en una demanda al compas de las
transformaciones del modo de produccidn capitalista y del desarrollo informacional, en el que
la incursion de los paises periféricos al auge Sl se vuelve imprescindible para la econémica

de los paises centrales.

® Valarelli, Leandro Lamas. Indicadores de resultados de projetos sociais. In: Apoio a Gestdo”. Rio de Janeiro;
site da RITS; 1999.

10 La CMSI es creada por iniciativa de las Naciones Unidas y la Union Internacional de Telecomunicaciones
(IUT) y se reunién en Ginebra en diciembre de 2003, y en Tunez en noviembre de 2005. En el primer encuentro
participaron 10 mil delegados provenientes de 175 paises y cerca de 50 jefes de Estado y de gobierno. En la
segunda reunién habian 18 mil participantes provenientes de 178 paises.

57



Uno de los principales objetivos de las CMSI fue debatir y proponer acciones para
disminuir la desigualdad entre paises y pueblos frente al tema de acceso, produccion,
gerenciamiento y diseminacion de la informacion y del conocimiento y las tecnologias.
Dentro del plan de accion se determind la funcion de los gobiernos en dirigir “la formulacion
y la aplicacion de ciber estrategias nacionales exhaustivas, orientadas para el futuro y que
sean sustentables. El sector privado y la sociedad civil, en dialogo con los gobiernos, tienen
una importante funcién consultiva en la formulacion de ciber estrategias nacionales'!”. Se

estipuld también que hasta 2015 el plan de accién tendria las siguientes prioridades:

a) utilizar TIC para conectar y crear puntos de acceso comunitario; b)
utilizar TIC para conectar la academia; c) utilizar TIC para conectar area
cientifica; d) utilizar TIC para conectar bibliotecas, centros culturales, museos,
correos y archivos; e) utilizar TIC para conectar hospitales; f) gobierno
electronico; ¢) adaptar todos los programas de ensefianza primaria y
secundaria a las necesidades de la Sl, teniendo en cuenta las circunstancias de
cada pais;_h) acceso a TV y radio; i) fomentar el desarrollo de contenidos en
Internet; j) que el acceso a TIC este al alcance a mas de la mitad de los

habitantes del planeta (Organizacion de las Naciones Unidas, IUT, 2004).

En este sentido se coloca como prioridad la creacién de oportunidades para incrementar
el acceso y el uso de las TIC. Sin embargo, no se hacen propuestas concretas de construccion
de contenidos y de forma de insercidn por parte de los paises en vias de desarrollo. Debatir la
Sl tropieza en alguna forma en cuanto prevalecen los intereses del sector privado y de
determinados estados que buscan instaurar el auge de la Sl en los discursos politicos e
internacionales, pero no en las acciones concretas que beneficien en general a la sociedad.
Aunque se reconozca la importancia de las TIC para promover el crecimiento, desde que
aparece en el d&mbito la era de la Sl hasta el presente, las acciones establecidas para
incursionar al ritmo solicitado por los actores dominantes han servido en gran medida para
concentrar mas desigualdades, diferencias y exclusiones tanto de acceso como actualmente de

uso, contenido y participacion social.

1 Tomado del documento Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (Ginebra 2003, Ttnez, 2005).
https://www.itu.int/net/wsis/outcome/booklet-es.pdf
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En los Gltimos diez afios, surgen en varios paises programas nacionales para la
promocion de la Sl, con el objetivo de incluir a toda la sociedad en que el Estado se
identifiqgue como regulador e integrador de la politica informacional. Correa (2007:19) cita

algunos ejemplos en el mundo de politicas publicas informacionales:

a) E-Korea de Corea del Sur - 1990;

b) Enabling a digitally United Kingdom del gobierno britanico — 2004;

c) RESO 2007, Plan for a digital state in the information society del gobierno francés;
d) Ligar Portugal del gobierno portugués - 2005;

e) E-Sri Lanka development project del gobierno de Siri Lanka - 2002;

La politica digital E-Korea de Corea del Sur surge en la década de 1990 con el Plan
para la Promocion de la Informatizacion, que definia que Corea seria lider global de la era de
la informacidn en el siglo XXI. La decision fue tomada con el objetivo de colocar al pais en
una posicién diferenciada delante del fendmeno de la globalizacion. Tres grandes proyectos
fueron puestos en practica. Los dos primeros visualizaron crear una ‘“infraestructura de
informacion de primer nivel”. El Gltimo era adaptar al pais a la realidad de la SI mensurando
el impacto y la participacion de los actores; donde el gobierno es un facilitador indirecto, y
las empresas, los grupos académicos y los usuarios son los directos, legitimados desde el
inicio en la constitucion en las relaciones sociales, politicas y econdémicas. (Ministry of
Information and Communication Republic of Korea, 2002). Empero que E-Korea fuera una
politica méas direccionada a la infraestructura debido a su objetivo de acceso, el Gltimo
proyecto se centr6 en el desarrollo de la ciudadania digital, a través de la alfabetizacion
digital especializada para grupos sociales excluidos digitalmente como ancianos,
desempleados, trabajadores rurales, pescadores y deficientes fisicos a fin de “equilibrar” la
desigualdad.

Otra iniciativa es Ligar Portugal, uno de los vectores estratégicos del Plan Tecnoldgico
del gobierno portugués en el afio 2005. Sus estrategias fueron movilizar la sociedad y
estimular las redes de colaboracion; promover la inclusién social a través de telecentros;
estimular la innovacion y el conocimiento; y promover una cultura de evaluacion y de rigor,
para asi en el 2010 triplicar el nimero de incluidos en la Sl (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, 2005). Ademas de la preocupacion con la infraestructura y

namero de accesos e inclusion de usuarios, Ligar Portugal se destaca por sus foros de
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contenido y sus redes de colaboracion en que a traves de discusiones entre los diversos
actores sociales del pais se construyd, implemento y evalud la politica nacional.

E-Sri Lanka Development Project!? del gobierno de Siri Lanka surge en 2002 teniendo
como slogan gente inteligente, isla inteligente. Nace con el objetivo de promover la
utilizacién y el acceso a las TIC, a fin de contribuir con la generacion de empleo, el
crecimiento econémico y la innovacion del pais. E-Sri Lanka esta constituido por seis
programas claves: (a) politica de las TIC, Liderazgo y desarrollo institucional; (b) Programa
de desarrollo de recursos humanos y promocion de la industria; (c) Red regional de
telecomunicaciones; (d) Telecentro; (e) Reingenieria del gobierno; (f) y el Programa de e-
sociedad. (The World Bank, 2008). De la misma forma que las politicas nacionales
mencionadas anteriormente, E-Sri Lanka trabaja intensivamente en la infraestructura y el
acceso por ser el primer paso para incluir a la nacion a la Sl, no obstante ha venido
evolucionando a través de convenios con las industrias de tecnologia que se comprometen a
desenvolver contenidos unidos a la generacion de empleos.

A través del tiempo, esta iniciativa de crear politicas de inclusion digital de largo plazo
que vinculen no sélo el aspecto tecnologico (de acceso y uso) sino también las estrategias
educacionales y sociales se ha ampliado en la mayoria de gobiernos; debido a una presion
mundial de incluir a los ciudadanos en la SI. Sin embargo muchas de las politicas son
especificas para TIC sin establecer un norte que vincule todos los aspectos sociales,

economicos Y politicos que buscan un desarrollo nacional e integral.

3.3 América latina frente a la Sociedad de la Informacion y su evolucion

Las desigualdades socio econdmicas que existen en la mayoria de los paises de
América Latina constituyen una barrera importante para el acceso a las TIC vy, en
consecuencia, para el avance de la region en la Sl. Segun Torrejon (2007) superar el gap
(brecha) digital se ha convertido en una de las prioridades dentro de las estrategias
gubernamentales de los paises de la region y de las organizaciones de regulacion
internacional. El aumento del Producto Interno Bruto (PIB) asi como una distribucion
econdmica-social mas equitativa, la dotacién de las infraestructuras tecnoldgicas y el nivel de

educacion, son algunos de los factores mas relevantes.

12 Disponible en: http://web.worldbank.org/external/projects/main?pagePK=104231&piPK=73230&
theSitePK=40941&menuPK=228424&Projectid=P081771
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Las primeras politicas publicas digitales (promocion a la informética con como fueron
denominadas) iniciaron en 1960 y 1970, en Brasil y Meéxico respectivamente (Hilbert,
Bustos, Ferraz, 2005). Pero es en la década de 1990 que se acelera el proceso de
convergencia entre las TIC, debido a la instalacion de redes teleméticas. Frente a este nuevo
escenario, los gobiernos de América Latina van a promover iniciativas de insercion y de
acceso a las TIC. La verdadera evolucion de las Politicas de inclusion digital en la region
inicia a partir de la segunda mitad de la década de los noventa debido a la irrupcién de las
TIC en la sociedad en los cuales los paises consideraban las TIC solamente como insumos
para el desarrollo econdmico y social y en los que prima la masificacion de los artefactos. La
mayor parte de los paises de la regién inicié un proceso de definicion de estrategias, planes,
politicas y programas para alcanzar el objetivo de masificacion, con el objetivo de disminuir
la existencia de la brecha digital y mejorar los procesos productivos y organizativos para
generar un mayor valor econdémico y social de cada pais (Guerra y Jordan- eLAC- CEPAL,
2010). Casos como los Telecentros de Brasil (Casa Brasil), Compartel en Colombia y el
Proyecto de Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) de Argentina dedicados a promover
el acceso equitativo y el uso comunitario en localidades de desventaja socioeconomica y
geograéfica, los cuales se caracterizan por ser un lugar céntrico con disponibilidad gratuita a la
comunidad de computadoras, telefonos y/o biblioteca; ademas de un auditorio y sala de
multimedia para el caso de Brasil. Todos con una oferta de mas de cinco computadoras con
acceso a Internet de banda ancha, oferta de capacitaciones presenciales y virtuales, que
caracterizaron las politicas de inclusion digital de los afios noventa tanto en los paises
centrales, y posteriormente en los periféricos. Situacion que se ve ejemplificada al ahondar
en los origenes de la iniciativa del Telecentro que comenz6 en Escandinava, en 1985, para
luego esparcirse por varios paises del mundo como Irlanda, Canada y Escocia. Para el afio
1991, ya habia méas de 100 telecentros implementados en el mundo. En América Latina, el
surgimiento de los telecentros aparece primeramente en Brasil, en 1992, en la ciudad de
Brusque, (Santa Catarina). Todo esto muestra, no sélo una bajada de tendencias e ideologias
de centro a periferia, sino la incursién en América Latina de una nueva mirada en el que las
TIC, Internet y el acceso se tornan relevantes dentro de las politicas publicas nacionales.

Segun menciona el estudio de "Politicas Publicas de Sociedad de la Informacion en
América Latina: ;una misma vision?" (Guerra y Jordan- eLAC- CEPAL, 2010) en los afios
noventa la atencion estaba enfocada en la telefonia fija, posteriormente y debido al

surgimiento de nuevas tecnologias se centra la mirada en la telefonia movil; después y a
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inicios del siglo XXI en el desarrollo de la Internet. Ese mismo estudio muestra un diferencial
de acceso significativo entre el segmento mas rico y el de menores ingresos; por
consiguiente, las politicas comienzan a enfocarse en buscar acciones que contribuyan con la
inclusion y el desarrollo de los sectores mas carentes.

Es debido a esta situacion que, segin la Comisién Politica y Econdmica para América
Latina (CEPAL, 2005:11) en el afio 20002 los paises de América Latina y del Caribe
reconocen que dejar que la evolucién de la Sl sea conducida por el mercado puede llevar a
aumentar aun mas el gap social no sOlo entre los individuos sino entre estados
comprometiéndose a llegar todos en 2005 con eficiencia, equidad, y sustentabilidad (CEPAL,
2005). Ya en enero de 2003, en Bavaro, Republica Dominicana, en la Conferencia Ministerial
Regional Preparatoria de América Latina y del Caribe'®, los paises acordaron que la tematica
con mayor prioridad para la region era promover y fortalecer programas nacionales de
fomento basados en una estrategia nacional proactiva. Definido claramente el papel, las
responsabilidades y las metas con el respaldo de las instancias politicas, pero buscando que
las organizaciones no gubernamentales y privadas, ademas de la sociedad civil y las
instituciones académicas hagan un aporte relevante al proceso y a su continuidad. Ya en el
plan de accion de la CMSI realizado en Tunez (2005) se ratifico la relevancia de las politicas
gubernamentales y se estimulo a los gobiernos a mantener un mayor nivel de compromiso y
liderazgo en su papel como coordinador de acciones y elementos para construir una Sl.
Posteriormente, no se presentaron mas cumbres regionales, pero si cada pais comenzo o re
direcciono sus politicas o agendas digitales, muchas de ellas de mediano plazo (a diez afios).
Sin embargo, el panorama actual de las estrategias nacionales para SI en América Latina adn
estdn en construccion y desarrollo (Hilbert, Bustos, Ferraz, 2005:28.), la gran mayoria
asociadas a los ambitos politicos y econdémicos de cada uno de los paises, centrandose
principalmente en tres areas fundamentales cuando incluye las TIC: a) Infraestructura; b)
Educacion y ¢) Gobierno (Guerra y Jordan, 2010).

Segun diversos estudios de la CEPAL, ONU e eLAC, los paises de América Latina se
ubican en etapas o niveles diferentes segun el enfoque de la politica digital que propone. En
la primera de Ejecucidn estan Argentina, Colombia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Perd,

Republica Dominicana y Venezuela; en el segundo de Implementacion: Chile, México y

13 Declaraciéon de Floriandpolis (2000), documento presentado en la Reunion Regional de Tecnologia da
Informacién para el desarrollo (Santa Catarina, Brasil, 20 e 21 de junio)
14 Declaracion de Bavaro: http://www.eclac.cl/prensa/noticias/noticias/9/11719/Bavarofinalesp.pdf
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Uruguay; y finalmente en la etapa de Concepcion y Formulacion de politica estan Brasil,
Bolivia, Paraguay, Ecuador, entre otros.

Las Politicas de inclusion digital de la region, de acuerdo con Guerra y Jordan (2010)
son atravesadas por cuatro etapas y dos factores (exdgenos y end6genos) no necesariamente
consecutivos pero que si inciden en el progreso de las mismas. Las cuatro etapas
corresponden a: a) origen o identificacion del problema b) disefio o formulacién de la
politica, ¢) implementacion y, d) evaluacién o control. Entre los factores exdgenos estan: el
nivel de desarrollo de pais, su estabilidad, orientacion politica, el nivel de conciencia acerca
de la importancia de la Sl, el grado de participacion de los actores sociales que refuerzan la
legitimidad y el nivel jerarquico y grado de desarrollo institucional al que se asigna la
conduccion, coordinacion o ejecucion de la estrategia nacional ya que condicionan el
resultado en cuanto a que influye en su capacidad de cumplir la tarea asignada. Ya entre los
factores endogenos se encuentran: las decisiones politicas y resoluciones del poder ejecutivo,
la calidad de la gestion administrativa, la disponibilidad de los recursos, tendencias de
crecimiento, coyuntura macroeconomica y orientacion de la politica general ya que determina
las prioridades del gobierno y la importancia que le da a la SI.

Empero, segin Guerra y Jordan (2010), las politicas de inclusién digital aun no
incluyen todos los actores politicos, sociales y econdmicos para garantizar su legitimacion,
estando recientemente en un nivel de construccion asi como en su implementacion, debido a
que en muchas de las situaciones corresponden a politicas-programas de corto plazo que
reflejan la visidn del gobierno de turno, y no de necesidades sociales y visiones nacionales.

A partir de los primeros afios de la década del 2000, la mirada mundial,
principalmente central, comienza a trabajar en la definicién de los conceptos de Sociedad de
la Informacidn, buscando institucionalizar de forma global la ideologia del término por medio
de las CMSI de Ginebra y Tunez mencionadas anteriormente, y la participacion discursiva de
la organismos internacionales en el que se estipula que la inclusion digital ya no debe ir sélo
por el acceso publico a TIC, sino que debe hacerse en el marco del sistema educativo
buscando la alfabetizacion y apropiacion de los usuarios, siendo esa la férmula para la
insercion efectiva de la SI que lleve al desarrollo social, econémico y del conocimiento.
Posteriormente, para finales de la primera década de nuevo milenio, y en correlacion a esa
vision educativa, surge el modelo uno a uno conocido como OLPC (One Laptop per Child).
Dicho proyecto fue presentado como una forma moderna de educacién en 2006 por parte de

Nicholas Negroponte, con la colaboracién financiera de instituciones como el Banco

63



Mundial, Google, AMD, Red Hat, Brightstar Corp, News Corp, entre otras; con el propdsito
de proporcionar a cualquier nifio (a) “por medio de una computadora portétil, informacion y
la posibilidad de construir conocimientos y obtener acceso a las TIC.” Modelo implementado
en varios paises latinoamericanos como una opcion innovadora y educativa que lleva al
acceso y conocimiento, unos paises incorporandolo de forma piloto como Argentina por
medio de una iniciativa gubernamental en el que se repartieron de manera gratuita al menos
50 unidades indicando la tendencia global de mostrar que al acceso a las TIC debe ser
igualitario, este proyecto dio paso al surgimiento del Programa Conectar Igualdad, que se
analiza en el Capitulo V. En Colombia, Nicaragua y Costa Rica, las organizaciones sin animo
de lucro fueron las pioneras de OLPC dotando a escuelas carentes de esta herramienta pero
sin intervencion gubernamental. Por su parte, Uruguay, Venezuela y Peru también han
incursionado en este modelo con un amplio o total apoyo gubernamental, uno en mayor
escala que el otro, buscando que el 100 por ciento de todos los nifios de escuelas publicas
tenga un laptop. En el caso de Uruguay con el Plan Ceibal se pretende no sélo alcanzar el 100
por ciento de las escuelas puablicas, sino incorporar también las privadas tanto en nivel
primario como secundario, demostrando un avance bastante amplio y desarrollado frente a las
otras propuestas en los otros paises de Latinoamérica. A pesar de su acogida en muchos
paises, el modelo OLPC no deja de ser una iniciativa que responde a intereses ideoldgicos y
comerciales por parte de instituciones de paises centrales a paises periféricos, como una
formula exitosa educativa que permita la anhelada insercion a la SI que los gobiernos
latinoamericanos deben garantizar.

Entre 2007 y 2010, los paises comienzan a mencionar la necesidad de analizar el uso y
la apropiacion que los usuarios directos e indirectos como empresas, familiares de
beneficiarios, docentes, etc. Con esa nueva vision América Latina comienza a ver la
necesidad de construir agendas de politicas de inclusion digital que integren acciones y
programas direccionado al acceso y uso. Asi lo hace Uruguay en el 2006 desarrollando la
primera Agenda digital (2007-2008) con programas, planes y proyectos definidos. Esto ha
llevado a tener una regién con diferentes acciones que llevan a grados diferentes de
maduracidn politica, econémica y social.

En el Cuadro 6 se puede observar, por medio de una descripcién comparativa, algunas
estrategias de insercion en la SI en América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,

Chile y Ecuador), a través de indicadores que relatan la etapa actual de las politicas, sus
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recursos, su nivel de jerarquia, y las prioridades con que fueron creadas y contindan siendo

implementadas.

Cuadro 6: Estudio comparado de estrategias nacionales para la sociedad de la

informacién en América Latina

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador
£ Vision Formulacién | Formulacion | Implementacion | Implementacion Vision
tapa : . . - . -
Estratégica politicas politicas seguimiento seguimiento Estratégica
Estratégico: | Estratégico: | Estratégico: Estratégico
Docu No Si Si Estratégico: Si Estratégico: Si : No
mento Operativo: Operativo: Operativo: Operativo: Si Operativo: Si Operativo:
No No No No
. . . Agosto
Afo Nov. 2004 Marzo 2002 Dic. 1999 Julio 1998 Feb.2000 2001
) Programa
Vice- .
. . . Socinfo
Nivel presidencia .
] coordinado L
de Gabinete de con Comision . . Inter
. o L por el . . Presidencia o
jerarq Ministros coordinacion L Presidencial Ministerial
. . Ministerio
uia inter o
o de Ciencia e
ministerial .
Tecnologia
C B C A A B
e-gobierno,
3 e-gobierno, e-gobierno, . infra
Areas ) ) e-gobierno, .
infra infra ) e-gobierno, . estructura,
de infra . e-gobierno,
estructura, estructura, infra estructura, | e-
preocu N . estructura, N infra estructura, N
. e-formacién | e-formacion o e-formacion y . formacion
pacion Servicios L e-negocios
y y . capacitacion y
o o genéricos. o
capacitacion | capacitacion capacitacio
n
Minist
erio +
+++ ++ 0 +++ ++
Educa
cion
Minist
erio
0 + + L + +
Econo
mia
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Minist
erio 0 0 0 0 0 +
Salud

Sector
Privad + + 0 ++ + +

(0]

Acade

mia

Socied
ad 0 + 0 ++ + +

Civil

Fuente: Hilbert, Bustos, Ferraz (2005:26)

El Cuadro 6 de Hilbert, Bustos, Ferraz (2005:26) muestra a traves de un estudio
comparado las estrategias de insercion de seis paises de América Latina, en el cual se observa
el nivel de jerarquia en cada politica y su nivel de interaccion con los otros actores sociales
(Estado, sociedad civil, academia e industria); observacion que se tendra en cuenta en este
trabajo, y que permite analizar el nivel de encuadre, participacion y estrategia de cada politica
publica con sus actores sociales. Como comentan Jobert, Muller (1987) las politicas publicas
son entendidas como la ciencia del "Estado en accion”, en el que la esfera gubernamental
controla, participa y promueve las politicas sociales. En el caso de Chile y Colombia hay un
papel de liderazgo absoluto a través da Presidencia da Republica de cada pais. Pero, ain esta
muy distante la participacion ideal con actores de esfera social, econdmica y politica, ademas
de la interaccion con otros actores sociales.

Al comparar el anterior cuadro de Hilbert, Bustos, Ferraz (2005) con el Grafico 1 de
Rovira y Stumpo (2013) en el que se cita la evolucidn de las agendas digitales de la region, y
cdmo cada pais fue viendo la necesidad de no soOlo tener programas 0 proyectos que
promuevan el acceso a las TIC, sino de construir politicas de largo plazo que marquen una
vision de pais para la insercion a la Sl; se puede visualizar no s6lo la preocupacion de toda la
region en tener politicas de inclusion digital, sino la busqueda de construir agendas digitales
de largo plazo que se reconfiguren en etapas de dos o tres afios, dependiendo lo estipulado

por cada pais.
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Gréfico 1: América Latinay el Caribe, avance de las Agendas digitales
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Por consiguiente, y ademas del escenario de agendas politicas de inclusion digital
presentado, es importante conocer como estd el panorama de acceso, la penetracion e
infraestructura a las TIC en la region, entendiendo en una politica digital, para asi llegar al
nivel de poder llevar a cabo la apropiacion digital que demuestre una inclusién a la deseada
SI.

3.3.1 Panorama de Inclusion digital y penetracion de TIC en América latina

A pesar de todos los esfuerzos, América latina contintia siendo después de Africa, una
de las regiones del mundo con mayores niveles de desigualdad no s6lo en la distribucion
econdmica y social, sino también la insercion de la sociedad para el uso de las TIC de
acuerdo a los datos de la Evolucion de la brecha con la OCDE y posiciones en el ranking del
indice de Desarrollo de las TIC, 2002 - 2011. En dicho indice (Tabla 1) se observa un
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aumento en la brecha sobre el uso e TIC, en donde hay méas acceso, pero han surgido nuevos
distanciamientos entre los que usan y no, los que generan competencias, le dan significado o
no. De igual forma, se observa que el ranking que considera infraestructura, acceso, uso y
capacidades ha aumentado en relacion a los paises desarrollados, colocando un gap ahora
mas amplio, no sélo direccionado a la penetracion de conexion y artefactos, sino al uso
efectivo que le da cada ciudadano; en el cual ain falta mucho trabajar, no sélo en el
desarrollo de capacidades de uso, sino principalmente en la definicién de indicadores
acertados que midan de forma integral ese ‘“uso efectivo”. Critica que se observa
entendiendo las métricas actuales que se utilizan en el ranking de la Tabla 1, las cuales dan
un panorama cualitativo de distribucién, acceso y uso, pero no capacidades, ya que es
imposible reducir sélo la medicion de uso a una tasa de alfabetizacion de adultos,

matriculacion en la educacion secundaria y educacion terciaria.
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Tabla 1: Evolucion de la brecha con la OCDE y de las posiciones en el ranking del Indice
de Desarrollo de las TIC, 2002 - 2011%
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Fuente: Rovira y Stumpo (2013)

En el Gréafico 2 (ITU, 2014) se observa la distancia entre los paises desarrollados, el
continente americano Yy los paises en via de desarrollo. En este grafico se distingue que la
mayoria de los paises de América latina se asemejan en promedio a los paises en via de
desarrollo. Uruguay, Argentina y Colombia sobresalen al nivel de la region, cada una en

mayor proporcion respectivamente, y Colombia casi en el limite superior.

15 Indice compuesto que considera la infraestructura y acceso a las TIC (nimeros de teléfonos fijos cada 100
habitantes, suscriptores a teléfono celulares cada 100 habitantes, ancho de banda de Internet respecto de los
usuarios de Internet, proporcion de hogares con computador y porcentaje de hogares con acceso a Internet en el
domicilio), su uso y la intensidad del mismo (que se mide a través de usuarios de Internet cada 100 habitantes,
suscriptores de Internet de banda ancha fija cada 100 habitantes y suscriptores de Internet de banda ancha movil
cada 100 habitantes) y, por dltimo, las capacidades necesarias para hacer un uso efectivo de dicha tecnologia
(aproximada a través de la tasa de alfabetizacion de los adultos, la tasa bruta de matriculacion en la educacion
secundaria y la tasa de matriculacion en educacion terciaria) Rovira y Stumpo (2013)
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Gréfico 2: Indice de Desarrollo de las TIC de la region de las Américas en comparacion
con el los paises desarrollados y en via de desarrollo (2013)

Chart 3.12: IDI values compared with the global, regional and developing/developed-country averages,
the Americas, 2013

9
8
is Developed
7
&
_5 I I I | ___ The Americas
2. M Warld
! Developing
3
2
1
0
7 £ P & g -3 o i3 o _g\ \-a. 5 om
@‘*‘c}if &*""’:@‘Q‘ o f"‘# # f”“&““f 5 f ¢ ":6‘%@ @“’ SIS
IS
b *&B o
° é’*} 'éé& «e‘pﬁ"é\
¥ ‘;\

Fuente: ITU (2014)%6

En la Tabla 2: Estadisticas sobre Internet en América Latina frente al mundo se puede
observar una buena penetracion (en cuando a la infraestructura y el acceso a las TIC, area en
que los gobiernos latinoamericanos contintan trabajando arduamente, pero adn se ve bajos
nameros en cuanto al uso. De forma més detallada, se puede visualizar en la Tabla 3, los
principales paises de América Latina, su nivel de penetracion y uso. Colombia y Uruguay se
encuentran en un escenario similar de penetracion en cuando a acceso e infraestructura, pero
bastante diferente en uso, en el que se asemeja Colombia a Argentina. Sin embargo, vale la
pena destacar que para la ITU (Unién Internacional de Comunicaciones), el uso corresponde
a la medicion cuantitativa de la cantidad de usuarios que hay y del manejo que hacen. Para
esto, utiliza como uno de sus indicadores de uso la cantidad de suscritos de Facebook; lo cual
reduce la estadistica global a una visién centrada en sola plataforma de caracter privada, que
tienen interés econdmicos personales. Esto habla de una pretension hegemdnica que muestra
en qué es/debe ser el uso de Internet, vision bajada de una institucién global articulada por los

paises centrales a los periféricos. Frente a esta vision global y los resultados citados en la

16 hitp://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/M1S2014 without Annex_4.pdf
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Tabla 3, se puede observar que aun falta estrategias que promuevan un uso efectivo que

genere capacidades, apropiacion y significado en cada una de los paises. Pero esas politicas o

estrategias deben ser pensadas y analizadas colectivamente segin el contexto, las

necesidades, las capacidades y las carencias sociales de cada lugar, para asi actuar de forma

diferenciada y planeada en lo global.

Tabla 2: Estadisticas sobre Internet en América Latina frente al mundo

INTERNET USERS STATS FOR ALL THE AMERICAS ON 30 JUNE, 2016

Population |% Pop.|Internet Users|Penetration Internet |Facebook
AMERICAS .

(2016 Est.)  |of World|30-Jun-2016 (% Population) |% Users [30-JUN-2016
All the Americas (985,612,081 (13.4% (704,818,495 71.5% 19.2 % 550,056,540
Rest of the World |6,354,547,411(86.6 % (2,971,006,318 |46.8 % 80.8 % 1,129,376,990
WORLD TOTAL|7,340,159,492(100.0 % (3,675,824,813 |50.1% 100.0% [1,679,433,530

Fuente: Internet World Stats Copyright, 2016.

Tabla 3: Estadisticas sobre el uso de Internet en América Latina

Internet Usage, Facebook Subscribers and Population
Statistics for all the Americas World Region Countries- June 30, 2016

AMERICAS Population [Pop. %|Internet Usage|% PopuIaTtion% Users Table Facebook

(2016 Est.) [Table [30-Jun-2016 |(Penetration) 30-Jun-2016
Argentina 143,833,328 (10.6 % (34,785,206 [79.4 % 12.6 % 29,000,000
Bolivia 10,969,649 2.6 % 4,600,000 (41.9% 1.7 % 4,600,000
Brazil 206,050,242/49.6 % (139,111,185 [67.5 % 50.2 % 111,000,000
Chile 17,650,114 4.2 % |14,108,392 [79.9 % 5.1 % 12,000,000
Colombia (48,593,405 [11.7 % [28,475,560 [58.6 % 10.3 % 26,000,000
Ecuador (16,080,778 3.9 % (13,471,736 [83.8 % 4.9 % 9,700,000
Paraguay 6,862,812 |1.7% 3,149,519  [45.9 % 1.1 % 2,900,000
Peru 30,741,062 [7.4 % (18,000,000 [58.6 % 6.5 % 18,000,000
Uruguay (3,351,016 [0.8% [2,400,000 [71.6 % 0.9 % 2,400,000
\Venezuela 415,413,166(100.0 %[277,023,754 66.7 % 100.0 % 229,242,500

Fuente: Internet World Stats Copyright, 2016
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En dichas tablas (2 y 3) se puede distinguir aun un nivel de acceso a artefactos un
poco superior o igual a la mitad de la poblacién en los paises de América latina, situacién por
la cual se continGa trabajando en programas de inclusion digital, donde uno de los primeros
focos sea el acceso a las TIC, pero que a la par también se trabaje en su utilizacién
posibilitando aumentos en la productividad y la eficiencia a fin de aumentar la competitividad
y el crecimiento de la economia (CEPAL, 2008). Frente a esto, y a partir de 2009 que la
Unesco (2008) da un nuevo rumbo a su visién de la insercion de la SI, recomendando incluir
en las politicas de inclusién digital: la educacion, el desarrollo de competencias y la
apropiacion de los actores y su impacto en el entorno. Para observar mejor esa penetracion de
uso, y no sélo se acceso en el Gréfico 3 se presentan las posiciones generales alcanzadas por
los paises de América Latina en el IPC 2015. A nivel regional, los paises mejores preparados
para la economia digital segun el IPC son Chile y Uruguay, en la posicion 38 y 46
respectivamente. Colombia, pese a caer en 2015 una posicion, se mantiene por encima de

Brasil y Argentina.

Gréfico 3: Indice de preparacion a la conectividad (IPC) - América Latina - Posiciones

ocupadas en IPC 2015 y variacion frente al afio anterior
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Fuente: Reporte Global de Tecnologias de la Informacién 2014-2015, FEM
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Segun el Reporte Global de Tecnologias de las Informacién (RGTI- Networked
Readiness Index) de 2015, que mide el impacto de las TIC en cuanto a su entorno (ambiente
regulatorio), disponibilidad, infraestructura, contenido digital, impacto social-econémico y
uso efectivo de los individuos, gobierno y empresas, realizado anualmente por el Foro
Econdmico Mundial (FEM) y la escuelas de negocios INSEAD, Uruguay esta en la segunda
posicion con una calificacion de 4.5 en el indice de preparacion a la conectividad (IPC), y
Colombia en cuarto lugar con una calificacion de 4,1 en el indice de preparacion a la
conectividad (IPC), resultado que ubica al pais en el lugar 64 entre 143 paises analizados (en
2014, entre 148 paises Colombia se habia ubicado en la casilla 63), es decir, un lugar ain
intermedio frente a las metas esperadas dentro del Plan Nacional de TIC, y los otros paises de
la region. Ese Reporte ubica a Argentina en el puesto décimo de la region, ocupando el lugar
91 entre 143 paises con una calificacion en el indice de preparacion para la conectividad de
3.7, debido a que se analiza no solo programas, cantidad de artefactos entregados, cursos o
conectividad; sino también su estructura politica de corto y largo plazo, programas
educacionales, articulacion gubernamental, legitimacion y ambiente regulatorio.

Teniendo en cuenta lo citado en este capitulo se puede resumir que frente a este
panorama de penetracion y evolucion de las politicas de inclusion digital es necesario
establecer una politica sujeta a la dinamica de la transformacion de los hombres y de las
estructuras sociales, sean tecnoldgicas o informacionales (Mattelart, 2002; Sorj, 2003; Kerr
Pinheiro, 2001 y Silveira, 2000). Estas politicas se contextualizan principalmente dentro de
las transformaciones sociales presentes en el modo de produccion capitalista, y la
globalizacion neoliberal que determina definiciones y tendencias, como la necesidad de
incursionar en la Sl, haciendo primero énfasis en el acceso y la distribucion para
posteriormente centrarse en la educacion, apropiacion y uso de las TIC.

La inclusion digital no puede limitarse solo a la distribucion de herramientas o
artefactos, fue el primer paso; debe estar orientada a las personas, entendiendo su contexto
social para el uso efectivo de los recursos y de su contenido, siendo este Gltimo, el camino
para obtener conocimiento (Levy, 1999). El uso intensivo de tales tecnologias viene
exigiendo, de los sectores responsables, la elaboracion y formalizacion de politicas pablicas
encaminadas para la solidificacion de acciones que amparen los diversos cambios y sus

implicaciones, que entienda el lugar, sus ciudadanos, sus necesidades y que identifiquen el

17 Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Informe_TIC 2015 final.pdf
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camino a seguir para asi poder establecer indicadores que vayan mas all4 del acceso, que
midan esas necesidades y expectativas a las que se desean llegar, es decir indicadores sociales
que se integren a otras politicas publicas y que analicen el desarrollo de competencias y
habilidades digitales. Sin embargo, la construccién de indicadores estara ligada de quiénes los
promuevan (actores) y de la ideologia y mirada que operan detras de ellos. Situacién que se
ha visto ejemplificada en algunas de las tablas de medicién citadas en este capitulo, en el que
se toma como métricas de uso no sdlo informaciones cuantitativas, sino cantidad de suscritos
a plataformas privadas como Facebook, o conocimientos técnicos sobre sistemas operativos
y/o programas como Windows, Office, etc.; dejando de lado otras plataformas o métricas
reales que analicen el uso desde las habilidades de creatividad, desarrollo, innovacion, entre
otras; propuestas en la definicion global que hacen las Cumbres sobre lo que produce estar en
la SI.

Frente a esto, vale la pena preguntarse si las politicas de Inclusion digital de
Latinoamérica adaptaron acriticamente o no, estas miradas, indicadores, planes, e
instrumentos relatados en los Capitulos 11 y 111, muchos promovidos desde los organismos
multilaterales y paises centrales (dominantes) a los paises periféricos. Por esto, a partir del
siguiente capitulo se trabajara la fase empirica en el que se describira cada uno de los
Programas de Inclusion Digital (Capitulos IV, V y VI) en los cuales se hara una breve
descripcion de cada uno de ellos, teniendo en cuenta las etapas de Disefio, Implementacion y
Evaluacion, para asi dar paso posteriormente al analisis comparativo que responda a esta
pregunta, buscando determinar si existe un politica de inclusion digital a la Latinoamérica.
Para esto, se considerard de este Capitulo los siete aspectos citados por Lahera (2008) para
alcanzar una politica de calidad (objetivo, definicion democratica, participacion de los
actores, instrumentos, orientaciones, definiciones técnicas y prevision de resultados), al igual
del nivel de politica en que esta cada programa segun Guerra y Jordan (2010), qué tipo de
indicadores estan presentes y en qué categorias estan (Vicente y Lopez, 2008), si hay
Gobernabilidad y Gobernanza (Barman, 2006) y el nivel de jerarquia de la agenda digital de

cada pais segun Hilbert, Bustos y Ferraz (2005).
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Capitulo IV
Politica de Inclusion digital colombiana - programa Computadores para Educar

En este capitulo se realizard un panorama sobre el origen y la trayectoria de las
politicas publicas de inclusion digital en Colombia para entender primero cuél es la
importancia y el enfoque que el Programa Computadores para Educar (CPE) tiene dentro del
Plan Nacional de TIC. Posteriormente, se hard una descripcion del programa CPE y su
evolucion desde su disefio, implementacion y evaluacién hasta la méas reciente reformulacién
del programa (2010-2015), con el objetivo de analizarlo en profundidad para que en el
Capitulo VII pueda ser comparado con los otros dos programas gubernamentales de inclusion

digital de Argentina y Uruguay.

4.1 Breve panorama socio economico y politico de Colombia

Antes de abordar la tematica de politicas de inclusion digital es importante realizar
una breve contextualizacion socio-politica de Colombia, la cual puede resultar significativa
en el andlisis comparativo de esta investigacion. A lo largo de la historia, la politica
colombiana, ha sido marcada por un predominante y hegemdnico bipartidismo (Liberal y
Conservador) que ha sobrevivido fuertemente hasta mediados del siglo XX, tiempo en el que
se no solo se agudizaron los conflictos armados internos y las guerras civiles, sino en el que
incursionaron las primeras guerrilleras en la historia del pais. Luego, a mediados de las
década de los afios cincuenta (1953-1957) y con el objetivo de menguar la violencia
bipartidista, surge la unica dictadura militar, a cargo del general Rojas Pinilla, en el que se
desmovilizan las guerrillas liberales, se incluye el voto femenino, e incursiona la TV, entre
otras obras de infraestructura. Tras el fin de la dictadura, se crea el Frente Nacional, una
coalicion politica y electoral entre Conservadores y Liberales, en donde durante dieciséis
afios se alternaron el poder. Las décadas de los afios sesenta y setenta, fueron tiempos de
apogeo de las ideologias comunistas en Latinoamérica. De los integrantes de las antiguas
guerrillas liberales, nacen los grupos guerrilleros como: las FARC, ELN, EPL, y M-19,
basadas en los ideales de la Revolucion Cubana. Para la década de los afios ochenta, tanto el
gobierno de Belisario Betancur (1982-1986) como el de Virgilio Barco (1986-1990) buscan
una negociacion dialogada con los grupos subversivos, pero fracasan debido a los casos de
crimenes de estado, de desaparicion forzada, desplazamiento de personas con fines politicos,

etc. Para finales de los afios ochenta, el pais vivia en una época de conflicto interno, donde
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reinaba el terrorismo del narcotréfico (enfrentamientos entre el cartel de Cali y Medellin), y
la lucha interna entre la guerrilla y los grupos paramilitares y narcotraficantes.

Para 1991, en el gobierno de César Gaviria, se sanciona una nueva constitucion, que
remplazaria a la obsoleta de 1886. Esta permite dar gran relevancia a los derechos
ciudadanos, como el multipartidismo, la libertad religiosa, la libertad de culto, incluye la
accion de tutela, e implanta el sistema neoliberal en el pais. A partir de ahi, el panorama
politico de Colombia gira en torno al multipartidismo y a la solucién del conflicto interno; los
partidos tradicionales comienzan a perder su hegemonia, abriendo paso a nuevos actores
sociales (16 actualmente) y los espacios de dialogo entre el gobierno y los grupos guerrilleros
vuelven a retomarse. Posteriormente, durante el gobierno de Samper (1996-1998) se propone
impulsar un “Salto Social” de apoyos economicos a sectores marginalizados ante el
importante incremento en los indices de pobreza y desempleo. Pero dichas medidas fueron
ineficaces alcanzando durante su gestion el mas alto indicador de pobreza en la historia de la
nacion (43 %), afectada por una inercia importante, sumada a las consecuencias de la crisis
de gobernabilidad del cuatrienio. Durante el gobierno de Samper (Liberal) se destaca la
entrega de tierras a las comunidades indigenas y afro colombianas; ademas del programa
Plante, para la sustitucion de cultivos ilicitos y la aprobacion de los protocolos 1 y Il de la
Convencion de Ginebra, relacionados con el respeto a los derechos humanos en medio del
conflicto armado interno. Entre 1998 y 2002, el gobierno de Pastrana (Conservador) busca
una solucion dialogada al conflicto conocido como los “Dialogos del Caguan™, pero fracasan
y conducen al desarrollo e implementacion de un acuerdo militar con el gobierno de los
Estados Unidos denominado el "Plan Colombia". Durante este gobierno se comienza también
a dar los primeros pasos en politicas de inclusion digital y se crea el Programa Computadores
para Educar (CPE). Politica que se mantiene durante el mandato del presidente Alvaro Uribe
(2002-2010), y en el que se instaura la creacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC- antiguo Ministerio de Comunicaciones) con la
Ley 1341 de 2009. Con esta ley se enmarca el desarrollo del sector y se promueve el acceso y
uso de las TIC a través de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y la bdsqueda de la proteccion de los derechos de los usuarios.
Tendencia que mantiene y fortalece aln mas el siguiente gobierno de Juan Manuel Santos
(2010-2018).

Durante la gestion del gobierno neoliberal de Uribe se impulsoé también la “politica de

seguridad democratica” (PSD) centrada en recuperar el control del territorio por parte del
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Estado con la creacidon de batallones de alta montafia y pelotones de soldados campesinos,
que acompafiaban a las fuerzas armadas; ademas de atacar las retaguardias de las guerrillas.
De igual forma, se consolida una fuerte alianza con Estados Unidos para que el conflicto
colombiano fuese incluido en la guerra contra el terrorismo. Por otro lado, se busca negociar
con grupos ilegales (FARC, ELN y AUC), sin embargo los dialogos con las FARC y ELN no
tuvieron mayor consecuencia en el campo politico, pero se ve un incremento en la desercion
de estos. Con las AUC se desarrollé una negociacion que llevd a la desmovilizacion de
paramilitares y la extradicion de sus principales jefes a los Estados Unidos. El gobierno de
Juan Manuel Santos durante su mandato nuevamente inicia acercamientos con las FARC con
el fin de terminar la confrontacion méas importante del conflicto armado interno. Los dialogos
de paz inician en 2011 y culminan con “éxito” en 2016. Situacion que motiva el inicio de un
proceso de dialogo con el ELN en 2017, el cual aln esta en proceso.

Este breve panorama socio politico e historico de Colombia denota que desde
mediados del siglo XX, el pais ha sido objeto de profundas transformaciones, si se le
compara el tiempo con que otros paises han atravesado los mismos procesos. El desarrollo
econdmico paso a ser primeramente un modelo de sustitucion de importaciones hasta llegar a
la apertura econdmica hacia la década de los 80, en el que el desempleo y los grandes
capitales nacionales aumentaron considerablemente. De igual forma, el pais ha visto una
altisima tasa de urbanizacion acelerada, en detrimento de un lento crecimiento del campo.
Esto, producto de dos razones: la primera debido a una crisis agudizada y generalizada por la
violencia, narcotrafico y guerrillas; y la otra por la basqueda de un mejor nivel de vida en la
ciudad ante las promesas de progreso propias del crecimiento industrial. Dicho proceso chocd
con la incapacidad de las ciudades de responder a las necesidades de vivienda, servicios, vias,
educacion, empleo, salud y recreacion; llenando rapidamente los centros urbanos de
cinturones de miseria y pobreza. Otra transformacion ocasionada en estos ultimos sesenta
afios ha sido la universalizacion paulatinamente de pardmetros culturales y estandares de
mercado mediante la expansién de los medios de comunicacién, llevando a ciudadanos a
ampliar su vision debido a un conocimiento “global” y general de lo que sucede, es tendencia
y necesidad en el mundo. Todo esto, combinado con la busqueda constante del sector politico
de una solucion al conflicto armado interno, muchas veces no lograda o con fracturas
sociales, econdmicas y politicas durante sus intentos y logros. Ademas de la ampliacion de la
cobertura académica en todos los niveles, en el que comienza a verse a la educacion y las TIC

como una estrella importante de cambio, y posteriormente el camino para insertarse a la
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“anhelada” Sociedad de la Informacién impuesta por los paises centrales. Colombia a través
de estos ultimos cuarenta afios (desde Gaviria hasta Santos) ha contado con gobiernos de
tendencia neoliberal, en mayor o menor medida, en el que principalmente prevalecen los
intereses y las necesidades no sélo del sector industrial, sino de paises centrales como
EE.UU. tanto para la lucha del conflicto interno, como para la incursion de la Sl, en el que
estos gobiernos han mantenido un comin respeto a las politicas de inclusion digital,
siguiendo una linea generalizada sobre la vision de democratizacion de las TIC, desarrollo e

innovacion.

4.2 Antecedentes sobre el origen y la trayectoria de Politicas Publicas de Inclusion
digital en Colombia

El desarrollo de las politicas publicas en Colombia inicia desde mediados de la década
de los ochenta cuando algunas universidades (Nacional, Andes y Norte) realizaron
interconexiones con el interés de compartir conocimientos sobre el tema (Tamayo, Delgado y
Penagos, 2007). Sin embargo, es a partir de finales de la década de los noventa que el Estado
comienza a tomar un papel protagonico en el desarrollo de las TIC, al proporcionar ademas
de infraestructura y recursos, un marco regulatorio que promueva la masificacion de servicios
de telecomunicaciones e Internet en el pais (Plan Nacional de Desarrollo 1998 — 2002). Por
tanto, las primeras iniciativas formales de politicas gubernamentales de inclusion digital
surgen en el afio 1997 cuando se crea el Consejo Nacional de Informatica, compuesto por
representantes del gobierno y del sector privado con el objetivo de establecer las bases de una
Politica Nacional de Informatica (Conpes, 2000). No obstante, esta iniciativa se quedé tan
solo en la formulacion sin realizar acciones concretas (Hilbert, Bustos, Ferraz, 2005). Pero es
ya en 1998, con la creacion del Plan Nacional de Desarrollo, que fueron definidos cinco
objetivos gubernamentales en materia de TIC buscando incrementar la productividad y
competitividad. De la misma forma dentro del mismo Plan, se establecieron los lineamientos
para una politica nacional en que el papel del gobierno, el sector privado y la comunidad
fueron considerados como fundamentales para su realizacion, situacion ideal en el disefio
politico al buscar incluir en la construccién de la politica a los actores sociales. La politica
tenia como objetivo priorizar el acceso y el uso de las TIC como instrumentos de ayuda y
elementos facilitadores de procesos que permitieran el acceso universal a la educacion,
informacion, sistemas de seguridad, nuevas formas de empleo, desarrollo empresarial y

ciudadania. Sin embargo, eran objetivos bastantes pretenciosos, entendiendo que el
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porcentaje de penetracion de Internet y acceso a computador en aquel momento era menos
del 35 por ciento en el pais, y su uso bastante limitado. Actualmente, los objetivos siguen
teniendo la misma vision pretenciosa al pensar que el acceso y el uso efectivo de las TIC
puedan mejorar la calidad de la educacién, empleo y produccion.

En el afio 2000 se crea la Agenda de Conectividad dentro del Consejo Nacional de
Politica Economica y Social — CONPES®8, y a partir de alli el Estado (primordialmente
Presidencia y Ministerios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - MinTIC,
Cultura y Educacién) y las entidades privadas (proveedores de servicios) y organizaciones
sociales (ONG, universidades y grupos de base) comienzan a dialogar y realizar un trabajo
conjunto en beneficio de la construccion de politicas y planes para integrar al pais a la SI. A
raiz de esta discusion entre actores sociales se crea la necesidad de crear la columna vertebral
de la politica de inclusion digital llamada: Agenda de Conectividad (Conpes 3072) una
politica de largo plazo que tiene como expectativa integrar, articular y desarrollar la hoja de
ruta para asimilar y masificar el uso de las TIC, mejorar la calidad de vida de los
colombianos, aumentar la competitividad del sector productivo y modernizar las instituciones
publicas (DNP, 2000). La Agenda sefiala seis lineas fundamentales de trabajo: 1) Acceso a la
infraestructura de la informacién; 2) Uso de las TIC en los procesos educativos y de
capacitacion; 3) Empresas online; 4) Fomento de inversion de la industria de las TIC; 5)
Generacion de contenido y 6) Gobierno electronico. Dentro de cada linea se establecen
programas o proyectos que buscan alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en cada
linea, integrando al sector privado en la mayoria de ellas.

Estas lineas han marcado la hoja de ruta de la politica nacional de inclusién digital,
empero a través del tiempo el gobierno ha prestado méas atencion en tres lineas de accion, las
cuales se han destacado con sus respectivos programas. En la linea de Acceso a la
infraestructura de la informacion el Programa Compartel ha tenido un amplio alcance
cuantitativo en penetracion y acceso en zonas rurales. Un programa que en un primer
momento tenia como objetivo dar acceso a teléfonos comunitarios, pero que posteriormente
se reformulé como un programa de Telecentros, Internet social y Conectividad en banda
ancha para instituciones publicas y Pymes. La segunda linea en la que el gobierno se ha
focalizado es la del Gobierno Electronico, inicialmente creando una intranet gubernamental

tan sélo informativa para los empleados y ciudadanos, posteriormente la ampli6é para ofrecer

18 CONPES: Maxima autoridad nacional de planeacion que asesora al Gobierno en todos los aspectos
relacionados con el desarrollo econémico y social del pais
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tramites y servicios en linea, trabajando reiteradamente con la comunidad para legitimarla
como medio &gil y transparente. Y la tercera linea de mayor atencion ha sido la de Uso de las
TIC en los procesos educativos y de capacitacion, y es en ese marco es que surge el programa
Computadores para Educar (CPE) que seré descripto y analizado en este capitulo.

Para el 2006, y siguiendo todo lo alcanzado en materia de regulacién con la Agenda
de Conectividad, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario:
Desarrollo para Todos”, se da continuidad y se reformulan los programas de acceso y servicio
universal ademas de incorporar el papel de las TIC como motor de desarrollo y
competitividad transversal del Estado, teniendo como ejes politicos: a) todos los colombianos
conectados e informados; b) consolidacion y modernizacion institucional que genere un
sector estratégico para el pais; ¢) crecimiento y competitividad de la industria de las TIC; d)
politica de TV y radio publica de impacto para los colombianos. Ejes que nuevamente
marcan la tendencia pretenciosa de solucion a todas las problematicas sociales, economicas y
de desarrollo del pais.

Luego, en 2008, estos ejes centrados en desarrollo y competitividad son modificados
con el Plan Nacional de TIC 2008-2019, donde el gobierno se centra en el uso eficiente y
productivo de las TIC para mejorar la comunicacién, inclusion y aumentar la competitividad.
Para el alcance de este objetivo el gobierno delimita una serie de politicas, acciones y
proyectos centrados en cuatro ejes transversales: comunidades, marco regulatorio,
investigacion, gobierno en linea, desarrollo e innovacion; los cuales deben permearse en
programas de educacion, salud, justicia y competitividad empresarial. Dentro de los
programas de Educacion y del eje de Comunidades que Computadores para Educar queda
inscrito en el actual Plan Nacional de TIC de Colombia.

Frente a este perspectiva es interesante ver como la politicas de inclusion digital de
Colombia han tenido una significativa participacion de diversas organizaciones de la
sociedad civil (universidades, ONG, organizaciones de base) "tanto en el desarrollo y la
adecuacién de las TIC, como en los debates de disefio y ejecucion de las politicas publicas
que han orientado los planes y programas del Estado"” (Baron y Gémez, 2012). Una premisa
ideal para una politica de calidad segun lo mencionado en el Capitulo Ill, en el que es
necesario incluir una multiplicidad de actores sociales para garantizar la transparencia y
homogeneidad. Sin embargo, dicha participacién ha sido a través del tiempo en tres
perspectivas: pasiva en relacion a los actores de las comunidades y la sociedad civil; de

licitacidn de servicios y mercado por parte del sector privado y académico; y de construccién
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de la politica por parte del gobierno. Situacion que ha hecho que las orientaciones de la
politica digital estén més direccionadas a las necesidades y visiones del mercado, ofreciendo
instrumentos que preparen competitivamente a la sociedad en dichos &mbitos, y no frente a
las expectativas y necesidades sociales. El ideal seria que esa integracion de actores sociales
pudiera trabajar en la construccion de las politicas, generando una vinculacién que busque en

conjunto definir objetivos reales y viables tanto en la implementacién como en lo que se

espera lograr tornando facil su medicién y alcance.

4.2.1 Sintesis del marco regulatorio y evolutivo de las Politicas Publicas en TIC

Para entender de forma mas detallada el panorama regulatorio, la evolucién y el

enfoque se presenta en la Tabla 4 una sintesis actualizada de las Politicas de Inclusion Digital

desde 1994 hasta 2015 que condensa cada uno de los objetivos de estas politicas y acciones.

Tabla 4: Politicas publicas de TIC en Colombia entre 1994 y 2015

Politicas de Inclusion digital

Objetivos

1994: Politica Nacional de
Ciencia y Tecnologia 1994-
1998, Conpes 2739.

Desarrollar en el pais la capacidad para utilizar la
informatica y los computadores en la educacion y la

ciencia.

1998:
Desarrollo 1998-2002: Cambio

Plan Nacional de

para construir la paz.

Promover el desarrollo de las telecomunicaciones
(especialmente infraestructura) para alcanzar la paz, para
aumentar la productividad y la competitividad, y para

consolidar el proceso de descentralizacion.

1999: Programa Compartel

Proveer teléfonos comunitarios en localidades sin servicio

de telefonia bésica.

1999: Programa Computadores

para educar, Conpes 3063.

Promover el acceso a las TIC, mediante la recoleccién y
acondicionamiento de computadores para entregarlos a

instituciones educativas publicas del pais.

2000: Agenda de conectividad:

Masificar el uso de las TIC para aumentar la

el salto a Internet, Conpes | competitividad del sector productivo, modernizar las

3072. instituciones publicas, y de gobierno, y ampliar el acceso a
la informacion.

2000: Decreto 2324, | Desarrollar un plan de distribucion, uso y apropiacion
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relacionado con el Programa

Computadores para educar.

efectiva de la tecnologia para las instituciones

beneficiarias de los equipos (Ministerio de Educacion e

instancias locales).

2000:
Internet Social (uno de los 30

Programa Compartel.

programas establecidos por la

Agenda de Conectividad).

Proveer el servicio de Internet en las cabeceras

municipales del pais que carecen de este servicio.

2002: Lineamientos de politica
de telecomunicaciones sociales
2002-2003, Conpes 3171.

Reducir la brecha de acceso y universalizar los servicios

de telecomunicaciones.

2006:
Desarrollo 2006-2010: Estado
desarrollo para

Plan Nacional de

comunitario:

todos.

Alcanzar la inclusion digital a través de la continuidad de
los programas de acceso y servicio universal, ademas de
incorporar el papel de las TIC como motor de desarrollo
transversal del Estado.

2007: Plan Visi6bn Colombia

Bicentenario: 2019.

Las estrategias “Generar una infraestructura adecuada para
el desarrollo”, y “Avanzar hacia una sociedad informada”
incorporan las metas de servicio y acceso universal a las
telecomunicaciones y el desarrollo de capacidades para el

uso y apropiacion de TIC.

2007: Lineamientos de politica
para reformular el programa
Compartel de
telecomunicaciones  sociales,

Conpes 3457.

Reformular el programa Compartel como respuesta
estratégica a la dinamica del mercado, con el fin de

consolidar los resultados alcanzados.

2008: Plan Nacional de TIC:
En linea con el futuro de 2008-
2019

Asegurar que para el 2019, todos los colombianos estén

conectados e informados, haciendo uso eficiente vy
productivo de las TIC, para una mayor inclusion social y

competitividad.

2009: Ley 1341

Esta ley convirti6 el Ministerio de Comunicaciones en
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), para masificar el acceso y uso

de las TIC, el impulso a la libre competencia, el uso
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eficiente de la infraestructura y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

2009: Ley 1286

Entre otros aspectos, esta ley transforma el Sistema
Nacional de Ciencia tecnologia en el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

2010: Lineamientos de politica

para la continuidad de los
programas de acceso Yy Servicio
universal a las TIC, Conpes

3670.

Definir los lineamientos de politica para la continuidad de

las iniciativas que promueven el acceso, UsO Yy
aprovechamiento de las TIC, de manera coordinada entre
los programas del Ministerio de TIC y demas instancias

del Gobierno.

2010: Ley de Bibliotecas 1379

La Red de Bibliotecas Publicas prestard el acceso a
Internet y la alfabetizacion digital como uno de sus

servicios basicos.

2010: Conpes 3650 de 2010-
Programa Agenda de

Conectividad

Estrategia de Gobierno en linea, en el que se debe
promover el uso de las TIC como flujo e intercambio de
informacion entre las entidades del Estado e interaccion

con el ciudadano

2012: Decreto 2618 de 2012
2012: Decreto 2693 de 2012

Se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Se reestructura el MinTIC y se crea el Vice ministerio de
tecnologias y Sistemas de la Informacion como
dinamizador de las TIC para formular, coordinar y hacer
seguimiento a la implementacion de politicas publicas;
definir arquitectura y liderar el disefio y adopcion de
politicas, planes y proyectos para promover y masificar el

Gobierno en Linea.

2012:

MinEducacion

Lineamientos del

Creacion de recursos educativos Digitales Abiertos y
orientaciones para el disefio, produccion e implementacion
de cursos virtuales. Formacion de docentes en TIC, casos

exitosos de Computadores para Educar

2013: Conpes 3768

Crédito para la transferencia de tecnologia para la

produccién y distribucion de contenidos en educacion
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basica y superior.

2013: Lineamientos | Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
MinEducacion.

2014: Decreto 2573 de 2014 Se establecen los lineamientos generales de la estrategia
de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y se

dictan otras disposiciones.

2015: Ley 1753 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un
Nuevo Pais. Contempla la Educacion como uno de los tres
pilares de la Ley. Una Educacion sin brechas, de calidad y
acceso vinculado a las TIC.

Fuente: Tomado de Barén y Gémez (2012), y actualizado por mi autoria

En la Tabla 4 se observa toda la reglamentacion existente de las politicas publicas de
inclusion digital en el pais, la cual se divide en tres etapas: Una primera entre 1994 y 1999 en
el que se marcan los primeros intentos para disefiar y crear programas de inclusion digital
enfocados sélo en entregar infraestructura, pero sin involucrar actores sociales y planear una
meta de largo plazo. La segunda etapa entre el 2000 y el 2006, cuya prioridad fue ampliar el
acceso comunitario a servicios basicos de voz e Internet, y dotar de computadores a sedes
educativas publicas, vinculando en el disefio de estas politicas a los actores sociales, y
determinando propoésitos de acceso, y penetracion de TIC. Y la tercera entre 2006 y 2010, en
la que se buscd fortalecer la provision de accesos de banda ancha y los procesos de
apropiacion de las TIC en el &mbito educativo, haciendo énfasis en las instituciones publicas,
con el fin de involucrar al sector productivo (micro, pequefias y medianas empresas) para
incentivar el uso y aprovechamiento. Desde el 2010 hasta la fecha se han ido redefiniendo
algunas visiones y participaciones activas de actores sociales como la vinculacién entre el
Ministerio de Educacion y el MinTIC para el programa Computadores para Educar a fin de
incluir propuestas pedagogicas integrales no solo para los alumnos, sino para profesores,
padres de familia y la comunidad con el objetivo de alcanzar las metas propuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo de todos los colombianos conectados y educados.

Teniendo en cuenta la informacién relatada en el capitulo anterior y correlacionada

con todo el marco regulatorio de la Tabla 4, se puede observar la evolucién de una politica de
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inclusion digital de jerarquia incipiente y operativa a una politica de jerarquia estratégica y
esencial (Hilbert, Bustos, Ferraz, 2005), en el que estan presentes acciones articuladas de
mediano y largo plazo que vinculan a los actores sociales bajo un mismo objetivo: desarrollo
y competitividad hacia el mercado, en donde la educacién y formacion bajo estos parametros,
son el énfasis para alcanzarlo. Es decir, una politica de inclusion digital localizada entre el
nivel esencial e inicios del nivel intermedio propuesto por Guerra y Jordan (2010) — Capitulo
I11, en el que ademas de citar un objetivo en comun, vincular actores, recursos, responsables e
indicadores, busca agregar una centralidad en los ciudadanos y la innovaciéon creando
plataformas que den impulso a esta integracion. Premisa Ultima en la cual empieza a trabajar
el gobierno a partir del 2010, pero vinculando indicadores que no coinciden o miden adn de
forma integral el objetivo de la calidad educativa, dificultando asi su evaluacion y re disefio.
Todo esto, debido a que los indicadores no se integran al propésito-objetivo de la politica y
los ejes de interés de la misma, sino se centran en la actuacion pablica, ejemplos, estadisticas
de acceso, capacitaciones e infraestructura.

De acuerdo a que esta investigacion busca entender cuales son las bases tedricas y
metodologicas de las politicas de inclusion digital de Colombia, a continuacion de describird
el programa de inclusion digital Computadores para Educar (CPE) bajo tres etapas
fundamentales: Disefio, Implementacion y Evaluacion con la finalidad de comprender cdémo

se concibe la inclusidn digital, la apropiacion y la alfabetizacion digital.

4.3 Computadores para Educar

4.3.1 Descripcion del Programa

El Programa Computadores para Educar (CPE) de la Presidencia de la Republica,
MiInTIC y del Ministerio de Educacion nace en el afio 1999 (Conpes 3063) con la premisa
inicial de recolectar computadores dados de baja por empresas publicas y privadas para su
reacondicionamiento y posterior entrega, sin costo, a escuelas y colegios publicos oficiales, a
los cuales se les daba acompafiamiento educativo'®. Posteriormente el programa se va
reformulando, y con el Decreto 2324 del 9 de noviembre del 2000 se complementa el marco

politico estableciendo como objetivo del programa la disminucién de la brecha digital en los

19 Ver historia del Programa en http://www.computadoresparaeducar.gov.co/PaginaWeb/index.php/es/nosotros-
2/historia

85


http://www.computadoresparaeducar.gov.co/PaginaWeb/index.php/es/nosotros-2/historia
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/PaginaWeb/index.php/es/nosotros-2/historia

colegios publicos del pais a través del re uso tecnolégico por medio de estrategias de
reacondicionamiento, adquisicion y mantenimiento de equipos de computo que inicialmente
garantizarian el acceso a los equipos por parte de sectores carentes de la poblacion
colombiana. A partir de 2010 CPE cambia de perspectiva incorporandose a las premisas del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (2008-2019) en el que se prevee que para 2019 todos los colombianos
estaran conectados e informados. Desde su reformulacion se enfoca en ofrecer una
Infraestructura para el desarrollo, Alcanzar la inclusién digital y Trabajar en su uso
pedagodgico, por tanto, CPE se estructura bajo tres lineas estratégicas: 1) Acceso; 2)
Aprovechamiento Ambiental y; 3) Formacion-Apropiacion Pedagbgica. La primera
direccionada a la entrega, reparacion y reposicion de equipos, no de caracteristica de uno a
uno como en el caso de Argentina y Uruguay; la segunda al aprovechamiento ambiental a
partir del recibo de PCs a titulo de donacion por parte de empresas privadas, publicas y
personas; y a la gestion ambientalmente adecuada de los residuos resultantes del proceso de
reacondicionamiento. Y la Gltima estrategia e innovadora para el programa a partir de 2010,
corresponde a la formacion y capacitacion de docentes de las sedes educativas publicas, de
usuarios y funcionarios y padres de familia. Esta ultima linea busca con el uso efectivo de las
TIC no s6lo “apoyar la productividad y la competitividad sino desarrollar contenidos y
aplicaciones que generan conocimiento y se vuelvan una excelente plataforma para los
procesos educativos, para asi fortalecer las capacidades de los profesores de educacion basica
y media”. De esta manera, el objetivo de CPE amplia su vision de reducir la brecha digital a
contribuir con el mejoramiento de la calidad de la educacion, a través del fortalecimiento de
las préacticas educativas con incorporacion de TIC en el aula de clase por medio de la
dotacion y alfabetizacion digital y pedagdgica de computadoras, portatiles y tabletas (esta
Gltima, a partir de 2014) a las sedes educativas del nivel primario y secundario del pais. Para
alcanzar dicho objetivo de calidad educativa, CPE bajo la direccion del MinTIC se articula de
forma mas participativa con el Ministerio de Educacion, entendiendo que es un factor
integrador y la clave para el alcance de las metas educativas en la comunidad directiva,

docente, padres de familia y los mismos alumnos.
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4.3.2 Etapas de Analisis

De acuerdo a lo descrito en el objetivo de la tesis en el Capitulo I, y a la investigacion
realizada en los documentos oficiales del programa, articulos académicos y entrevistas a
actores participantes (ex directora de Computadores para Educar, Martha Castellanos, 2014;
y actual director, Fernando Bedoya, 2015, Ministro actual del MinTIC, David Luna y EX
Ministro MinTIC, Diego Molano) se analizara a continuacion el programa bajo tres etapas
fundamentales: Disefio (Articulacion y actores intervinientes; misién-vision y objetivo; lineas
estratégicas del programa y significados de conceptos: educacién, tecnologia, brecha e
inclusion digital y apropiacion); Implementacion (Infraestructura, Software, Hardware y
Contenidos digitales usados); y Evaluacion (Formas y sistemas de evaluacion y metodologia,
resultados obtenidos y redisefio de politica.

4.3.2.1 Diseno

4.3.2.1.1 Articulacion y actores intervinientes

Una de las primeras etapas que se observa es que desde su creacion, CPE se articula
dentro de la politica de inclusion digital del pais, pero es a partir del 2010 que se establece
como el programa central de inclusién de TIC en educacion para la ensefianza basica y media
publica. Esta premisa hace que la articulacion del programa sea tomada como Politica de
Estado y que sus actores intervinientes estén siempre integrados a la Presidencia de la

Republica.

Una de las mejores fortalezas del programa que le permite progresar es
que CPE es una Politica de Estado y no una politica de gobierno (...) el
programa ha entendido que el interés general prima sobre el interés particular,
donde hay un Gobierno Corporativo. (Entrevista realizada a David Luna,
Ministro actual de MinTIC, 2017)

Dentro de los actores intervinientes e instituciones que participan es interesante ver
que desde sus inicios, en 1999 fue articulada como una asociacién de cinco instituciones
publicas: Presidencia de la Republica, Fondo TIC, Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Ministerio de

Educacion Nacional, siendo estos dos ultimos los organizadores e implementadores
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principales. CPE es una estructura organizativa dependiente principalmente de los dos
Ministerios por tener su foco en educacion y tecnologia. “Es una asociacion de entidades
publicas, autonoma, con personeria juridica, patrimonio independiente, con o6rganos de
direccion y control propios” (CPE, 2015; MinTIC, 2014). Como asociacion, CPE cuenta con
un Consejo Directivo integrado por las cinco instituciones citadas anteriormente, centrada en
una Direccion Ejecutiva que reporta al Consejo Directivo sobre estas areas de accion: Gestion
de Instituciones Beneficiadas, Pedagogia, Produccion, Gestion de Residuos, Gestidn
Humana, Monitoreo y Evaluacién; y Administracion, Finanzas y Juridica.

Para el montaje del disefio politico de CPE en 1999, es importante destacar la asesoria
inicial que presté el Ministerio de Industria de Canada al transmitir el conocimiento y las
mejores préacticas del Programa Computers for Schools. “Se sostuvieron reuniones de trabajo
con Pierre Gendron, entonces Director Nacional de Computers for Schools, y funcionarios de
las diversas areas del programa, para conocer de cerca las estrategias operativas, técnicas y
promocionales desarrolladas durante los afios de operacion del mismo. Se visitaron también
cinco centros de reacondicionamiento de computadores en las ciudades de Ottawa, Montreal
y St. John (New Brunswick). Por ultimo, se visitaron dos escuelas beneficiarias en Hull y St.
John para observar los computadores en uso por parte de maestros y alumnos (...) esto
permitié incluir como linea estratégica dentro el programa, el reciclaje tecnolégico como una
practica probada y aceptada” (Bernal, Pablo; Mejia, Maria. Instituto para la Conectividad en
las Américas, 2003). A traves del tiempo, el redisefio de CPE ha sido propuesto y
desarrollado por el Consejo Directivo y sus actores intervinientes, entendiendo que el
programa hace parte de una politica publica de largo plazo que se ajusta al interés nacional y
no del gobierno de turno. "CPE no tiene una formula, estamos poniendo en practica construir
sobre lo construido.” (David Luna, Ministro actual de MinTIC, 2017).

De igual forma, dentro de las empresas y asociaciones privadas y publicas que se han
vinculado como socias para la donacién de software legal, insumos (artefactos),
infraestructura y transporte han participado hasta la fecha: Telecom, 3com, AC Consultores,
Andi, Acis, Arthur Andersen, Camara de Comercio de Barranquilla, Camara de Comercio de
Bogota, Colomsat, Computel System Ltda, Union temporal UT, Sinergia Soluciones, PC
Smart, Compumax, Compaq, Federacion Nacional de Cafeteros, Fundacion Starmedia,
Hewlett Packard, IBM, Intel, Microsoft, Saferbo, Sun Microsystems y Unisys. Es a partir de
su reformulacién en 2010, que el sector privado establece una participacion mas activa en el

programa, enfocada netamente a la prestacion de bienes y servicios, dejando de lado la
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oportunidad de contribuir como creadores o productores de contenidos. Sin embargo, la
Direccion Ejecutiva de CPE comienza a visualizar como necesaria dicha oportunidad, cuando
se pregunta en las metas de largo plazo y del futuro del mercado del programa, en el que
menciona que ya no se enfocara sélo en acceso, inclusion y contenidos sino “probablemente
en un programa permeado por la economia digital, en el que las propuestas y participaciones
del sector privado serdn méas que necesarias" (entrevista a Fernando Bedoya, director de CPE,
2017), "Tal vez CPE en 10 afios no sélo sea un programa que distribuya conocimiento (...)
sino uno que lleve las nuevas tendencias de la educacion, una empresa de Bigdata o de Data
Analytic fomentada o promovida por la estado.” (Entrevista a Luna, Ministro actual MinTIC,
2017). Declaraciones que demuestran un entramado direccionado a la vision del mercado
desde los inicios del programa, hasta en la vision a diez afios de lo que podria llegar a ser la
politica de inclusion digital, enfocado a las tendencias empresariales y a todo lo que opera en
relacion a la formacion de una sociedad trabajadora y competitiva en el mercado.

Otro actor interviniente vinculado en la reformulacion del 2010, ha sido el sector
académico pero enfocado principalmente en la dimension de Evaluacion del programa y en la
implementacion de la estrategia de formacion pedagogica de los docentes y directivos,
dejando de lado la oportunidad de participar junto con el MEC y MiInTIC del disefio de la
politica del programa y de la agenda digital del pais. Desde el 2010 hasta el 2015, nueve
universidades privadas y publicas se han vinculado, a modo de licitacion, a la estrategia de
formacidn y apropiacion pedagogica, en el cual la entidad educativa administra la plataforma
y los tutores para la capacitacion de los beneficiarios docentes y directivos, y en la mayoria
de los casos también aporta en conocimiento con los contenidos que son dados. Las
universidades representativas que se han vinculado al CPE desde el 2010, y se mantienen
vigentes hasta la fecha son: Privadas: Universidad Tecnoldgica Bolivar, Universidad de Los
Andes, Universidad de La Sabana y Universidad Catélica del Norte; Publicas: Universidad de
Pamplona, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad de Cérdoba y Universidad de
Narifio.

Para el gobierno la participacion del sector académico aun esta en construccion, por
esto, una de las metas actuales que busca el programa es ampliar la participacién del sector en
la gestion y desarrollos de contenidos que se adecuen mas a la necesidades del mercado
laboral "los contenidos digitales aln estan enfocados a la alfabetizacién digital, pero estamos
buscando la apropiacion (....) migrar a la economia digital, ofrecer mas de lo que busca el

mercado uniendo el conocimiento del SENA vy las universidades.” (Luna, ministro actual del
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MiInTIC, 2017). Declaracion que reconfirma la vision tedrica de mercado que tiene el

programa sobre la politica de inclusion digital, en donde los beneficiarios son preparados para

ser trabajadores “competitivos”, y su formacion y calidad educativa dependera de lo que

determine la tendencia industrial y aplique el sector académico.

De acuerdo a lo relatado en este punto, y de una forma mas resumida se puede

observar en la Tabla 5 los tipos de actores intervinientes presentes en el disefio del CPE, su

nivel de influencia y areas de accion:

Tabla 5: Tipos y areas de accion de los actores intervinientes en el disefio de CPE

Tipo de Actor

Actor Interviniente

Nivel de Influencia

Areas de Accion

privadas

un ente gremial, una

fundacibn 'y  una

Servicio Nacional de | Directiva Consejo Directivo
Aprendizaje (SENA)
Presidencia de la | Directiva Consejo Directivo
Republica
Fondo TIC Financiero Consejo Directivo
MiInTIC Directiva, Ejecutivo | Consejo Directivo y
] y de coordinacion | Ejecutivo,
Organismos o
general Coordinacion y
estatales _ B
) articulacion con el
nacionales o
Ministerio de
Educacion
Ministerio de | Directiva Contenidos Digitales, y
Educacion Nacional Politica Educacional y
de Formacion a
Docentes y Padres de
Familia
Organismos | Ministerio de Industria | Modelo inicial para | Proveedor del modelo
internacionales | de Canada el programa inicial
19 empresas, dos | Proveedor y | Proveedores y
Corporaciones | camaras de comercio, | licitacion donadores de software

legal, insuMos

(artefactos),
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federacion

infraestructura y

transporte

Cuatro universidades | Licitacion
Instituciones | privadas y  cuatro

académicas universidades publicas

Participacion en la
estrategia de formacion
y apropiacion
pedagogica

Alcaldias y | Licitacion que
o ) gobernaciones demuestre las
rganismos _
o necesidades de los
provinciales

potenciales

beneficiarios

Determinan segln las
necesidades las
instituciones

beneficiarias

Elaboracién propia

4.3.2.1.2 Misién y Objetivo

Desde su reformulacion en 2010, CPE tiene como mision y objetivo generar

oportunidades de desarrollo para nifios y jovenes, mejorando la calidad de la educacion a

través del uso de las TIC. Segln entrevistas a los directores del programa, los objetivos de

mejorar la calidad de la educacion y generar oportunidades de desarrollo se esperan lograr

gracias al acceso a las TIC, su uso y el manejo de los contenidos.

Es importante reconocer que CPE estipula su objetivo dentro de un Plan Nacional de

mediano plazo de cuatro afios (2014-2018), planificado y localizado por ahora en dos

aspectos: dar acceso garantizando para que hayan uno o dos nifios por artefacto, y ofrecer

contenidos pedag0gicos que no necesariamente necesiten de conexion a Internet. Esto se

demuestra en las tres metas estipuladas por CPE para el 2018:

e Alcanzar en 2018 cobertura nacional en el acceso a TIC para que ningun alumno de

escuela publica esté ajeno al uso de las TIC, con una tasa de dos alumnos por PC.

e Formar al 100 % de los profesores en el uso pedagdgico de las TIC de modo de

lograr una creciente apropiacion y con ello impactar en los resultados de aprendizaje

de sus alumnos medidos en pruebas Saber y PISA.

e Consolidar el programa otorgandole una solidez institucional capaz de trascender los

cambios de gobierno, de modo de darle continuidad a sus politicas. (Fuente:
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Revision comparativa de iniciativas nacionales de aprendizaje mévil en América

Latina: caso de Computadores para Educar de Colombia. Unesco, 2016)

De igual forma, el Programa establece metas de corto plazo (afio a afio) desde el 2010
que determinan qué se quiere lograr y como se medird. La mayoria de las metas estan
enfocadas a lo cuantitativo: cantidad de artefactos, de beneficiarios y de cursos y encuentros
realizados. Un ejemplo de estas metas corresponde a las establecidas por el programa para el
2013, afio en que se integrd la entrega de Tabletas (Documento técnico de especificaciones
CPE, 2013)

1. Entregar 266000 terminales a 12100 sedes beneficiarias (entre sedes educativas,
bibliotecas y casa de la cultura) beneficiando por primera vez a 4500 sedes
educativas que nunca habian visto el computador.

2. Formar con diplomado en uso pedagogico de TIC a 4500 docentes de sedes
educativas publicas, afianzar la apropiacion de TIC de 65000 docentes, capacitar
180000 padres de familia y 5450 personas en bibliotecas y casas de la cultura
publicas.

3. Retomar 550 toneladas de residuos electronicos y procesar 612 toneladas de estos
residuos, para contribuir a la preservacion del medio ambiente.

4. Consolidar a Computadores para Educar como estrategia integral, sostenible,
articulada y flexible y la méas eficiente del sector publico, comprometida con la
calidad, el medio ambiente y los colaboradores del programa, en el marco de las
politicas HSEQ?° que contribuyen con la reduccion de brechas sociales y regionales,

aportando a los planes "Vive Digital" y "Educacion de Calidad".

Sin embargo, estas metas tanto de mediano (cuatro afios) como de corto plazo
(anuales) responden mas a una planificacion establecida para el periodo del gobierno de
turno, que sera modificada o reformulada por el préximo; y no a una politica publica de largo
plazo (10 o 20 afios) que busque en esos afios alcanzar una meta unificada. A pesar de ser uno
de los programas analizados con mas trayectoria (quince afios), su reformulacién ha ido de

acuerdo a la mirada gubernamental del momento, en el que se han establecido metas que no

20 HSEQ que en sus siglas en inglés se traduce como Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. Corresponde a un
Certificado 1SO internacional de sistema de gestion de calidad.
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responden integralmente al objetivo central del programa de mejorar y contribuir con la
calidad de la educacion, pero que si buscan alcanzar el acceso total al artefacto, la conexion y
la formacién docente para que esta tecnologia sea usada y responda a las necesidades
expuestas en las CMSI. Otro aspecto a destacar es que dentro de una de las metas, y tal vez la
mas presente en la trayectoria de esos quince afios por todos los gobiernos de turno, es
acompanar la tendencia del mercado. Por esto, busca como indicador no sélo formar bajo ese
estandar, sino alcanzar certificados y reconocimientos empresariales que posicionen al CPE
en ese ambito, un ejemplo claro son los Certificados de estrategia de calidad y manejo de
residuos recibidos por el programa, 1SO 9.0001, 1ISO 14.001 y OHSAS 18.001.

4.2.2.1.3 Lineas Estratégicas propuestas por CPE

Computadores para Educar enmarca su disefio politico en tres lineas estratégicas:
Acceso a las TIC (en las cuales esta presente el concepto de brecha social e inclusion como
necesidad basica de accion de la Agenda Digital para cumplir antes del 2019),
Aprovechamiento Ambiental y Formacion-Apropiacion Pedagogica de las TIC (en los cuales
esta presente el concepto de tecnologia, apropiacion y educacion). Estas tres lineas estrategias
son consideradas como los elementos decisivos segun la entrevista con Fernando Bedoya, ex
director de CPE, porque hacen que CPE haya sido elegido como un programa ejemplar para
el mundo en la Cumbre de la Sociedad de la Informacion (CMSI), realizada en Ginebra,
Suiza en 2012.

Nuestras lineas estratégicas son los ejes fundamentales de nuestro
programa, la base decisiva de la Politica de Estado. (Entrevista Fernando
Bedoya, director de CPE, 2015).

En la primera linea, y segun datos del mismo programa en los Informes de Gestion
realizados por el Centro Nacional de Consultoria (CNC) de forma anual, CPE ha entregado
mas de 2.600.000 terminales alcanzando una cobertura nacional de 43 mil instituciones
educativas. En 2015 CPE entregd 616.398 terminales entre computadores de escritorio,
portatiles y tabletas a 14.307 sedes educativas, 196 bibliotecas publicas y casas de la cultura y
48.067 docentes. Durante la vigencia se atendieron 9.868 casos de servicio pos entrega.

Segun los analisis a los informes en el 2010 en la educacion publica, un equipo era para 24
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estudiantes. En 2015, un artefacto por cada nueve nifios, mientras que la meta del programa
para el 2018 es un computador por cada dos alumnos.

Inicialmente se planteé llegar con 500.000 terminales a 14.000
escuelas, cifra que fue superada. En 2014 se entregaron 291.297 terminales, 11
% mas que el afio 2013, y fueron beneficiadas 18.151 escuelas (CPE, 2015). El
programa ha beneficiado a mas de 35.000 escuelas publicas ubicadas en todos
los departamentos del pais, con cerca de 1.100.000 terminales entregados
(Unesco, 2016).

Del total de sedes educativas publicas en el pais (43.147) solo el 39 por ciento
(16.678) estan conectadas a la Internet, y la gran mayoria se localizan en grandes centros
urbanos, mientras que los entes territoriales o rurales estan casi desconectados, porque aun ni
acceso completo a la red eléctrica tienen. Segun datos del MEN, para octubre de 2015, el 74,8
por ciento del total de la matricula oficial en educacion basica y media tiene acceso a
Internet. Capitales como Bogota y Medellin estan conectadas casi el 100 por ciento de sus
sedes educativas, mientras que entes territoriales apartados, principalmente en las zonas
costeras y de dificil acceso como: Choco y Tumaco alcanzan un 47 por ciento y 27 por
ciento, respectivamente. Situacion que demuestra que aun hay que continuar trabajando en el
acceso Y la distribucion no s6lo del artefacto, sino de otras tecnologias y redes que permitan
utilizar el computador o la tableta. Ademas de trabajar fuertemente en equilibrar las brechas
digitales entes grandes centros urbanos y entes territoriales.

En la linea de Formacién-Apropiacion Pedagdgica, los anélisis de impacto han sido
solo cuantitativos en cuanto a las capacitaciones realizadas a la comunidad educativa
(docentes, directivos y padres de familia) en su utilizacién. Se ha formado a méas de 54.000
docentes de sedes educativas publicas lo que equivale a mas de 2.281.680 horas de clase
impartidas por los formadores. Adicionalmente, a través de la Escuela TIC familia, una
iniciativa que arrancé en 2014 con el objetivo de capacitar virtualmente a los padres de los
beneficiarios para alertarles sobre los riesgos y beneficios que puede traer el uso del artefacto
en la Internet, se han formado 129.487 padres de familia. La meta para el 2018 es formar a
todos los profesores del pais en el uso educativo de las TIC a través de un conjunto de cuatro
diplomados disefiados para diferentes niveles de apropiacién por parte de profesores y

directivos. De igual forma, esta linea ha motivado la creacién y el fortalecimiento del portal
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educativo Colombia Aprende, la formacion de los Centros de Innovacion Educativa Regional
(CIER) que son unidades de investigacion y produccién de contenidos educativos y de
capacitacion de profesores en el uso pedagdgico de TIC; y la articulacion de la Oficina de
Innovaciones del Ministerio de Educacion como centro que coordina y evalla las donaciones
de editoriales y empresas de software en cuanto a su calidad como recurso educativo. La meta
es producir en los proximos afios mas de 9.000 contenidos digitales.

Finalmente, en la linea de Aprovechamiento Ambiental se des manufacturaron 31.559
equipos, es decir 315 toneladas de residuos electrénicos y se procesaron 105 toneladas de
residuos peligrosos, lo que contribuyd a disminuir significativamente los impactos negativos
de las TIC en el medio ambiente, o sea la no emisién de 14.013 toneladas de CO2. Desde el
2010, Computadores para Educar cuenta con licencia ambiental y desde el 2012 esta
certificado en la norma ISO 14.000 con tres (3) componentes: Retoma, Des manufactura y
Robdtica Educativa Ambiental. Todas estas acciones reguladas por el Centro Nacional de
Aprovechamiento de Residuos Electronico (CENARE) creado desde los inicios del

programa.

4.3.2.1.4 Significado de conceptos - Educacion

Ahora bien, una vez analizados los objetivos del CPE, es importante comprender
cémo el programa concibe conceptos como educacion, apropiacion, tecnologia, brecha e
inclusion digital, ya que estos significados estan implicitos en la actuacion de los actores
intervinientes y las acciones que se realizan con los beneficiarios (alumnos y docentes).

Dentro del disefio de la politica y el discurso de los gestores del programa, la
Educacion en CPE es vista como un lineamiento transversal para la politica de inclusion
digital, en el cual el uso de las TIC “contribuye al acceso universal de la educacion, el
ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje de calidad, y el desarrollo profesional de los
docentes” (Fernando Bedoya, director de Computadores para Educar, 2015). Segln entrevista
con Luna, ministro de MiInTIC, "para el Gobierno es fundamental la construccion de la
educacion con tecnologia porque esta union sera la pieza clave para migrar a la Economia
Digital". Estas dos visiones muestran a la Educacion como la clave principal de desarrollo
socio-econdmico del pais, la cual debe ser atravesada por el uso de las TIC con el fin de
garantizar esa calidad deseada que se enfoca mas en las necesidades del mercado laboral y no
en la definicion integral de la educacion. Por tal razon y entendiendo este enfoque

empresarial tanto los contenidos, artefactos, infraestructuras como capacitaciones estaran
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direccionadas a la tendencia de lo que marque el mercado, en donde el sector privado se torna
relevante en la vision del CPE.

El Ministerio de Educacion define a la Educacion como un “proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en la concepcién integral de la
persona, su dignidad, derechos y deberes”. Sin embargo, mas alla de ver la educacién como
un proceso social y de aprendizaje, en la préctica es vista como un servicio publico que debe
ser vigilado y garantizado por el mismo gobierno (Constitucién 1991). La educacion para
CPE no es tomada como un proceso de aprendizaje que produce el mismo sujeto por
interferencia de varios factores como su vida personal, profesional, comunitaria, entre otros;
esta mas direccionado a una oferta de cursos que formen al docente para que con su

aplicacion en el saldn de clase, se pueda influir en la educacion.

La entrega de terminales y el acompafiamiento pedagogico permiten
que los maestros de las sedes educativas beneficiadas se formen en el uso y la

apropiacion de las TIC. (Resumen Ejecutivo CPE, 2016)

A pesar de que el concepto de educacion que opera para el gobierno este
fundamentado como un proceso de aprendizaje, que forma para el futuro e inserta sujetos en
la economia digital, la aplicacion practica del programa se hace principalmente por medio de
una serie de cursos técnicos variados de capacitacion directiva y docente, el cual es bajado al
alumnado a través de la perspectiva de cada profesor. Sin embargo, no se encuentra un
lineamiento pedagogico de largo plazo fuera de las tendencias del mercado sobre como
incorporar las TIC en la educacion para alcanzar aquellos grandes propositos de calidad
educativa que busca el programa y la politica de inclusion digital, sino se observa una linea
mixta de formacién que va de acuerdo a las plataformas o programas que estan en auge en el
mundo de la Internet. Curso con contenidos técnicos como: alfabetizaciones sobre qué es
Internet; recomendaciones a padres sobre seguridad en la red; guias sobre plataformas como:
Duolingo, Geogrebra, Google Drive, Google Earth, Blogger, entre otras; Unidades didacticas
en Ciencias, lenguaje y Matematicas; videojuegos para alumnos; talleres pedagogicos para
docentes sobre uso de plataformas; entre otros, muestran la visiébn fundamentada en las
tendencias del mercado. Situacion que coloca a la educacion y su deseable de calidad como
una vision ambiciosa del gobierno frente a lo implementado y al sistema de evaluacion

utilizado para hacer el diagnostico de dicha calidad educativa, el cual se centra s6lo en dos
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pruebas: las internacionales PISA (Programme for International Student Assesment) y las
pruebas nacionales Saber que evalian de forma anual conocimientos en diversas areas:
Matematicas, Lenguaje y Ciencias de forma estandarizada; dejando de lado el aprendizaje
social que produce el mismo sujeto por interferencia de varios factores como su vida

personal, profesional y comunitaria.

CPE busca fortalecer la educacion a través de la tecnologia para
contribuir en la meta del gobierno de hacer de Colombia la nacion mas
educada, y de manera especial apoyar al Ministerio de Educacion en su meta
de mejorar los resultados de los estudiantes en las pruebas del Estado: Pruebas
Saber. (Entrevista realizada a Fernando Bedoya, director de Computadores
para Educar, 2015).

De acuerdo a esa respuesta, se puede observar que la calidad de la educacion para el
gobierno colombiano se alcanza con la tecnologia, y que esa “calidad” se mide con las
Pruebas de Saber, dejando de lado otras formas de indicadores que comparen los avances en
educacion, la ciencia y la cultura no sélo en los alumnos, sino en los docentes, comunidad,
padres de familia y sectores privados y gubernamentales como nos menciona Finquelievich
(2003) donde el enfoque no esté concentrado en un artefacto o los contenidos de formacion,
sino en el uso que cada actor les da. Evaluar la educacion es un asunto serio, complejo e
imprescindible en cada nacién. Es imposible medir la calidad de la educacién con tan solo la
aplicacion de una prueba trienal de dos horas de duracién en Lectura, Matematica y Ciencias
como las pruebas PISA, en la cual se etiqueta el rendimiento de docentes y alumnos, se
estandariza la educacion, descontextualizando asi el aprendizaje. Por consiguiente, estas
pruebas evidencian el caracter reduccionista, economicista y privatizador de una medicién
que puede servir para conocer un mapa general y cuantitativo de un angulo sobre la situacion
académica de los alumnos en las areas evaluadas, pero no de la calidad y el aprendizaje de la

educaciéon de una nacioén.

4.3.2.1.5 Significado de conceptos - Tecnologia
De acuerdo al articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) “son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas

informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
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almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes” pero
€S COoN su “acceso y uso que se generan cambios sociales, y principalmente educacionales”.
Por esto, el “gobierno trabaja en una politica de Estado que garantice el acceso, la conexion y
apropiacion de las TIC” (entrevista con el actual Ministro Luna, 2017). Declaracion que
resaltar la visién importada de las CMSI en el que las TIC y su uso son el instrumento de
cambios sociales y educacionales de una sociedad, sin analizar siempre van estar atravesadas
por otros factores y variables que no netamente sean las tecnologias.

CPE es vista como una politica de Estado de masificacion de TIC que hagan posible
que cada persona tenga la posibilidad de acceder a los beneficios de las TIC, en el que esté
presente un “proceso de formacion de competencias basicas para el uso de las TIC vy,
particularmente relacionada con el manejo de un computador, el software de oficina y de la
navegacion en Internet” (Plan Nacional de TIC, 2008)

El concepto de ver a la tecnologia como una herramienta Util para el desarrollo de los
colombianos y su competitividad por parte del gobierno, corresponde a una nocion mas
instrumental como la menciona Feenberg (2012) en la que las TIC actdan como subordinadas
a los valores establecidos en otras esferas o actores sociales, donde las tecnologias son
“herramientas listas” para servir a los propdsitos de los usuarios, en el cual la
universalizacion de las TIC significa que tanto las mismas acciones como indicadores pueden
aplicarse de forma acertada en diferentes escenarios. Todas estas situaciones se ven
representadas en CPE, al considerar que las TIC son herramientas necesarias y de provecho
para el usuario, y el desarrollo social, educacional y econémico del pais.

Dicha definicién de que las tecnologias son utiles, ha estado presente en todos los
textos oficiales y disefios politicos del programa desde su reformulacion, por esto la meta de
CPE se enfoca principalmente en el acceso como oportunidad de igualdad y equidad para
llevar esta herramienta y el desarrollo de contenidos a los colombianos, ya que “las TIC
contribuyen con la calidad educativa del pais”. (Entrevista al director de CPE, Fernando
Bedoya, 2014)

Segun los documentos oficiales y las entrevistas realizadas a los directores ejecutivos
del programa y al ministro del MInTIC, la Tecnologia es una "acelerador para lograr una
mejor educacion” (apartes de la entrevista con el actual Ministro Luna, 2017) “un medio para
transformar la informacién en conocimiento y promover su incorporacién como herramienta

pedagdgica y educativa" (Resumen Ejecutivo CPE, 2015).
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CPE es el Programa del Gobierno Nacional de mayor impacto social
que genera equidad a través de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, fomentando la calidad de la educacién bajo un modelo

sostenible. (http://www.mintic.qgov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6191.html)

CPE entiende también la tecnologia como un determinante de igualdad y equidad, y
hasta de cambio social cuando menciona en su vision que el Colombia pueda ser el pais “mas
educado con el apoyo de las TIC, permitiendo que cada nifio colombiano acceda a educacion
de clase mundial, que lo prepare para el mundo” (Conpes 3670 y todos los Informes emitidos
por CPE). Es decir que la tecnologia no s6lo adquiere el significado de igualdad y equidad
como la herramienta transformadora y Util para la competitividad, sino tambien se convierten
en el apoyo para la educacion, porque es con las TIC y su uso que se adquiere la calidad en la
educacion. Dicha vision instrumentalista hace que se vea a las TIC tan solo un recurso, y no
como un entorno y modo de vida en el que hay un impacto méas alla de la utilidad, sino de
transformacion cultural y de construccion. Es decir un impacto "sustantivo” como lo relata
Feenberg (2012) que esta plagado de consecuencias que restructuran el contexto social y

cultural.

4.3.2.1.6 Significado de conceptos - Brecha e Inclusion digital

Para el Gobierno Nacional y CPE la brecha digital es vista como un factor importante
en el que hay que trabajar para reducir las diferencias sociales, promoviendo el acceso
universal de infraestructura y conectividad (Normatividad Conpes N° 3670). El gobierno la
define como la “diferencia socioecondomica entre aquellas comunidades que tienen
accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también como las diferencias que hay entre
grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles
de alfabetizacién y capacidad tecnolégica” (pagina oficial MinTIC)?. Por consiguiente, el
CPE comparte en su disefio politico la misma vision levantada en el marco tedrico, al
considerar a la Brecha digital como la desigualdad social en acceso, propiedad y uso de las
TIC, sin embargo, en las etapas de implementacidn y evaluacidn se centra principalmente en
el acceso al artefacto ya que se generan mas estrategias que impulsen la democratizacién total

de TIC, en el que cada persona tenga la posibilidad de acceder al artefacto y a los beneficios

21 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-1051.html
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de las TIC, dejando de lado la desigualdad social de propiedad y uso. Es decir, una brecha
digital que hace referencia mas a desigualdades sociales y sus vinculos con la pobreza
econdmica, conocimiento y participacién democrética, y no al desarrollo y produccion de
contenidos, o al uso y apropiacion de las mismas.

Segun el Plan Nacional de TIC (2008) el acceso a las tecnologias digitales contribuye
con el desarrollo, la disminucién de la pobreza, generacion de empleo y calidad educativa.
Razon por la cual, el acceso y la conectividad siguen siendo el objetivo primordial a trabajar
en el programa, esperando que para el 2018 se alcance la cobertura nacional a las TIC, y se
Ilegue a la meta de uno o dos nifios por artefacto.

No obstante, Computadores para Educar entiende que es un programa dirigido a la
“reduccion de las brechas sociales y regionales, no solamente digitales, encaminado al
mejoramiento de la calidad de la educacion” (Conpes 3670). Por esto trabaja a la par del
acceso y la conectividad, en acciones de alfabetizacion digital en el que forma y capacita
sobre las competencias basicas para el uso de las TIC (manejo del artefacto y contenidos
pedagogicos) para poder llegar a “apropiacion digital que es la accion y el resultado de tomar
para si las TIC, generando cambios en la vida cotidiana de los colombianos.”

(http://Iwww.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-1051.html).  Una  alfabetizacion

digital que al analizarla se enfoca en lo técnico/tecnologico (Pérez Tornero, 2006) al ofrecer a
los beneficiarios (alumnos, docentes y padres de familia) una capacitacion especializada en
entender el funcionamientos de los artefactos y programas, pero limitada para generarlos.
Situacion que reduce brechas digitales de acceso, pero no de uso.

Segun el Conpes 3670 emitido por Departamento Nacional de Planeacion y todos los
Informes emitidos por CPE, el programa trabaja bajo tres estrategias que buscan reducir las

brechas sociales y alcanzar una inclusion digital:

1. Acceso a terminales en las sedes educativas publicas, casas de la cultura y
bibliotecas publicas.

2. Formacién de docentes y capacitacion a padres de familia, a usuarios de las casas de
la cultura y bibliotecas publicas que usan estos espacios para la apropiacion de las
tecnologias.

3. Construccion de comunidades competitivas en un entorno pertinente y propicio para

generar desarrollo en las comunidades educativas.
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No obstante y al observar las tres estrategias propuestas por el CPE para reducir las
brechas sociales y alcanzar la inclusion digital, se analiza que estan principalmente
focalizadas al acceso y penetracion de los artefactos, en segunda instancia a la formacion de
docentes y padres de familia por medio de cursos en TIC. Empero, no estan direccionados al
uso que le den los usuarios o al acceso al conocimiento y construccion de éste. Dejando asi de
la lado el concepto integral de brecha digital e inclusion digital citado en el Capitulo 11 en el
que el énfasis como menciona Camara (2005) vaya mas alla del acceso, sino llegue a abarcar
la construccion de saberes de los individuos, genere procesos Yy relaciones, sea un conocedor
y aprendiz. Pero, al quedarse con un enfoque en acceso, CPE ubica a los usuarios tan s6lo

como espectadores con recursos y no como sujetos transformadores.

4.3.2.1.7 Significado de conceptos - Apropiacion

Para CPE, la apropiacion digital es un “instrumento fundamental para construir
ciudadania y democracia” que corresponde principalmente, “a la incorporacion de
tecnologias en las practicas pedagogicas por parte de los docentes, quienes son los estrategas
del desarrollo pedagogico” (CPE, 2011, 2013, 2014, y entrevista al ministro MinTIC, David
Luna). Frente a esto, el programa asume desde su reformulacion un enfoque formativo, y no
solo de distribucion y acceso que vincule a los docentes (protagonistas), en un esquema de
formacion orientado al desarrollo de competencias en TIC, porque para el CPE son las TIC y
su uso las que permiten el alcance a las transformaciones, las cuales contribuyen con el
mejoramiento de la calidad educativa de manera gradual o progresiva?’. Sin embargo, dicho
objetivo de calidad educativa y ciudadania va mas alla de un uso tecnoldgico, es un
entramado de variables sociales, culturales, politicas y econdmicas que se entrelazan y
relacionan entre si, en el que el Unico responsable o protagonista, no es solamente el docente

oelusodelas TIC.

La formacion de los docentes corresponde a una linea estratégica para
alcanzar la apropiacion pedagogica. (Entrevista realizada a Fernando Bedoya,
director de CPE, 2015)

Es por esto que el programa ve como indispensable la formacion y el desarrollo de

competencias de los docentes, ya que lo considera como un “aspecto fundamental para la

22 Tomado principalmente del Informe anual de CPE, 2013
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inclusion de las TIC al curriculo, y la transformacion de las practicas de aula que impactan en
los aprendizajes de los estudiantes” (CPE, 2013). La apropiacion digital para CPE
corresponde al uso que le dan los docentes, directivos y alumnos a los artefactos dentro de la
clase, ya que los cambios se inician a partir de las demandas y los intereses de los profesores
y sus alumnos. Para el programa, la apropiacion es vista principalmente como un generador
de contenidos que contribuye con la construccién del conocimiento y empoderamiento
politico y cultural (Bar, Pisani y Weber 2007), pero deja de lado la postura de que la
apropiacion es también un generador de representaciones en un contexto social y cultural, es
decir, una “re significacion cognitiva” (Cobo, 2008) que vaya mas alla de lo pedagogico, sino
que también pueda estar presente en el ocio y tiempo libre (Tully, 2008). Dicha visién del
CPE sobre la apropiacion muestra un enfoque més direccionado a la definicion de la literatura
sobre alfabetizacion digital, al buscar que los sujetos tengan el conocimiento para saber
utilizar herramientas de tecnologia, comunicacion digital y redes para acceder, manejar,
integrar y evaluar informacion en una SI.

Desde su reformulacion y hasta la fecha, se considera a la apropiacion como una de
las tres lineas estratégicas de CPE (ademas de Acceso y Aprovechamiento Ambiental). Dicha
linea se denomina: Formacion y Acceso para la Apropiacion Pedagogica de las TIC y su
objetivo es aportar al mejoramiento de la calidad educativa, a traves de practicas de
aprendizaje que desarrollen competencias basicas con la apropiacion de los dispositivos
moviles, la formacion de docentes y el aprovechamiento de contenidos y aplicaciones
digitales. Segun esta linea, el modelo pedagdgico de la estrategia se realiza en tres momentos
(CPE, 2013):

1. Gestion e infraestructura para la apropiacion: se incorpora todo el componente de
dotacion y puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, como pre
requisito para el proceso de formacion, pero es la reflexion pedagdgica la que tiene
sentido, pues los actores deben reconocer fortalezas y debilidades frente a lo que ha
suscitado alrededor de las TIC.

2. Profundizacion del conocimiento: Hace referencia a la apropiacion de las TIC en un
nivel avanzado y su relacién con el planteamiento y la solucién de problemas
practicos que incidan en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, incluso la

repercusion a nivel institucional en sus Proyectos Educativos Institucionales y
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curriculos, elementos que conciernen al aspecto decisorio y de politica institucional,
y promueven una transformacion institucional.

3. Generacion del conocimiento: busca incidir directamente en la calidad educativa y
en la generacién de propuestas innovadoras y trasformadoras en las instituciones
educativas, promoviendo el desarrollo de propuestas pedagodgicas a través de
proyectos de aula con TIC, vinculando a los estudiantes, padres de familia,
institucién en general, evaluando sus resultados, ajustando el proyecto vy
divulgandolo a la comunidad académica a través de encuentros regionales y de redes

académicas y sociales.

Estos momentos se vinculan a cinco niveles formativos a traves de un esquema que
comprende una evolucion conceptual, en el que la formacion es abordada de manera
escalonada en cada nivel. Asi, cada uno de ellos establece unos contenidos, didacticas,
metodologias y competencias a desarrollar. Los niveles son de evolucion, lo cual hacen
referencia a que los cambios en formacion no son espontaneos ni se dan inmediatamente, sino
por una sucesion de pasos que fortalecen el proceso de formacion de los docentes. Estos
momentos fueron contemplados por la Unesco en 2008 e incluidos por gobierno colombiano
(MEN 2008 y CPE, 2013):

1. Gestion e infraestructura para la apropiacion: se garantiza las condiciones fisicas y
logisticas para apalancar la incorporacion de las TIC en las préacticas de aula. Esto
implica la adecuacion de los sitios de almacenamiento, procesos de legalizacion y
administracién, conocimiento técnico, inventarios y adaptacion de los manuales de
convivencia o PEI, entre otros, para establecer normas que permitan cuidar y darle
buen uso a la nueva tecnologia. En lo pedagogico se incluye la sensibilizacion de la
comunidad educativa, la reflexion sobre la incorporacion de TIC en las practicas de
aula y el refuerzo de los conocimientos béasicos de TIC.

2. Exploracién: se configura en el desarrollo de competencias de investigacion y
pedagdgicas, es decir, se espera que los docentes planteen y solucionen problemas
practicos que incidan en la ensefianza y a aprendizaje de los estudiantes, asi como la
repercusion a nivel institucional en el curriculo y en los Proyectos Educativos

Institucionales (PEI).
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3. Apropiacion: En este nivel se disefian y ejecutan précticas de aula (15 horas)
apalancadas en aplicaciones y contenidos educativos digitales, se evidencian los
cambios en los aprendizajes de los estudiantes, ademas de dar los primeros pasos en
la construccion de proyectos de aula. En este nivel, son requisitos para darle vida al
proyecto de aula: la conectividad, el administrador de aula y las aplicaciones
educativas.

4. Produccién: se refuerza y desarrolla lo aprendido, ademas de dar un salto a la
construccion de arquitecturas de contenidos educativos digitales, construccion de
pequefias y faciles aplicaciones, y re uso y adaptacion de aplicaciones
contextualizadas, como también produccion de espacios de trabajo colaborativo.

5. Socializacion y evaluacion de la experiencia: se consolidan los productos trabajados

y se proponen planteamientos a las comunidades de aprendizaje.

Segun los informes del programa, la estrategia de apropiacion pedagogica parte de la
propuesta presentada por las entidades territoriales (gobernaciones y alcaldias), es decir, que
cada entidad, analizando su contexto, plantea una estrategia en grados y areas, donde va a
desarrollar el proceso de incorporacion de TIC. Para la formacion de docentes considerara la
estrategia de momentos y niveles propuesto por Computadores para Educar y adaptara a ella
los mddulos o contenidos pertinentes para el desarrollo de practicas de aula con los
dispositivos moviles.

La estrategia esta dirigida a los docentes, dada su condiciéon como “facilitadores del
proceso de enseflanza” y ‘“‘estrategas”, ya que son actores que dinamizan, orientan y
fortalecen el desarrollo de competencias de los estudiantes, principalmente en areas basicas.
Segun el Centro Nacional de Consultoria (2015a) el profesor estd digitalmente apropiado
cuando reune un conjunto de factores asociados a las actividades basadas en las TIC para el
aprendizaje y la ensefianza. Esos factores son: acceso y uso de TIC en la sala de aula,
autoconfianza para usarla, desarrollo profesional entendida como los cursos realizados y las
opiniones y actitudes frente a las TIC plasmados en las reuniones anuales donde los docentes
cuentan sus experiencias a otros profesores. Una apropiacion que CPE dice medir bajo dos
ejes: acceso y confianza, pero utilizando actualmente indicadores cuantitativos como cuantos
se formaron, cuantos tienen computadores y acceden a ellos o cuantos usan el artefacto para
dar clase. Asimismo, para el programa el estudiante es el “protagonista del proceso de

apropiacion” que desarrolla competencias y conocimientos innovadores para el mercado y la
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sociedad. CPE determina que un estudiante estd digitalmente apropiado cuando retne un
conjunto de factores asociados a las actividades basadas en las TIC, tanto en el colegio y
como en la casa; el cual es medido en si tiene el computador, su frecuencia de uso, resultados
en pruebas estatales e internacionales, nivel de desercion, y las actividades que hace en casa y
en la sala de clase.

De acuerdo a todo lo citado, el concepto de apropiacion para el gobierno colombiano
aparece mas atado al desarrollo de habilidades por parte de los alumnos y a la formacion
docentes y directivas en el uso de los artefactos en la sala de aula, dejando de lado otros
significados de transformacién que da la literatura, en el que la apropiacion es entendida
como un proceso de interpretacion y significacion individual, donde los sujetos contribuyen
con la transformacion para la generacion nuevas competencias, haciendo propias las TIC
segun los intereses y las perspectivas de los mismos beneficiarios/usuarios. Por otro lado,
tampoco se evidencia en el programa el para qué de tener como linea estratégica y
fundamental la apropiacion. Se observa que el uso del concepto reiteradas en veces en los
informes oficiales, pero no se cuestiona su significado y por qué incluir este concepto, o en
qué tipo de sociedad insertarla, qué roles cumplir, entre otras visiones.

Por consiguiente, se torna bastante prometedor esperar que la formacion digital del
docente lleve a la apropiacion de una sociedad, o que la “integracion de los computadores
genere procesos pedagogicos y fomente el aprendizaje colaborativo, la creatividad y el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes y docentes.” (Entrevista realizada a
Martha Patricia Castellanos Saavedra, ex directora del Programa CPE). AlUn es necesario que
el programa busque entender el para qué utilizar el concepto de apropiacion y el alcance que
puede tener éste en la sociedad, entendiendo que el concepto va mas alla de una formacién en
cursos, sino que puede ser un generador de nuevos contenidos y reubicacién cultural que
colabora en la transformacion del usuario, o que lleva a un empoderamiento en

conocimientos y destrezas.

4.3.2.2 Implementacion

Durante la implementacion en el 2008, CPE se convierte en el Unico programa de
inclusion de TIC en educacion para la educacion basica y media publica del pais, impulsando
una articulacién integral entre dos ministerios, lo cual ha permitido una centralizacidn de los

objetivos por medio de las tres lineas estratégicas (Plan Nacional de TIC, 2015-2018). En esta
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etapa analizaremos la implementacion de la Infraestructura, Hardware, Software, Contenidos

digitales, Formacion y Capacitacion.

4.3.2.2.1 Infraestructura

En relacién a la Infraestructura, para que los entes territoriales se puedan postular como
beneficiarios del programa, es necesario que la sede educativa cuente con una serie de
requisitos basicos:

e Infraestructura basica de construccion (paredes, puertas, techo y ventanas), con las
condiciones de seguridad en puertas y ventanas. Esto implica cerraduras, rejas, entre
otras cosas mas.

e Servicio de suministro permanente de energia eléctrica.

¢ Instalaciones eléctricas en condiciones dptimas para la prestacion del servicio.

e Temperatura de la sala inferior a 25 °C (en lugares por debajo de los 1.800 msnm se
requiere ventilacion artificial).

e En caso de contar con dotacion tecnoldgica previa, se debe garantizar cuarto o
gabinete de seguridad con capacidad para albergar terminales existentes en la sede.

e Cuarto o gabinete de comunicaciones para alojar los equipos de telecomunicaciones

del Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —-PRST

Posteriormente, CPE establece un anélisis sobre la necesidad de cada ente territorial,
para asi determinar cual sede necesita del programa. A partir de la informacién enviada por la
misma sede educativa se define la cantidad de computadores y tabletas necesarias para cada
establecimiento, considerando siempre la capacidad de almacenamiento (gabinete de
seguridad que alberga terminales) y el mobiliario de cada una informados en la etapa de
registro y concurso. Luego de haber entregado los equipos, la institucién beneficiaria sera la
responsable de la operacion y el mantenimiento, garantizando asi y segun el programa, una
responsabilidad del gobierno nacional y local, y también de directivos docentes y de la misma
comunidad beneficiaria.

Por otro lado, y desde el 2003, el programa comenzo a cuestionarse qué hacer con los
residuos tecnoldgicos, por esto, crea EDERA (estacion de desarrollo de robdtica educativa
ambiental) que corresponde a un conjunto de elementos electronicos que a partir del re uso

tecnoldgico, conforman una estacion capaz de controlar sensores y actuadores. Esta accion se
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promueve en todas las instituciones beneficiarias, y ha sido considerada como destaque
diferenciador a otros programas de inclusion digital?.

Cabe resaltar que también dentro del &rea de Infraestructura, y durante quince afios,
CPE ha trabajado de forma innovadora y Unica en la regién en la linea de Aprovechamiento
Ambiental, pero la experiencia ha hecho que esta linea se haya modificado en algunos
aspectos de su implementacion, tal es el caso de los costos versus el crecimiento de los
computadores reacondicionados, lo cual ha iniciado la discusion de si continuar con el
proceso de desmanufactura, ya que muchos usuarios prefieren adquirir computadores nuevos
que reacondicionados, al igual que con el proceso de retoma, el cual es tercerizado. Por lo
tanto, el aprovechamiento ambiental cede frente al precio bajo del mercado, primando asi una
I6gica mas de precios que de cuidado ambiental.

En el 2012 los costos se incrementaron en un 54 % mientras que la
cantidad de equipos reacondicionados disminuyeron en un 46 %. El
reacondicionamiento se ha vuelto un proceso muy costoso, mientras que en el
afio 2010 reacondicionar un equipo de computo le alcanz6 a costar a CPE
aproximadamente 88 dolares, en el afio 2012 costd cerca de 146 ddlares.

(Evaluacion de impacto y sostenibilidad - CPE, 2014)

Sin embargo, CPE continuara la linea de Aprovechamiento y el Centro Nacional de
Aprovechamiento de Residuos Electronicos (CENARE) creado en 2007 para centralizar y
gestionar de forma mas acertada el método de acondicionamiento de los equipos en desuso
donados por empresas, por ser una linea estratégica Unica y destacada a nivel internacional

por sus impactos positivos frente al costo beneficio.

La relacion beneficio costo al evaluar el proyecto establece que por
cada peso invertido se obtienen de retorno 1,16 pesos. Asi mismo, estos

beneficios al ser monetizados, superan los costos de operacién e inversion,

23 Edera 2.0 cuenta con un alto nivel de innovacion, empleando un software gratuito, permitiendo a los docentes
realizar sistemas de control con sensores y actuadores sin contar con el conocimiento técnico de la l6gica de
programacion (codigo fuente o sintaxis de comandos). Cuenta con ocho salidas tipo colector abierto, cinco
entradas digitales, tres entradas anélogas, una entrada contador, una entrada para un sensor de temperatura y una
entrada tipo contador.
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obteniendo un VPN positivo y una tasa interna social de retorno (TIRS) de
23,58 %. (Evaluacion de impacto y sostenibilidad- CPE, 2014).

4.3.2.2.2 Hardware

En la parte de Hardware el programa ha mudado mucho desde su inicio en 1999,
época en que se enfocaba en la reutilizacion de equipos aprovechando los equipos
descartados y donados. En 2007 avanz6 en la compra y el ensamble de equipos nuevos.
Después en 2011 inici6 la migracion hacia equipos maéviles, primero en la forma de PC
portéatiles y luego con tabletas (2012). El programa inicialmente trabajé bajo el esquema de
donacion-reacondicionamiento de equipos, el cual es vigente hasta la fecha, pero a partir de
2010 incursion6 con la opcién de adquisicion y compra.

Dentro de la opcion de donacion, las especificaciones técnicas minimas son: CPUs
con procesador 386 0 superior, monitores unicamente a color, no recepcion de ciertas marcas,
modelos y condiciones de equipos cuyo reacondicionamiento no es factible, todo esto
sustentado por la documentacion que certifique su origen y valor. El programa trabaja con un
esquema de compras a cuatro con el objeto de disminuir la carga administrativa de las
licitaciones, lograr economias de escala y adquirir equipos de tecnologia moderna, en ese
esquema de compra se concierta previamente con los proveedores el cambio anual de la
configuracion de las maquinas debido a la evolucién del mercado, manteniendo el mismo
precio. Las licitaciones se asignan a tres proveedores para mitigar el riesgo de las compras y
se van alternando cada dos afios. Las empresas ganadoras que han transitado desde el afio
2010 hasta el 2015, han sido de origen nacional, extranjero y privado, variado de acuerdo a
cada licitacion. Empresas nacionales como: Computel System Ltda, Unién temporal UT,
Sinergia Soluciones, PC Smart, Compumax, 3com, AC Consultores y Arthur Andersen han
sido proveedores del programa; al igual corporaciones extranjeras como: Compag, Hewlett
Packard, IBM, Colomsat e Intel.

Las escuelas beneficiadas reciben cinco computadores portatiles como minimo (un

promedio de computador cada 10 estudiantes)

La adquisicion de equipos también incluye video proyectores, maletas
para el transporte de portéatiles al interior de las escuelas y routers inalambricos
para red local pequefia. Desde el afio 2010 no entregan impresoras debido a

una politica de “cero papel” que fomenta el pais para una mayor conciencia

108



ambiental. Ademas, las escuelas (en especial rurales) no siempre cuentan con

recursos para comprar tinta o papel. (Unesco, 2016).

CPE maneja tres tipos de soluciones tecnoldgicas en equipos de computo para
entregar a las instituciones beneficiaras?*:1) Solucion escritorio: entre de cinco a diez equipos
tradicionales de monitor y torre y un videobeam; 2) Solucion portatil: solucion compuesta por
cinco equipos portatiles, un videobeam, un lector Optico y un router. En el caso de las
Bibliotecas y Casas de la Cultura, se asignan inicialmente tres soluciones y maximo se
podran asignar hasta cuatro soluciones, cuando estos dos funcionan en el mismo lugar: 3)
Solucién Mdvil: solucién compuesta por diez equipos portétiles, una unidad de ayuda visual
por sede y una unidad movil de almacenamiento por cada diez equipos.

Con referencia al Hardware, y entendiendo que los equipos donados que recibe CPE
son de diversas marcas, modelos y niveles tecnologicos, se crea la necesidad de estandarizar
los procesos técnicos y producir equipos con caracteristicas uniformes. Se han definido ocho

estandares de equipos reacondicionados, como se ilustra a continuacion en la Tabla 6.

Tabla 6: Estandares de los computadores reacondicionados por CPE

Cnml;r:::ﬁn Estandar 1 Estandar 2 Estandar 3 Estandar 4 Estandar 4M Estandar5  Estandar 5M Estandar 6
Procesador 3865X, 4865X 3860, 4860X | 4860X, 5B6/Pentium | 4B60Xd, 566/ Pentium | 4B60X4, 586/ Pentium |  Pentium 2 Pentium 2

Velocidad (MHz) Cualquiera 16e=VEL<66 Bie=VEL<100 VEL==100 VEL>=100 VEL>=266 | VEL>=266

Disco Duro D0==100MB DO==100MB DD==400MB DD0==600MB DD==500MB DD==10GB | DD==10GB

Memoria RAM BMB AMB 16MB J2MB J2MB >=BdMB >=64MB

Monitor Color VGA 0 SVGA | Color VGAa SVGA | Color VGA 0 SVGA Calor SVGA Calor SVGA Color SVGA | Color SVGA Maciiosh
Modem No Si No g | Maoiios
Tarjela de Red 8 Ll 8 8 8 8 8

Multimedia

(CD-ROM, o

——- Si vieng instalada Si Si Si Si

de sonido

c"gm’:;”" Esténdar 1 Esténdar 2 Esténdar 3 Esténdar 4 Esténdaréd  Estindar5  Estandar SM

Sistema Operativo

pos B2 LD

Windows wan wan v. 95 v.98 V.98 ME/2000 | ME/2000

Sute Macintosh
Offe 42 w42 W v W V00 | vag | ones
Otras Aplicaciones

Antivirus FPROT FPROT FPROT FPROT FPROT En hilsqueda | En biisqueda

Internet Explorer v.3.03 v.3.03 VA0 V50 VA0 V55 VA5

Fuente: Bernal y Mejia (2003). Computadores para Educar. Instituto para la Conectividad en las Américas.

24 El programa define como instituciones beneficiarias no sélo a los colegios publicos, sino también involucra a
las bibliotecas publicas, y casas de la cultura que soliciten a CPE los equipos de cémputo. (Conpes, 3063)
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En el caso de tabletas, las cuales fueron incorporadas a partir del afio 2014 por CPE,
debido a ser una “tendencia reflejada en las politicas gubernamentales de inclusion digital de
los sistemas escolares de Latinoamérica” (CPE, 2013), son entregadas a las sedes educativas
para el uso del docente, entendiendo que en el profesor se centran los procesos de ensefianza,
ya que es un facilitador y actor que “dinamiza, orienta y fortalece el desarrollo de
competencias de los estudiantes” (CPE, 2013). Entendiendo esta premisa, las Secretarias de
Educacién presentan al CPE un proyecto pedagdgico en el que seleccionan las sedes
educativas que deben recibir el artefacto, y esta forma, es escogida a modo de concurso
regional las mejores propuestas, para paulatinamente ir garantizando el acceso a las tabletas a
todos los departamentos del pais. Posteriormente, es otorgada la efectivizacion de la
propuesta, y a modo de licitacion la compra de tabletas a empresas nacionales y privadas,
para finalmente entregarlas a las sedes educativas por medio de la Secretarias e implementar
del plan de uso y formacion a docentes con ellas. Las tabletas ofertadas deberan ser de
tecnologia que se encuentre en produccion vigente, cumpliendo con las especificaciones
técnicas minimas exigidas por CPE; estos deberan ser nuevos, sin uso, originales de fabrica,
en perfecto estado de funcionamiento y su fabricacion no debera encontrarse descontinuada.
Dentro de las especificaciones minimas técnicas solicitadas estan: Sistema Operativo Android
4.X, Windows 8, i0S 6.x; Memoria 2 GB; Capacidad 32 GB; tamafio de 9", Conectividad de
Wifi, HDMI, USD, Garantia, certificacion IEC 60529 IP7, entre otras caracteristicas que van

variando de acuerdo al avance Y las necesidades tecnoldgicas.

4.3.2.2.3 Software

En cuanto a la implementacion de software se observa en la Tabla 6 que las ocho
opciones utilizan Windows y Office. Si bien inicialmente se buscd trabajar con sistemas
operativos libres como Linux y StarOffice, luego se encontr6 una alta complejidad técnica en
la instalacién y configuracion de estos sistemas, especialmente en equipos con procesador
386 de limitadas especificaciones. “Esto era un inconveniente, dado que las escuelas
receptoras de los equipos se encuentran en regiones rurales con limitado acceso a soporte
técnico” (Bernal y Mejia, 2003). De igual forma, en la entrevista realizada al ministro del
MiInTIC, David Luna (2017) surge que el software libre era una opcion, sin embargo
“estdbamos preparando a los beneficiarios para el mercado, y como el modo operativo usado
era otro, migramos al sistema operativo mas usado por el mercado”. Declaracion que denota

la vision politica de CPE, de acompafar las tendencias del mercado y preparar sujetos que
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respondan a las necesidades profesionales y laborales que el sector privado y tecnoldgico esté
requiriendo. Decision marcada fuertemente por la postura neoliberal que el pais ha tenido
durante estos Ultimos gobiernos en el cual surge y se mantiene Computadores para Educar.
Debido a esta situacion, se optd por solicitar una donacion a Microsoft de las licencias de
Windows y Office, y consecuentemente se firmo un convenio a traves del cual la empresa
dona a CPE licencias de Windows y Office en diversas versiones segln el estdndar de cada
artefacto. Asi mismo, en cada maquina se instala el navegador de Internet y un antivirus
gratuito.

Paralelamente, CPE abre la posibilidad de que empresas que distribuyen software o
servicios tecnolégicos puedan hacer aportes al programa mediante la donacion del software
operativo y aplicativo necesario para el uso de los computadores y las tabletas en los
colegios. Esta colaboracion consiste en la facilitacion de licencias de los programas mediante
convenios especiales, ya sea sin costo 0 a precios muy reducidos. Tal es el caso de Microsoft,
IBM, Intel, Sun Microsystems, Unisys, entre otras.

De acuerdo a este panorama y a las declaraciones citadas por los entrevistados, se
puede observar que el mercado y sus tendencias son los factores determinantes para la
seleccion de un sistema operativo, tipos de contenidos o de infraestructura, situacion que
confirma nuevamente una base tedrica e ideologica sustentada en las demandas del mercado,
lo que lleva al programa a actuar y planificar sobre la marcha, entendiendo las tendencias

empresariales y economicas vigentes y dominantes.

4.3.2.2.4 Contenidos digitales

El 4rea de Contenidos Digitales®® se comienza a trabajar a partir del 2004 con la
creacién del portal Colombia Aprende del MEN y MinTIC. Se trata de un portal de
distribucion de contenidos que para la programa es “el principal punto de acceso y encuentro
virtual de la comunidad educativa colombiana, a través de la oferta y el fomento del uso de
contenidos y servicios de calidad que contribuyen al fortalecimiento de la equidad y el

mejoramiento de la educacion en el pais” (Portal Colombia Aprende).

% Entre los contenidos educativos encontrados se ofertan: tutoriales, simuladores, paginas web, aplicaciones,
software, libros digitales o juegos con intencidn educativa que son utilizados en estrategias didacticas; también
los denominados Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que tienen una intencidn educativa, se apoyan en la
tecnologia y pueden ser reutilizados durante un proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los contenidos son los insumos indispensables para la apropiacion de
las TIC, ya que los dispositivos por si solos no cumplen funciones
pedagogicas, requieren tanto informacion presentada en unidades didacticas,
como la orientacion del docente como lider del proceso formativo. (CPE,
2013)

Para el CPE, los contenidos educativos digitales son la "herramienta para la
construccién de practicas educativas robustas que se complementan con informacién actual,
con tutoriales, simuladores, registros audiovisuales, multimediales, entre otros."” Una oferta
de contenidos direccionados a la capacitacion de directivos, docentes y padres de familia; de
caracteristica libre, al no tener requerimientos o condiciones de costo, afiliacion o estructura
para su uso. Es decir, un banco de datos con una serie de colecciones o repositorios de
diferente complejidad y estructura, clasificados por areas de conocimiento (Humanidades,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Competencias Ciudadanas), desde preescolar hasta
altimo afio de secundaria, tipo de usuario y propdsito. Los contenidos son creados y
desarrollados a modo de licitacion de cuatro afios, o donacion publica por el sector privado,
entidades del Estado, desarrolladores y ONG (los que deseen participar?®), en el cual cada
contenido debe estar enmarcado dentro de una estrategia de logro académico y préacticas de
aula que aporten ideas y metodologias para dinamizar procesos de aprendizaje. Los
contenidos deben estar enmarcados de acuerdo a la curricula oficial del Ministerio de
Educacion, de las areas de Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguaje e
Inglés, tanto de Educacion Primaria como Secundaria. Los contenidos y/o aplicaciones deben
ser multimediales (videojuegos, tutoriales, simuladores, mapas interactivos y laboratorios
digitales) y buscar que estos faciliten al docente su practica pedagdgica.

Dentro del portal se puede encontrar una oferta de contenidos como Videojuegos,
eBooks, series animadas, aplicaciones, software educativos, multimediales o de apoyo para
actividades de aula. Actualmente, el portal tiene mas de 33.000 recursos gratuitos con guias
para profesores, orientados a preparar las pruebas Saber. Las tabletas y computadores de CPE
se entregan con “40 recursos educativos, y en el caso de los portatiles, con més de 60, las
cuales se someten a un control de calidad técnica y pedagdgica, buscando especialmente su

alineacion con los contenidos de las pruebas Saber” (CPE, 2013).

%6 No existe la divulgacion de una lista de las empresas, ONG, entidades del Estado o desarrolladores que han
ganado las licitaciones, ya que éstas desarrollan el contenido y donan su autoria al programa CPE.
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4.3.2.2.5 Formacién y Capacitacion digital

Computadores para Educar, durante los Gltimos tres afios se ha enfocado en la linea
estratégica de Formacion-Apropiacion Pedagdgica, creando y ampliando la oferta de cursos
semipresenciales para alcanzar las “transformaciones” en los docentes, y consecuentemente,
segun detalla el programa, “en contribuir al mejoramiento de la calidad educativa”. Es por
esto, que desde el 2004 comienza a ver la necesidad de vincular al sector académico, al
trabajar de la mano con varias universidades para disefiar una estrategia de formacion que
fortalezca las practicas docentes en la sala de aula. En 2010 se lanza la estrategia de
formacion, no sélo haciendo uso de los contenidos ofertados en el portal Colombia Aprende,
sino desarrollando junto con el MEN una estrategia integral de formacion disefiada
especialmente para los docentes, directivos y padres de familia (se incluyen en 2013),
logrando para 2012 la participacion en cursos de 130 mil docentes de basica y media y
10.000 directivos docentes.

CPE realiza la implementacion de la estrategia de formacion en seis niveles: 1.
Gestion e Infraestructura (entrega de equipos); 2. Apropiacion basica de las TIC (30 horas
formacién en linea para docentes con énfasis en areas curriculares de ciencias naturales,
lenguaje y matematicas, y asi certificarse como Ciudadano Digital) 3. Profundizacion I:
formacién de 40 horas semipresenciales sobre como integrar las TIC al Proyecto Educativo
Institucional y el curriculo de la asignatura; 4. Profundizacion Il: en esta fase de 40 horas
online de formacion el docente formulara un proyecto de aula en TIC, aplicando los
conocimiento aprendidos sobre el manejo y acceso de informacion especializada, creacion de
Blogs, Wikis y elaboracion de paginas Web; 5. Ejecucion del Proyecto: El docente
implementara el proyecto de aula con la participacion activa de la institucion y los
estudiantes. El docente podra recibir asesoria virtual o presencial por parte del programa; y 6.
Consolidacién Sistematizacion y Evaluacion de la experiencia: socializacion presencial de los
resultados en los encuentros de Educa Digital Regional y Nacional. Seis niveles de
formacién, en que CPE ha trabajado fuertemente desde el 2012 para alcanzar acciones
pedagdgicas con uso de TIC por parte de los docentes.

Entre los afios 2012 y 2014, la formacién de profesores se desarrollé en torno ofertas
de diplomados sobre el uso pedagdgico de las TIC y como vencer el miedo de su uso en el
aula, en el que su indicador estaba centrado principalmente en el nimero de docentes

inscritos y horas tomadas. Sin embargo, aun “el uso de los contenidos digitales por parte de
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los profesores es escaso” (Bricefio y Cubides, 2015) debido a la poca participacion con
proyectos implementados por parte de los docentes en EducaDigital. Frente a esta situacion,
el MEN disefia en 2014 las Unidades Didacticas Digitales (UDD), una propuesta curricular
digital focalizada en centralizar y fortalecer competencias para Matematicas, Ciencias
Naturales y Sociales, Lenguaje e Inglés. La UDD "corresponden a unidades en las que se
despliegan cuatro mddulos, 32 lecciones, 64 actividades y 256 contenidos educativos
digitales. Estos materiales conservan la estructura metodoldgica de los libros de texto a los
que estan habituados los profesores, pero son dinamizados por contenidos digitales en forma
de videojuegos, animaciones, tutoriales, entre otros” (Castellanos, Bricefio y Cubides, 2015).
No obstante, hasta ahora no existe ninguna evaluacion que verifique el impacto de la UDD en
la comunidad educativa y de su apropiacion.

De igual forma dentro de la implementacion, se ve la necesidad en 2013 de involucrar
a los Padres de Familia dentro de un plan de formacién y capacitacion de 12 horas que
presenta las TIC como una "herramienta para mejorar relaciones entre pares y conocer el
medio en el que mis hijos se desenvuelven y en qué ocupan el tiempo libre” (CPE, 2014),
debido a que CPE ve al padre de familia como un actor decisivo que puede contribuir con el
mejoramiento de la calidad educativa, al ofrecerle herramientas de conocimiento (cursos)
sobre cdmo usar responsablemente el artefacto, las redes sociales, Internet, Gobierno en
Linea y otros portales de interés como el Portal Colombia Aprende, entre otros. Para los
ciudadanos en general o cuidadores estan las Brigadas Digitales, que son una “agrupacion de
ciudadanos y entidades que se organiza en escuadrones tematicos y nodos territoriales, para
compartir sus destrezas digitales en busca del bienestar de la comunidad. Trabajan cuatro
lineas de accién: Cultura convergente, Emprendimiento TIC, Gestion del riesgo y Mujeres
TIC” (Sitio Web Brigada Digital Colombia). Ademas, se ha creado el Sitio Web “EnTIC
Confio” que trabaja tematicas con la comunidad como: Delitos informaticos, acoso,
pornografia infantil, entre otros. No obstante, hasta ahora s6lo se ha medido
cuantitativamente la participacion de los padres en los cursos logrando capacitar a 202 mil
padres, madres y cuidadores a nivel nacional y tener 100 Escuelas TIC de Familia (centros
online de capacitacion exclusivos para padres de familia, no sélo beneficiarios sino
interesados en aprender sobre TIC). Para el afio 2018 la Escuela TIC Familia tiene
proyectado alcanzar a 1 millén de padres o cuidadores capacitados y graduados.

CPE entiende que la estrategia de formacion "permite apoyar la funcion pedagogica

del docente y fortalecer la practica de aula, pero es el docente y los beneficiarios los que
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generan la transformacion y calidad educativa” (entrevista al director ejecutivo de CPE,
Fernando Bedoya, 2015).

A partir de finales de 2015, la estrategia se reformula, centrando su objetivo mas en el
desarrollo de competencias de los estudiantes. La estrategia de Innovacién Educativa y Uso
de TIC para el Aprendizaje (ETIC@) como se denomina a partir de esa reformulacion se
centra en "articular el trabajo de cuatro aliados indispensables (docentes, directivos, familia y
docentes de otras areas) en el proceso de aprendizaje de los estudiantes” (CPE, 2015). La idea
es fortalecer la relacion con los aliados en el conocimiento y la utilizacion de las TIC para
que promuevan el Aprendizaje en las areas basicas como: Humanidades (Lengua castellana y
Extranjera), Matematicas, Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, y Ciencias Sociales
(Historia, Geografia, Constitucion Politica y Democracia). El objetivo es "buscar un mejor
desempefio de los estudiantes en las pruebas del Saber" y "dinamizar el desarrollo de
actividades y proyectos educativos en TIC para que se fortalezcan las competencias de los
estudiantes mediante el uso pedagdgico en intencionado de las TIC" (CPE, 2015). Esta
estrategia propone la realizacion de cuatro diplomados de 120 horas cada uno, 60 horas de
trabajo presencial y 60 virtual, soportado en una plataforma LMS?’ (Liaoning Magnamente
Sistema), ademas de un Taller para Padres de Familia y docentes innovadores explicados de
la siguiente forma (CPE, 2015):

1. Diplomado para nuevos docentes que no han participado en los espacios de
formacion de CPE;

2. Diplomado para docentes innovadores que hayan realizado un proyecto educativo en
TIC de CPE;

3. Diplomado para docentes de las areas de informatica y tecnologia como grupo
dinamizador de proyectos educativos;

4. Diplomado para directivos docentes enfocado a la gestion escolar y coordinacion de
proyectos educativos institucionales y de la comunidad;

5. Escuela de TIC para la familia y escuela TIC para docentes innovadores. La primera
escuela de basa en una capacitacion presencial (12 horas), con el fin de que los
padres pueden apoyar el aprendizaje de sus hijos. Y la segunda dirigida

exclusivamente a docentes que hayan recibido todas las capacitaciones del CPE y

27 La plataforma LMS es el sistema de administracion que soporta la ejecucién de la formacion de las
actividades virtuales y presenciales. Registra avances, administra cursos, reporta indicadores y alarmas. Es
disponible por una empresa (licitacion publica). (CPE, 2015)
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desarrollado proyectos educativos, con el objetivo de ofrecer una capacitacion
avanzada (40 horas) en el desarrollo de proyectos para acompafarlos y consolidarlos

como docentes de excelencia.

Esta estrategia ETIC@ es estipulada a partir de 2015, y se llevara a cabo hasta el
2018, donde nuevamente CPE entrard a una etapa de reformulacion de lineas y acciones
segun la vision que proponga la Agenda Digital para ese momento.

4.3.2.3 Evaluacion

Desde su disefio hasta el 2002, CPE establecié dos herramientas de monitoreo y
evaluacion. La primera correspondiente a la observacion sobre el progreso de las actividades
de acompafiamiento educativo durante su ejecucion por parte de los delegados en las escuelas
beneficiadas. La segunda a una evaluacion posterior que permitia conocer los resultados
meses después de que el delegado se habia retirado de la zona a través de investigaciones de
estudiantes universitarios. Luego, en el 2003, se implementa un sistema de informacion para
el monitoreo, evaluacion y control (SIMEC) que permitio sistematizar la informacion de las
instituciones beneficiarias, su proceso de seleccidn, seguimiento y control con el objetivo de
proveer una informacidn integral sobre los resultados del programa. Pero es a partir del 2010,
que se crea formalmente el area de Monitoreo y Evaluacion de CPE con el objetivo de
centralizar y generar informacion sobre las actividades que desarrolla el programa, por medio
de dos métodos o formas de evaluacion: Monitoreo y Estudios de Impacto; el primero mas
direccionado al diagndstico cuantitativo del parque tecnologico, de las instituciones
beneficiarias y de los docentes participantes; y el segundo enfocado en evaluaciones de

Impacto sobre el uso de CPE dentro de las aulas.

4.3.2.3.1 Formas de Evaluacion

El primer método de Evaluacion propuesto por el programa es llamado de Monitoreo
de Procesos. Este es alimentado en el SIMEC por cada institucion y controlada directamente
por el area de Monitoreo y Evaluacion de CPE, y tiene como propoésito recoger informacién
sobre cada una de las acciones del programa en los territorios, en particular sobre los modos y
las frecuencias de uso de los recursos entregados, y los desafios y demandas que se presentan
en cada institucion y region. Para lograr esto, ademas de utilizar la herramienta del SIMEC,

es responsabilidad del equipo de Monitoreo y Evaluacién realizar visitas al terreno,
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implementar tres encuestas anuales de satisfaccion de usuarios y efectuar actividades de
difusion de forma aleatoria (Unesco, 2016). Métricas que presuponen netamente un enfoque
descriptivo cuantitativo en el que el interés se centra en medir y mostrar logros alcanzados,
pero no en responder al objetivo planteado en la etapa del Disefio de calidad educativa. Por
otro lado, también el area se produce cuatro “Boletines de Tendencias” anuales sobre
informaciones acerca del mundo de las TIC en educacion y gestion de residuos electrénicos,
con el objetivo de en estos boletines eduquen sobre una de las lineas estratégicas del
programa: Aprovechamiento Ambiental. Segin CPE en 2014 estos Boletines han llegado a
270 personas aproximadamente, todos principalmente beneficiarios o participes del
programa.

Dentro de los logros alcanzados en este primer modo de evaluacion se destacan: un
acceso a computadoras por mas de tres millones de estudiantes entre el 2000 y 2008,
alcanzando méas de 14 mil sedes educativas de todos los niveles, y 150 mil docentes
capacitados. Como se puede observar en la Tabla 7 (abajo) de las 48.000 sedes oficiales, el

programa ha beneficiado al 23.46 % de ellas, de las cuales el 61 % son rurales.

Tabla 7: Estadisticas del Programa CPE 2001 al 2008

Computadores Porcentaje de Porcentaje de
. Docentes . .
Afio donados e sedes publicas  estudiantes
. formados
instalados tratadas tratados
2001 1.904 3.320 0,56% 1,17%
2002 9.102 11.616 1,50% 3,96%
2003 11.778 15.072 2,10% 4,50%
2004 13.303 15.948 2,20% 4,78%
2005 15.967 15.938 2,31% 4 26%
2006 19.450 18.551 2,76% 4.79%
2007 27.856 38.051 5,71% 9,79%
2008 b7.801 42,718 6,31% 9,97%
Total 167.161 161.214 23,46% 43,28%

Fuente: Reporte de Gestién (2008). Computadores para Educar.

Segun la Tabla 7 el programa inicié en 2001 beneficiando a un pequefio porcentaje de
sedes educativas, 156 municipios (que corresponde a menos del 10 % del total). En 2002 el
programa favorecia ya 311 nuevos municipios. En 2003 se encontraba en 700 municipios,
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llegando alcanzar en 2005 el territorio nacional, de tal forma que el 10 % de los municipios
ya tenian el 43.6 % de beneficiados por el CPE. En 2006 supero los 1.000 municipios. Y en el
2008, unicamente el 3.8 % de los municipios del pais no habian sido beneficiados del
programa. Esta evolucion “positiva” en cuanto a numeros relatada no sélo en la Tabla 7 sino
en los informes oficiales del CPE (periodicidad anual) permitié que en 2008 se le otorgara,
diez afios mas de continuidad como el programa Unico y estrella de dos ministerios que lleva
las TIC a la educacion publica basica y media. Resultados y estadisticas en el nimero de
donaciones, computadoras, instituciones y docentes capacitados, que solo monitorean los
logros en infraestructura y contenido del programa, dejando de lado la dimensién de
evaluacion de impacto en el que se comprenda y explore los cambios y las transformaciones
educativas que ha ejercido el CPE en los beneficiarios. Situacion que se refleja, también en
las otras dos lineas estratégicas de la etapa del Disefio del programa como: Formacion y
Apropiacion Digital, y Aprovechamiento Ambiental; en el cual los datos cuantitativos se
vuelven el eje central de evaluacion, al dejar de lado la riqueza exploratoria de hallazgos
cualitativos que emergen de una politica de inclusién digital.

Dentro de la linea estratégica de Formacion y Apropiacion Digital (método de
monitoreo) y segun el Informe de Gestidn, hasta 2015 se han formado mas de 130.000
docentes en diplomados de 152 horas, y 1.600 docentes capacitados en robotica educativa.
Adicionalmente, se formaron 554 bibliotecarios y administradores de Casas de Cultura. Para
el afio 2018 se espera haber formado al 100 % de los profesores (Unesco, 2016). En la linea
de Aprovechamiento Ambiental - Gestion de Residuos Electronicos, y segun el Estudio de
Impacto 2014 de CPE “se evitd la emision de 14.013 toneladas de CO2. Asimismo, el
reacondicionamiento de equipos de computo en desuso, facilito que 106.962 toneladas de
CO2 no afectaran al medio ambiente, lo que equivale a ahorrar el consumo de energia de
9.759 hogares al afio. Se han retomado 13.422 toneladas de equipos en desuso, que podrian
afectar el medio ambiente o la salud humana” (Informe de Impacto CPE, 2014 y Entrevista a
Fernando Bedoya, director ejecutivo de CPE, 2015). Como meta CPE en la linea de Gestion
Ambiental establece poder efectuar para el 2018 la gestion integral de 100.000 equipos
(equivalentes a 2.010 toneladas) para contribuir a la preservacion del medio ambiente.

El segundo método de evaluacion propuesto e implementado a partir de su
reformulacion por CPE son las Evaluaciones de Impacto, con periodicidad trienal, las cuales
son efectuadas por entidades independientes (universidades nacionales, privadas y publicas,

otorgadas por licitacion) ajenas al programa con el objetivo de medir el impacto social y
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educativo de CPE de una forma imparcial y objetiva. Las Evaluaciones de Impacto son
realizadas en las comunidades beneficiadas midiendo de forma cuantitativa los impactos
socio econdmicos del programa en areas como: “calidad de la educacion, desercién del
sistema educativo, probabilidad de acceso a la educacién superior; resultados obtenidos y
posible inclusion de nuevas herramientas” (CPE, 2014). Estas mediciones corresponden a
evaluaciones exploratorias que buscan conocer el impacto generado por el CPE en
comunidades beneficiarias, en el cual la academia ejerce el rol de “consultor” e investigador
con dimensiones ya estipuladas por el mismo gobierno que buscan dan respuesta al objetivo
del disefio del programa (calidad educativa), pero dentro de los cuales no se clarifican los
indicadores sociales especificos que puedan medir y comprender dicha calidad educativa.
Situacion que lleva informes descriptivos y muestrales de orden positivista que no determinan
en si las transformaciones sociales y educativas que el CPE haya traido a la sociedad
colombiana.

El primer estudio fue realizado el afio 2008 por el Centro de Estudios de Desarrollo
Econdmico (CEDE) de la Universidad de Los Andes y sus resultados se dieron a conocer en
2010. A partir de ahi se han realizado dos Evaluaciones de Impacto mas (2012 y 2015) a
cargo del Centro Nacional de Consultoria. Las tres Evaluaciones de Impacto han arrojado
como principales resultados: disminucién de la desercion estudiantil, incremento de los
puntajes promedio de las pruebas estandarizadas ICFES y en el ingreso a la educacion
superior. Resultados que no miden el entramado de lo que es calidad educativa, y mucho
menos comprenden las transformaciones y cambios sociales y educativos que ha dejado el
CPE a sus beneficiarios, sino que responden a datos y porcentajes positivos de mejora de

acceso a la educacidn, el cual no depende netamente del uso o la apropiacion de las TIC.

1. Las sedes educativas que se han beneficiado con la formacién docente por
Computadores para Educar, mejoraron su desempefio en un 10,6 %, gracias a los
resultados de sus estudiantes en las Pruebas Saber.

2. Los estudiantes egresados de dichas sedes aumentaron en un 7.5 % el ingreso a la
educacion superior.

3. Los alumnos de dichas sedes, disminuyeron en un 3,6% la tasa de repitencia escolar.
Los alumnos de estas sedes beneficiadas por el Programa, disminuyeron en un 4.3 %

la desercion. Evaluacion de Impacto mas (Centro Nacional de Consultoria, 2015)
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Estos resultados no logran demostrar que estas diferencias, que ademas no son muy
significativas, se deben netamente al programa y no a otros factores que influencien para
disminuir la repitencia escolar y/o alcanzar un mejor desempefio en las Pruebas PISA y del
Saber. Examenes de impronta global que se enfocan en medir cuantitativamente a los sujetos,
sin intentar comprender que la educacién transpone otros ambientes, significados y
simbologias, que no estan solamente relacionadas con Matematica, Lengua o Biologia, sino
con entramados econémicos, politicos y culturales entre todos los actores sociales, el uso y
las TIC.

Un aumento de 0 a 8 % en la proporcion de docentes formados en CPE
de un afio a otro aumenta el desempefio promedio en la prueba Saber 11 de los
estudiantes de ese colegio en 1,52 puntos en una escala de 0 a 100. (CPE, 2012
y Centro Nacional de Consultoria, 2015b).

Dentro de los grupos de perfil utilizados en los estudios de impacto del CPE se
destacan como foco central los docentes y estudiantes, y posteriormente en un segundo nivel:
padres de familia e instituciones (directivos). Lo que deja de lado, otros actores participantes
de la etapa evaluativa como el sector académico, privado, gubernamental y social
(comunidad), ya que es la vinculacion de todos ellos y el analisis integral lo que permite
reconfigurar el programa hacia las necesidades y accionares que realmente lleven a un
mejoramiento de la calidad educativa. Sin embargo, dentro de estos grupos de perfil se busca
medir los usos técnicos y académicos gestados dentro el aula, por los docentes, los
estudiantes, el rol de la familia, y el papel de la institucion. Objetivos que no estan
estructurados bajo una escala de indicadores sociales sistematizados que comprendan y
conozcan cada uno de estos items, sino bajo variables que miden acceso, infraestructura y
contenido, dando asi respuesta a las metas planteadas en la etapa de Disefio, y no al objetivo
de calidad educativa que menciona el CPE.

Frente a esto, muchas criticas han sido mencionadas durante la evolucion del
programa y sus resultados como los analisis de Mufioz y Nufiez (2008) y Marquez; Rodriguez
y Sanchez (2011), resaltando que el CPE estd ain muy centrado en el marco del acceso a la
infraestructura, cursos aplicados y residuos ambientales; los cuales son medidos por
resultados cuantitativos de accesos, capacitaciones, y no indicadores de apropiacién del
usuario, resultados sociales, formaciones e inclusiones que atraviesen los impactos en todos

como lo menciona autores como Sorj (2003), Bar (2007) y Finquelievich (2008) o que
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busquen comprender las perspectivas y simbologias de los beneficiarios. Situacion que
demuestra una visién acotada sobre el significado de la educacion y apropiacion, o de los
indicadores de evaluacion utilizados para medir los objetivos, pero que el gobierno

colombiano ya estd comenzando a visualizar, mas primeramente en sus discursos.

Necesitamos herramientas que nos permitan medir. EI tema numérico
son las metas de Politica Publica, pero lo de fondo es otro tema, la medicion
cualitativa (...) estamos viendo como medir el impacto, necesitamos
herramientas que nos permitan medir de forma distinta, en tiempo real,
constante y continua. (Entrevista realizada a David Luna, ministro actual del
MinTIC, 2017).

Métricas que comienzan a estar en el discurso de los actores intervinientes del CPE,
pero no en las planificaciones o reconfiguraciones de un nuevo modelo de evaluacion, donde
las preguntas de investigacion se reformulen de acuerdo al objetivo de lo que puede llegar a
ser el programa, entendiendo el concepto de apropiacion y calidad educativa, sus variables,
representaciones y perspectivas. Un nuevo modelo evaluativo que determine indicadores que
vayan mas alla del acceso, distribucion, contenidos o infraestructura, sino que hable de
habilidades y competencias alcanzadas y no alcanzadas, que no s6lo muestre casos exitosos,
sino que aborde la experiencia y transformacion del CPE en los actores participantes,

conociendo sus perspectivas, simbologias y representaciones.

4.3.2.3.1.1 Formas de Evaluacion — Encuentros y acciones cualitativas

Por otro lado, y entiendo que el sistema de medicion cuantitativo utilizado por el
programa, no profundiza de forma cualitativa en los casos de éxito alcanzados por las sedes
educativas y los docentes, CPE en 2012 crea los Encuentros de Educa Digital Colombia®, un
espacio para abrir al didlogo y a la construccion de ideas en torno al aprovechamiento
pedagdgico de las TIC. En los eventos han participado docentes de todo el territorio nacional
que han sido beneficiados. Segun Fernando Bedoya, director ejecutivo de CPE (2015) los
proyectos que afio a afio son llevados a Educa Digital "son la evidencia de como la tecnologia
ha logrado impactar en las practicas pedagdgicas, y como ha cambiado la forma de pensar y
actuar en muchas comunidades educativas de Colombia". Dos ejemplos destacados Yy

mencionados por el programa en el Ultimo encuentro de Educa Digital son:
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1) Institucion Educativa Naranjal, sede Morelia Baja (Quimbaya-Quindio). Proyecto
“Agromatic” que articula el area de matematicas a los procesos agropecuarios con la
mediacion de las TIC, incentivando el pensamiento l6gico-matematico en los
estudiantes e implementando un software y herramientas web 2.0 en su desarrollo.
Uno de los elementos mas significativos de este proyecto es la posibilidad de
trabajar conjuntamente nociones matematicas (nimeros naturales, enteros, reales,
ecuaciones) en la practica diaria agropecuaria: desarrollo de cultivos, medicién,

siembra, entre otros.

2) Institucion Educativa Francisco Javier Cisneros (Puerto Colombia, Atlantico). En
esta institucion, se ha evidenciado avances significativos a raiz de la llegada de la
tecnologia y su implementacion en todas las areas del conocimiento. Por un lado, la
sede educativa mejoro de nivel bajo a alto, y ello se reflejo en el mejoramiento de
los resultados de los alumnos en las pruebas Saber, al punto de haber colocado el
mejor ICFES en 2013 y el afio anterior haber logrado que once de sus estudiantes
fueran premiados con la estrategia de "ser pilo paga”, beca para estudios
universitarios otorgada por el Ministerio de Educacion para impulsar a los mejores

estudiantes.

Dichos ejemplos mencionados por CPE denotan que el programa se sostiene bajo el
concepto de “buenas practicas”, es decir, evaluaciones descriptivas en el que se citan las
experiencias mas innovadoras vinculadas a CPE, sin hacer un mapeo general del impacto del
programa, sino de unos casos especificos. Segun Benitez Larghi y Winocur (2016) este
andlisis corresponde a un recurso bastante frecuente en las evaluaciones de politicas publicas,
en el que la preocupacion es detectar "casos exitosos” de los logros que ha alcanzado el
programa, como una Visién etnocentrista que suple las expectativas y metas marcadas en el
disefio, pero no necesariamente una evaluacion de lo logrado o una respuesta al objetivo. En
la mayoria de las situaciones no es claro el criterio de seleccion de los casos de “buenas
practicas™ y el por qué de ser estos exitosos y recomendados. Situacion que se evidencia de la
misma forma en los tres programas de inclusion digital, al buscar de forma exploratoria y
descriptiva conocer situaciones exitosas que den respuesta a las metas y la razén de ser del

programa.
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La nocién de “buenas practicas” mantiene amarrado el estudio a cierto
etnocentrismo ya que los criterios de exito o fracaso de las préacticas no
terminan de desligarse de la racionalidad presupuesta al momento del disefio
de la politica publica (Benitez Larghi y Winocur, 2016).

Por consiguiente, los autores mencionan que es importante destacar que muchas de las
“buenas practicas” son considerados como “efectos secundarios” o “derrames” de la politica,
que no miden de forma general el impacto del programa, ni estandarizan sus resultados,
corriendo el riesgo, muchas de las veces de olvidar que “la apropiacidn €S un proceso
heterogeneamente situado y, por lo tanto, inseparable del contexto sociocultural en que se
desarrolla” (Benitez Larghi y Winocur, 2016). En el caso de Colombia, la mayoria de estos
estudios de casos, corresponde a lo indagado y citado por los docentes en los Encuentros de
Virtual Educa, dejando de lado la profundidad investigativa a la que se puede llegar con
alguno de estas “buenas practicas”, en el caso de evaluarlo, medirlo y comprenderlo de forma
académica, no por sus logros, sino por sus hallazgos y resultados; llevando asi a una
reconfiguracion del modelo de evaluacion que no solo mida impacto cuantitativo, sino

comprenda la transformacion social que el programa trae consigo.

4.3.2.3.2 Evaluaciones no oficiales del entorno académico

Con referencia al levantamiento de datos de las evaluaciones realizadas sobre el
programa, fuera de la estructura de los métodos de evaluacion oficial del CPE, las
producciones cientificas encontradas hasta la fecha, son minimas en cuanto a cantidad y
andlisis cualitativo de impacto, lo que evidencia una acotada y precaria profundidad en
enteder cuales han sido las transformaciones que el CPE ha traido consigo a los beneficiarios.

En relacién a los otros programas investigados (Argentina y Uruguay), se encuentran
tan sélo cinco investigaciones cientificas no oficiales realizadas a través de estos quince afios
de continuidad del programa. Y es por esto, en este aparto resulta interesante mencionarlos
como complemento de analisis frente a los métodos de evaluacién utilizados por el CPE.
Dentro de las cinco investigaciones encontradas se destacan tres: el informe realizado por el
Grupo de Investigacion Educacion en la Complejidad de la Universidad Pedagdgica Nacional
(Cardenas, Nhora; Tovar, Julio, 2010) en el que analiza el uso del computador en la escuela y

la posibilidad de interaccion globalizadora en instituciones educativas publicas citando
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algunos resultados del programa ya mencionados por Computadores para Educar y el
programa Compartel. En esta investigacion no se destaca ningln dato cualitativo adicional,
ya que su interés es explorar y describir casos en estudio en el que se resalten los beneficios
del CPE, tal como menciona Benitez Larghi y Winocur (2016), sin marcar un indicador o
categoria rectora que permitan interpretar y analizar el caso.

Otra investigacion interesante corresponde al analisis que hace la Universidad del
Norte sobre la préactica de los docentes y la forma como desarrollan los procesos de
ensefianza para el aprendizaje en el programa de Computadores para Educar utilizando las
TIC entre el 2012-2014 (Caro Vargas, 2014). Esta investigacion también relata casos o
proyectos educativos realizados por los docentes en sala de aula, los cuales fueron usados y
mencionados por el programa en los Foros Educa Digital Regional y Nacional. Los
presupuestos de evaluacion encontrados en dicha investigacion demuestran un interés en
explorar, conocer y describir logros y acciones de los docentes usando las TIC dentro del
aula. Para esto, se utilizo como instrumentos de analisis: entrevistas, encuestas Yy
observaciones directas; pero ninguna de ellas enmarcadas en categorias o indicadores sociales
que cubran todos los angulos de la observacion cualitativa, y respondan al objetivo del
programa de calidad educativa.

Uno de los andlisis mas recientes y publicados es la Revision comparativa de
iniciativas nacionales de aprendizaje movil en América Latina, en el que la Unesco analiza el
caso de Computadores para Educar de Colombia (2016), el contexto en que nace y se
desarrolla para dar cuenta de sus principales componentes. En este informe se relata y analiza
los datos de evaluacion de monitoreo e impacto emitidos por CPE, una investigacion de
enfoque descriptiva que recopila informaciones ya existentes, y emite recomendaciones
cuantitativas que responden a las metas de acceso, infraestructura y contenido del CPE.
Segun la Unesco (2016), el impacto del CPE se han plasmado en tres resultados positivos: 1.
Mejores resultados de aprendizaje en algunas areas de conocimiento (Indicador: Pruebas del
Saber) 2. Mejoras en retencion escolar, especialmente en zonas rurales. (Indicador: tasa de
desercion disminuye a medida que se incrementa el tiempo de exposicion del estudiante al
Programa, 16 % y a 14 % al tercer afio de exposicidn). 3. Mejora en el ingreso a la educacion
superior de estudiantes en contextos vulnerables (Indicador: aumentos de 2,6 puntos
porcentuales de probabilidad de ingreso).

El informe de la Unesco (2016) cita como problematica, la conectividad al decir que

"las dificultades geograficas para avanzar mas rapido en la entrega de conectividad atenta
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también contra los esfuerzos de uso del portal Colombia Aprende, en especial ante la
cuantiosa oferta de contenidos educativos de los CIER (més de 9.000) que deben hacerse
llegar de manera fisica a escuelas que no cuentan con Internet” (Unesco, 2016). Sugerencias
interesantes en el &mbito de medicidén cualitativa, pero no sobre transformaciones y
accionares que CPE puede llegar a trabajar para alcanzar sus objetivos, principalmente el de
educacion.

No obstante, esas investigaciones siguen aun siendo descriptivas al utilizar y analizar
los indicadores cuantitativos ofrecidos por CPE que determinan méas un conocimiento sobre
acceso, penetracion, reduccion de emisién de residuos tecnoldgicos, entre otros; pero no de
uso, apropiacion, y mucho menos de calidad educativa, partiendo de la premisa de que la
calidad no es lo mismo que un excelente puntaje en las pruebas del Estado o PISA. Se debe
recalcar que el acceso a la tecnologia Unicamente es efectivo si esta acompafiado de un
proceso de apropiacion que asegure el uso y una produccion de las TIC (Rodriguez, Sanchez
y Mérquez, 2011). Los resultados muestran un avance en el acceso, en el incremento y la
aplicacion de formacion docente, pero claramente la mejora en las medidas de eficiencia y
calidad educativa deberan tener otro método de evaluacién que incluya indicadores sociales,
relatos personales, y esto puedo tardar para observarse varios periodos de tiempo como dice
Rodriguez, Sanchez y Marquez (2011). De igual forma, es indispensable la incursion y el
desarrollo de otras investigaciones cientificas oficiales o externas, que permitan revelar los
hallazgos y las transformaciones que han tenido el CPE en sus beneficiarios, para asi conocer

su impacto y significado en la sociedad colombiana.

Frente a todo lo descrito en el Capitulo, he observado que durante estos 16 afios de
trayectoria, Computadores para Educar ha presentado numerosos cambios dentro de su disefio
politico inicial, debido no sélo al cambio y a la presion mundial de insertarse a la region a la
SI, sino a las necesidades propias del pais tanto sociales como educativas, vinculando e
integrando de forma articulada las acciones de dos Ministerios: Educacion y Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (MinTIC) y el Plan de Desarrollo Nacional. Esta situacién
permitid institucionalizar la aplicacién de la politica nacional de TIC en la educacién,
dandole coherencia politica y equilibrio debido a la articulacion firme entre el MEN vy
MiInTIC, las sedes educativas y autoridades territoriales. De igual forma, en el lapso de esta

década y media se ha construido un programa integral de tecnologia educativa de dotacion,
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mantenimiento y reciclaje de infraestructura TIC, en el cual se ha montado procesos iniciales
de evaluacion de impacto y de monitoreo que le permiten retroalimentarse en su disefio y
acoplarse a la Agenda Digital propuesta. En el &mbito de la infraestructura y equipamiento,
CPE ha alcanzado una amplia cobertura nacional, con excepcion de unas pocas escuelas
principalmente rurales. También CPE se ha centrado en la formacion de docentes no sélo
ofreciendo capacitaciones, sino que junto con el MEN ha creado un portal (Colombia
Aprende) que se constituye actualmente como eje principal de distribucion de contenidos, de
difusién de iniciativas con una amplia oferta de servicios a profesores y alumnos y con
capacidad de monitoreo de uso de los recursos, logrando un resultado positivo en la pruebas
del Estado.

Sin embargo, es importante destacar la fuerte presencia en la etapa de implementacion
y disefio de los actores del sector privado, tanto como figura de proveedor de hardware,
software y contenido, como el determinante en el disefio politico del programa, de acuerdo a
la tendencia empresarial y las necesidades del mercado que el sector privado imponga. De
igual forma, se observa la “bajada de linea” que ejercen las corporaciones multinacionales a
los paises periféricos para insertarse a la SI con politicas de inclusién digital, que garanticen
acceso y formacion, tanto en las distintas etapas (disefio, implementacion y evaluacion);
como en las distintas capas o niveles (infraestructura, hardware, software y contenidos), en el
que se estipula la necesidad de disminuir la brecha digital y promover una apropiacion que
lleve a la SI.

Por otro lado, el sistema de evaluacion propuesto por el programa aun presenta
muchos desafios a abordar para que realmente se pueda medir su impacto, y no solamente
mediante indicadores cuantitativos o casos de éxito. Si lo que se desea medir es la
apropiacion, las evaluaciones deben ir mas alla de resultados en conocimientos académicos
como las Pruebas PISA y Saber, deben medir mas el uso y las aplicaciones que los actores
tienen tanto en sala de aula como en contextos comunales, familiares y laborales. De la
misma forma, ain no es clara la propuesta formativa y de impacto de largo plazo en los
profesores, y que una apropiacion de uso docente no se mide o logra por diplomados o
participaciones en UDD o Educa Digital. Es necesario establecer acciones que vinculen en
simultaneas los actores sociales, establecer indicadores sociales que midan los impactos
graduales en los docentes, ampliando mas el intercambio de experiencias entre pares de
forma méas permanente, horizontal y firme. A esto se le suma, ain la dificultad en la

conectividad de Internet y acceso por su alto grado de ruralidad en las instituciones publicas
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del pais. Pero, ya es una premisa en la que el programa esta trabajando arduamente y espera
culminar en 2018, donde potencialmente CPE seré reformulado de acuerdo al nuevo enfoque
de la Politica Digital de Colombia y su Agenda Digital.
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Capitulo V
Politica de Inclusion digital argentina - programa Conectar Igualdad

En este capitulo se realizard un panorama sobre el origen y la trayectoria de las
politicas puablicas de inclusion digital en Argentina para entender primero cual es la
importancia y el enfoque que el Programa Conectar Igualdad (CPI) tiene dentro del Plan
Nacional de TIC. Posteriormente, se hara una descripcion del programa CPI y su evolucién
desde su disefio, implementacion y evaluacién hasta la mas reciente reformulacién del
programa (2010-2015), con el objetivo de analizarlo en profundidad para que en el Capitulo
VII pueda ser comparado con los otros dos programas gubernamentales de inclusién digital:
Colombia y Uruguay.

Vale la pena resaltar que para esta investigacion se analizaron alrededor de 18
documentos que pertenecen en su mayoria a universidades nacionales (UBA, UNPL) y
organismos oficiales tales como el Ministerio de Educacion, Unesco y el mismo programa
Conectar lgualdad. Los informes analizan los resultados alcanzados y las experiencias
logradas en la escuela secundaria, institutos de formacion docente (Infod) y educacion
especial del pais, a través de encuestas nacionales, entrevistas semi estructuradas y charlas
con grupos focales. La mayoria de estos documentos son provenientes principalmente del
Ministerio de Educacion como: el “Informe de avances de resultados (2010)”, “Panorama
regional de estrategias uno a uno. América Latina + el caso de Argentina (2012)”, los siete
informes ejecutivos realizados por el Ministerio desde el 2010 hasta la fecha. Sin contar el
Informe de Evaluacion del PCI realizado en conjunto por el Ministerio de Educacion y 15
universidades nacionales (Informe 2011 y 2015). De igual forma, algunos analisis de
instituciones académicas como la investigacion de la Unesco en 2013 (Las politicas TIC en
los sistemas educativos de América Latina: Caso Argentina), o los de la Universidad
Nacional de la Plata (Seguimiento y evaluacion. Estudios especiales”. Informe Final:
Proyecto “Jovenes Cronistas Populares), la UNIPE- OEI (Programa Conectar Igualdad
Proyecto 2: Investigacion sobre entornos virtuales de aprendizaje utilizados para la ensefianza
en profesorados y universidades nacionales), y el estudio de Inés Dussel y la Universidad
Pedagogica sobre el “Programas educativos de inclusion digital. Una reflexion desde la
Teoria del Actor en Red sobre la experiencia del Programa Conectar Igualdad (Argentina)”.
Dichas fuentes permiten realizar el estudio descriptivo de acuerdo a las tres etapas que se

Ilevan a cabo en este Capitulo.
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5.1. Breve panorama socio econémico y politico de Argentina

Antes de ahondar sobre la evolucion de las politicas de inclusion digital de Argentina,
es importante hacer una breve contextualizacién socio-politica del pais, a fin de que dichas
informaciones puedan aportar significados de anélisis para esta investigacion. Argentina ha
estado atravesada desde la declaracién de la independencia por drasticos cambios politicos e
ideolégicos que consecuentemente modificaron la vida social de la nacion. Desde 1946 la
vida politica argentina estuvo polarizada por un sistema bipartidista entre radicales y
justicialistas, que fue también afectada por constantes golpes de estado y gobiernos militares
que impidieron sistematicamente gobernar a peronistas y radicales hasta 1983, afio en que se
retoma la continuidad democrética, y la polarizacion bipartidista se va atenuando
progresivamente. Sin embargo, para finales de los afios ochenta y principios de los noventa,
Argentina enfrenta una de las peores crisis econdmicas de inflacion (superior al 3.000 %
anual) que hizo aumentar la pobreza hasta alcanzar un récord historico hasta entonces: 47,3
%.

En 1989 asume el presidente peronista Carlos Menem (1989-1999), su presidencia
coincidié con la victoria de Estados Unidos en la Guerra Fria y el inicio de la globalizacion,
situacion que se refleja en las politicas de inclusion digital, ya que ahi es el momento en que
se dan inicio a las primeras experiencias digitales. EI gobierno de Menem aplico una politica
economica neoliberal siguiendo los lineamientos del Consenso de Washington de 1989,
realizando la experiencia mas amplia de privatizaciones y desregulacién del mercado, entre
los paises latinoamericanos. Ademas de instaurar la convertibilidad de la moneda nacional
con el dolar (ley 23.928), la suspension por diez afios del pago de la deuda interna (Ley
23.982) y la llamada "flexibilizacion laboral” (ley 24.445). Esas medidas, sumadas a las ya
sancionadas leyes de reforma del Estado (Ley 23.696) y de emergencia economica (Ley
23.697), cambiarian profundamente la sociedad argentina y llevaria al pais a un alto
endeudamiento externo pasando de 65.000 millones de ddlares a 145.000 en 1999. El
gobierno de Menem, durante su segundo mandato (1995-1999) estuvo caracterizado por el
deterioro de la situacion social, laboral y econdmica del pais, principalmente de la clase
media y popular y de las industrias nacionales con el cierre de fabricas y ramales ferroviarios.
El deterioro de las condiciones de vida de la poblacion agravo el conflicto social; huelgas,
protestas, recesiones y aumento de la criminalidad desataron sus Gltimos afios de mandato.

En 1999 se realizaron las elecciones presidenciales resultando triunfadora con el 48 %

de los votos (contra 38 % del peronismo) una coalicién entre la Union Civica Radical y el
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FREPASO conocida como La Alianza, en el cual Fernando De la Rda del partido radical,
(1999-2001) llegd al poder. Su gestion sufri6 un temprano deterioro por la continuada y
profunda recesion econdémica en la que se encontraba el pais, y a pesar de los constantes
intentos (Planes de Competitividad, Plan Déficit Cero, Mega Canje) para reestructurar la
econdmica; en diciembre de 2001, la medida conocida como el "Corralito” que implicaban el
congelamiento de los fondos depositados en los bancos, sumi6 al pais en una de las crisis
financieras més profundas de su historia. En menos de diecinueve dias, la situacion social se
volvié incontrolable, saqueos y desmanes en los puntos mas importantes del pais. El
Presidente llamé a la poblacion a la calma y se decretd el Estado de Sitio. Sin embargo el
vandalismo y la represion aumentaron (27 muertos y méas de dos mil heridos), y la rebelion
popular sumoé el apoyo de la clase media, y el gabinete del gobierno puso sus renuncias a
disposicion del Presidente. A esto se le sumo un cacerolazo generalizado, las marchas de
miles de personas auto convocadas que reclamaban la renuncia del gobierno y el rechazo del
partido justicialista a la gestion del gobierno, solicitando su renuncia a la mitad de su
mandato constitucional. Este contexto, provocd la renuncia del presidente (20 de diciembre
de 2001), a lo que le siguié una sucesidon de nombramientos y dimisiones conocida como “la
semana de los cinco presidentes”. Finalmente Eduardo Duhalde asumi6 el cargo el 2 de enero
de 2002 a 2003. Entre las medidas de su gobierno se destacan la busqueda de la pacificacion
del pais tanto en el ambito social como econémico, dandole fin a la Ley de Convertibilidad,
la pesificacion forzada de los depositos bancarios en moneda extranjera, y una serie de
medidas sociales tendientes a atenuar los efectos de una economia recesiva que habia
incrementado altamente la pobreza e indigencia en Argentina.

Posteriormente por el partido peronista Frente para la Victoria, subi6 al poder Néstor
Kirchner (2003-2007). Dentro de su gestion se destacan, la reduccion a la mitad en los
niveles de pobreza, indigencia y desempleo, la renovacion de la Corte Suprema de Justicia,
los juicios por delitos de lesa humanidad, la recomposicion de las relaciones con los paises de
Latinoamérica, principalmente Brasil y Venezuela, el rechazo en conjunto con otros paises de
la region al ALCA, el pago total de la deuda al Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
incremento paulatino del presupuesto para la educacion, la ciencia y la tecnologia. Durante
esta gestion se afianz6 mas las acciones de acceso a las TIC, buscando una politica de
inclusion digital que garantice la distribucion y conectividad de los ciudadanos a las
tecnologias. Consecuentemente, y manteniendo la misma linea politica peronista, llega al

poder Cristina Kirchner, (2008-2015) primera mujer argentina elegida para el cargo de
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presidente. Dentro de su gestion se destaca una amplia inversion social en beneficio de la
clase popular, la educacion, ciencia, tecnologia y el apoyo por la industria nacional.
Programas y planes como: la Asignacion Universal por Hijo, la re estatizacion de los fondos
jubilatorios, el programa Conectar Igualdad, el aumento en el presupuesto para ciencia e
investigacion, la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, la Ley de matrimonio
igualitario, la re estatizacion de la empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF), la
reforma del Banco Central y la sancion del Codigo Civil y Comercial, entre otros,
caracterizan el mandado de Cristina. Finalmente, en las elecciones del 2015, Mauricio Macri
del partido de PRO gana las elecciones presidenciales, marcando un amplio cambio con el
gobierno anterior, del populismo al neoliberalismo, en donde las reformas y aperturas
economicas han estado presentes, ademas de la eliminacion gradual de subsidios sociales y el
congelamiento de programas como el PCI.

Argentina, a la vez que Colombia ha transitado en varias ocasiones crisis econémicas
y politicas. Estas, de caracter muchas veces ciclicas y recurrentes que resultan en periodos de
crisis politica-economica seguidos por una lenta recuperacion de la cual no se suele
aprovechar su potencial. Sin embargo, durante estas dos ultimas décadas, la politica argentina
ha trabajado principalmente, en la proteccion social y econdémica del pais, buscando aumentar
las posibilidades de insercion social por parte de los ciudadanos, y la promocién de la
industria nacional. Durante ese trayecto, también trabajo en la defensa de los Derechos
Humanos, la promocion de la educacion como factor de desarrollo y calidad, y la
recuperacion de la memoria como politica de Estado. Una etapa de mas de una década en el
que el gobierno se centr6 en equilibrar la diferencia social marcada por las crisis anteriores,
por medio de politicas inclusivas que disminuyan la vulnerabilidad y desigualdad social y
econdmica del pais; razén por la cual surge el Programa Conectar Igualdad. A pesar de los
cambios ideoldgicos y politicos que ha tenido Argentina, tanto el ejercicio de participacion
ciudadana como el discurso politico de trabajar por una igualdad social ha estado presente
durante estos ultimos 20 afios, en el que se sigue manteniendo un modelo econdémico
altamente basado en el fuerte contenido agroexportador, una educacion en todos sus niveles

inclusiva, y un area politica bastante fragmentada, marcada y enfrentada.
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5.2. Antecedentes sobre el origen y la trayectoria de Politicas Publicas de Inclusion
digital en Argentina

En Argentina surgen las primeras acciones de Politicas Publicas en el &rea digital en la
década de los noventa (Gobierno de Menem), sin embargo como las Ilama Prince (2010)
corresponden a “politicas de primera generaciéon” ya que sirvieron netamente para interpelar
iniciativas entre diversos organismos, seleccionarlos y ver la informatizacion de estos.
Programas, leyes y decretos que comenzaban a incluir dentro de su marco legal a las TIC,
pero que en muchos de los casos no se articulaban como politicas de Estado, al estar a cargo
de organismos gubernamentales diferentes y distantes. La primera norma se remonta a la
privatizacion de ENTEL en 1990, el cual era Pliego de Bases y Condiciones para la
prestacion de servicios telefonicos (Decreto N° 62/1990). Posteriormente se dictaron diversos
decretos como: N°554/1997 en el que se declaraba el acceso a Internet como de interés
nacional; despues se lanzo el decreto 1.018/1998 que sugeria la creacion de un proyecto de
difusion y promocion de Internet por medio de programas comunitarios como: “Argentina
Internet Todos”, dedicado a promover el desarrollo de la infraestructura de las
telecomunicaciones en todo el pais; el programa de Centros Tecnologicos Comunitarios
(CTC); e "Internet 2" destinado a emprendedorismo comunitario en TIC. Finalmente y
durante el mismo gobierno de Menem, se lanza el decreto 1293/1998 destinado al desarrollo
de una red de alta velocidad, con el fin de interconectar centros académicos, cientificos y
tecnoldgicos.

Para la misma década y con el objetivo de desarrollar la television digital en
Argentina, en 1998 la Secretaria de Comunicaciones dicta la resolucion N° 2.357 por la que
establece el estandar técnico ATSC para los sistemas de television digital, en el que se asigna
una frecuencia para la experimentacion estandar de television digital. Este es por solicitud y
se mantiene s6lo en la fase experimental precaria. Ya durante el Gobierno De la Rua, la
normatividad y las acciones gubernamentales de inclusion digital comienzan a aumentar e
integrarse debido a la incursién global del concepto Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. En el afio 2000 se crea el Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacidén (PSI), absorbiendo los programas "Argentina Internet Todos" e "Internet 2", con
el proposito de integrar todas las actividades vinculadas al desarrollo de la SI.
Lamentablemente sélo se hizo efectivo en el 2001 bajo el decreto N° 243/2001 a cargo de la
Secretaria de Comunicaciones. PCI comienza a desarrollar las primeras estrategias de

inclusion digital creando de forma articulada la primera Agenda Digital de la Nacion en el
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que participaban la Secretaria de gabinete y Gestion publica, la Secretaria Técnica de la
Presidencia, Subsecretaria de Tecnologias de Informacion y Oficina nacional de Tecnologias
de la Informacion. De igual forma, el Ministerio de Educacion crea un portal educativo
Educ.ar con el objetivo de administrar, desarrollar y potenciar el uso de las TIC en el &mbito
pedagogico (Decreto N° 383/2000). Educ.ar es un sitio que aporta contenidos relacionados
con las diversas areas del conocimiento de la educacion, con el propdsito de promover el uso
de las TIC para mejorar modos de ensefiar y de aprender de los docentes y los estudiantes.
Los objetivos de Educ.ar se enmarcan en la propuesta del Plan Nacional Integral de
Educacion Digital (PLANIED), orientado a favorecer la innovacion pedagogica, la calidad
educativa y la inclusion socioeducativa.

En 2000 y 2001 se establece los procesos de desregulacion del mercado de
telecomunicaciones (Decreto 764/2000) en el que se determina el marco regulatorio de los
Reglamentos de Licencias, Interconexion; Servicio Universal y de Administracion, Gestion
del Espectro Radioeléctrico y Portabilidad Numérica (tan s6lo en 2013). Asimismo se avanza
en Habeas Data y Datos personales (Ley N° 25.326/2000) reconocimiento de documento
digital (Ley 25.506/2001), Produccion de Software como una actividad productiva industrial
a cargo del Ministerio de Economia (Ley 25.856 y 25.922). Este marco legal ha permitido un
crecimiento del sector “aproximadamente de 40.000 personas empleadas y trescientos
millones de dolares de exportacion de software y servicios informdticos” (Jense, 2006).

Para la primera década de los afios 2000, se llevan a cabo las CMSI que reiteran
trabajar en la creacion de agendas digitales y un marco legal que lo ampare. Por esto, el
gobierno, bajo el mandado de Néstor Kirchner, para 2003 ve la necesidad de trabajar en la
creacién de portales para procesos burocraticos, tramites y compras como un canal de
comunicacion entre el ciudadano y el gobierno. Entidades como ANSES y la AFIP
comienzan a tomar fuerza e integrar programas y proyectos que vinculen la sociedad y el
Estado. Ya bajo el decreto 378/2005 se determina los Lineamientos Estratégicos del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y los Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico.

Cabe resaltar que durante la CMSI, Argentina fue representada por el Ministro de
Educacion de la Nacion, Daniel Filmus (2003) y el Secretario de Ciencia y Tecnologia del a
Nacién, Tulio Del Bono (2005) quienes expresaron en su discurso que el Gobierno argentino
asigna un papel prioritario a la democratizacion de educacion, tecnologia y ciencia, ya que es
una “estrategia nacional para superar la pobreza y sentar las bases de un proceso de desarrollo

sostenido y sustentable, ya que s6lo el acceso a un sistema educativo de alta calidad permitira
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que la poblacion participe plenamente de la Sociedad de la Informacion”. (Apartes discurso
Filmus, Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, 2003), De igual forma durante
las dos ediciones de las CMSI, y entendiendo la coyuntura econémica de la nacion, Argentina
hace un pedido claro hacia los organismos internacionales de la condonacion de la deuda
externa a cambio del uso de los fondos en educacion.?® Las lineas de accion delimitadas en la
CMSI, estan estrechamente relacionadas con la capacidad de cada pais para realizarla, ya que
primero, segin Murolo (2010), “debian estar satisfechas las principales necesidades
analdgicas de los pueblos destinatarios de los beneficios, para luego, si suplir las necesidades
digitales. Frente a esto, Argentina tuvo que esperar hasta 2009 para tener un Plan Nacional o
Agenda Digital que demarcara un proyecto de trabajo para insertarse a la Sociedad de la
Informacion.

No obstante, entre 1990 hasta la segunda Cumbre de la Sociedad de la Informacion en
(2005), Argentina desarrolla un marco legal de primera generacion ya que permitieron mas
una re organizacion de los canales de comunicacion entre el ciudadano y la labor
administrativa gubernamental, legitimidad de las TIC, articulacion de las instituciones
gubernamentales y definicion de lineamientos y planes iniciales de accién. Sin embargo,
ninguna de estas politicas impactd propiamente en la inclusion digital nacional, o en
democratizacién y acceso universal a la informacion o apropiacion de uso. Fueron politicas
maés direccionadas a la reformulacion administrativa de entes gubernamentales y del marco

legal.

(...) no existe en Argentina, un plan estratégico de la sociedad de la
informacion y que algunas de las acciones o politicas aprobadas estan poco

desarrolladas o inconclusas (Jense, 2006: 30).

Segun Christian Jense (2006) para esta primera etapa el gobierno argentino asigna un

papel prioritario a la democratizacién y el desarrollo algunos sistemas educativos, cientificos

28 “Sin lugar a dudas uno de los principales limites a la expansion de la inversion en el equipamiento y
capacitacioén en las TICs es la pesada carga que significa nuestra deuda externa. Es por ello que la Argentina
viene proponiendo en distintos foros regionales e internacionales, conjuntamente con otros paises
latinoamericanos, la discusion de estrategias e instrumentos de conversion de deuda externa por inversion en
educacion, ciéncia y tecnologia con el doble objetivo, por una parte, de reducir y aliviar el nivel de
endeudamiento de nuestro pais; y, por otra, deaumentar la inversion genuina en sectores criticos para el
desarrollo. Creemos que un aporte concreto de los paises desarrollados a la disminucion de la brecha digital
debiera ser favorecer mecanismos de canje de parte de los servicios de esta deuda por inversiones en
democratizacion de acceso a las TICs a través del sistema educativo” (Discurso del Ministro de Educacion de la
Republica Argentina, Daniel Filmus, Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Ginebra, 2003).
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y tecnoldgicos como base de la Sl, considerando que para la mayor parte de los nifios y
jovenes la escuela es la Unica posibilidad de acceder a las TIC. Para ello es necesario que los
Estados, el sector privado y la sociedad civil, a partir de la creacion de nuevos ambitos de
participacion democratica, debatan y conduzcan procesos y estrategias de desarrollo que
lleven a la Sociedad de la Informacion.

Como resalta Prince (2010) a partir del 2005 y 2006 se inicia la etapa de “segunda
generacion”, en el que las estrategias se direccionan mas al acceso a las TIC con el
surgimiento de programas como: “Conectar-Igualdad” y “Argentina Conectada” que tienen
como objetivo, principalmente, incursionar en regiones donde hay excluidos digitales,
ademas cuenta con una Comision de Planificacion y Coordinacién Estratégica encargada de
ejecutar y coordinar programas de inclusion digital como: ArSatl4, Red Federal de Fibra
Optica (REFEFO), Red Social de Conocimiento y vinculacion ciudadana (CLIC), Punto de
Acceso Digital (PAD) y Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC).

En el 2006 se impulsdé un nuevo proyecto de reforma educativa que, ademas de
reconocer la educaciéon como un derecho personal y social definié la inclusién de las TIC
como una dimensién que debe ser pensada en el marco de los procesos educativos y
culturales (Ley Nacional de Educacion N° 26.206). Esta normativa permitié poner en el
panorama un contexto de cambios e integraciones de actores sociales para crear programas y
proyectos que incluyeran las TIC en la problematica educativa. Ariana Vachieri (2013) habla
de una etapa de articulacién de actores sociales que comienzan a converger de forma
direccionada:

(...) se puede hablar de una politica de integraciéon de TIC en el ambito
educativo cuando diversos programas publicos y/o privados, en cualquier
escala de implementacion, y distintos elementos que convergen en la
introduccidn de tecnologias de la informacion, que funcionan muchas veces de
manera dispersa 0 fragmentada (infraestructura, equipamiento, conectividad,
produccién de recursos educativos, produccion de software, capacitacion
docente, etc.), quedan redefinidos en funcion de una politica de Estado que
orienta y establece la agenda del conjunto de las instituciones (Vachieri, 2013:
10).

Segun Eduardo Thill, subsecretario de Tecnologias de Gestion de la Jefatura de

Gabinete de Ministros de la Nacidén en el Panel Agenda Digital Argentina organizado en
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2013, el gobierno desde el afio 2003 comenzo a trabajar en la formulacion de una Agenda
digital, pero ésta solo llegd a concretarse en durante el gobierno de Cristina Kirchner en 2009
mediante el Decreto N° 512 en el que establece la Estrategia de Agenda Digital Argentina?®,
una politica nacional que unifica, dirige y coordina todas las acciones, proyectos y programas
de incorporacién de TIC en la nacién, integrado por un grupo multisectorial participativo de
dialogo, conformado por 75 representantes (ver Tabla 8) de organismos publicos,
organizaciones de la sociedad civil, camaras empresarias del sector TIC, bancario y

académico.
La Estrategia de Agenda digital se inspira en la conviccion de la
conveniencia de instrumentar politicas concertadas con los principales sectores
y actores vinculados a ella, con un criterio participativo y abierto, reflejando,
inequivocamente, la importancia que el tema reviste para el desarrollo de
nuestro pais y el compromiso politico del Estado. Se trata de una politica de
Estado que debe mantener continuidad en el tiempo y desarrollar acciones
concertadas, que sean adecuadamente difundidas, ejecutadas y evaluadas”
(Declaracién de Eduardo Thill, Subsecretario de Tecnologias de Gestion de la
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion, 2013).
Tabla 8: Comisiones de Trabajo de la Agenda digital
Linea de Trabajo Responsable
Infraestructura y Conectividad Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Puablica y Servicios
Contenidos y Aplicaciones Educ.ar Ministerio de Educacion
Capital Humano Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacién Productiva
Financiamiento y Sostenibilidad Subsecretaria de Tecnologias de Gestidn

de la Secretaria de Gabinete, Jefatura de
Gabinete de Ministros

Comisién Estadisticas TIC Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos
Marco Legal Subsecretaria de Tecnologias de Gestidn

de la Secretaria de Gabinete, Jefatura de
Gabinete de Ministros

Fuente: Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada” (2015).

2www.agendadigital.ar. La pagina incluye informaciones de Links a proyectos tecnoldgicos del gobierno
(Conectar Igualdad, TV Digital, Medios, Argentina Conectada, etc.) Links a iniciativas de la Jefatura de
Gabinete de Ministros (Certificacion de Data Center, ArCert, e.com, PKI, etc.) Noticias de TICs, Eventos de
TICs y un Espacio de trabajo para el Grupo Multisectorial y las Comisiones especiales.
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De acuerdo a los diélogos del grupo sectorial de la Agenda Digital, que en 2010 surge
el Programa Conectar Igualdad (PCI) con el Decreto Presidencial 459/1 con el objetivo de
democratizar el acceso a la tecnologia y a la informacion entregando computadoras portéatiles
a alumnos y docentes de escuelas secundarias, especiales e institutos de formacién docente.
Paralelamente e integrado al PCI se inicia un proceso de produccion de recursos y materiales
educativos (sistema operativo propio-Huayra y programas como: Geogebra, Audacity,
MonkeyJam, etc.) como de instancias de formacion que apuntaron a promover ya un uso mas
pedagogico de dichas tecnologias digitales.

Ya en febrero de 2015, el Ministerio de Educacion pone en marcha el Plan Nacional
de Inclusién Digital Educativa (PNIDE), aprobado por Resolucion 244/2015 del Consejo
Federal de Educacion, con la intencion de integrar las diferentes politicas publicas
relacionadas con las TIC y practicas pedagdgicas. Programas como: Conectar Igualdad,
Primaria Digital, Aulas Rodantes, “Nuestra Escuela” (de formacion docente), entre otras
propuestas se articulan al PNIDE que también esta integrado al Plan de Argentina Conectada
(Decreto 1552/2010) que incluye todas las politicas, programas, proyectos y acciones de
acceso, penetracion y uso de TIC, y tiene como ejes estratégicos la inclusion digital; la
optimizacion del uso del espectro radioeléctrico; el desarrollo del servicio universal; la
produccién nacional y generacion de empleo en el sector de las telecomunicaciones; la
capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones; la infraestructura y
conectividad; y el fomento a la competencia.

Segun como lo describe Prince (2010), desde el 2005 al 2015 se evidencian politicas
de segunda generacion las cuales tienen como caracteristica la inclusién de todos los
ciudadanos a la sociedad del conocimiento, principalmente a un publico excluido
digitalmente y areas geograficas que por su distancia de las grandes capitales, no tienen
acceso a los beneficios que provee el mercado. Para el autor, las politicas en Argentina de
“tercera generacion” aun estan en construccion y deben acompaiiar las politicas de inclusion,
ya que es una etapa en la que es necesario el desarrollo de aplicaciones y contenidos que
permitan o lleven a la apropiacion. Politicas de participacién, control ciudadano y
transparencia®® que promuevan el “uso inteligente de las TIC” por parte de la sociedad.

Por lo tanto, se plantea la necesidad, para los paises emergentes en general y

Argentina en particular, de construir una nueva economia, la Economia del Conocimiento,

%00pen government: Gobierno Abierto.
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adecuandola a las necesidades, ventajas, desafios, obstaculos y potencialidades de la Region
LAC. (Prince y Jolias, 2011: 5)

5.2.1 Sintesis del marco regulatorio y evolutivo de las Politicas Publicas en TIC
Para entender de forma mas detallada el panorama regulatorio, la evolucion y el
enfoque se presenta en la Tabla 9 una sintesis actualizada de las Politicas de Inclusion Digital

desde 1990 hasta 2015 que condensa cada uno de los objetivos de estas politicas y acciones.

Tabla 9: Politicas publicas de TIC en Argentina entre 1990 y 2015

Politicas de Inclusién

digital

Objetivos

1990: Bases y Condiciones
para la prestacion de
servicios telefonicos

(Decreto N° 62).

Pliego de Bases y Condiciones para la privatizacion de la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones
(ENTEL) Concurso Publico

1997: Decreto N°554 -
Interés Nacional el acceso

a la red mundial Internet

Se declara de Interés Nacional el acceso de los habitantes
de la Republica Argentina a la red mundial Internet, en
condiciones sociales y geograficas equitativas con tarifas
razonables y parametros de calidad acordes a las modernas

aplicaciones de la multimedia.

1998: Decreto 1018 y
1293: Argentina Internet
Todos”, CTC y "Internet
27’

Se crea el proyecto “Internet 2 Argentina”, destinado a la
implementacion, desarrollo y aplicaciones de una red de
fin de

cientificos vy

alta velocidad de telecomunicaciones, con el

interconectar  centros  académicos,

tecnoldgicos en todo el territorio nacional.

1998: resolucion N° 2.357:
Incursién de la television

digital

Se establece el estandar técnico de ATSC para los sistemas
de television digital, y se asigna una frecuencia para la
experimentacion estandar de television digital. Secretaria

de Comunicaciones

2000: Programa Nacional

para la Sociedad de la

Informacion (PSI)

Unifica los programas "Argentina Internet Todos" e
"Internet 2" y crear de forma articulada la primera Agenda

Digital de la Nacion en el que participaban la Secretaria de

138




2001: decreto N° 243

gabinete y Gestion publica, la Secretaria Técnica de la
Presidencia, Subsecretaria de Tecnologias de Informacion

y Oficina nacional de Tecnologias de la Informacion.

2000:
Educ.ar - Decreto N° 383

Portal educativo

Creacion del portal educativo Educ.ar con el objetivo de
administrar, desarrollar y potenciar el uso de las TIC en el
ambito pedagogico (Ministerio de Educacion).

2000: 764:
Reglamentos de Licencias,

Decreto

Se determina el marco regulatorio de los Reglamentos de

Licencias, Interconexién; Servicio Universal y de

Servicio  Universal y | Administracion, Gestion del Espectro Radioeléctrico y
Administracién,  Gestion | Portabilidad Numérica (esta Gltima no se lleva a cabo sino
del Espectro | en 2013).

Radioeléctrico y

Portabilidad.

2000: Ley N° 25.326: | Reconocimiento y estatuto del Habeas Data y datos

Héabeas Data

personales.

2001: Ley 25.506

Legitimar de un documento digital como un documento

valido legalmente.

2001: Ley 25.856 y 25.922

Promocion de la Produccion de Software como una

actividad productiva industrial (Ministerio de Economia)

2005: 378:

Plan Nacional de Gobierno

Resolucién

Electrénico

Se determina los lineamientos estratégicos del Plan
Nacional de Gobierno Electronico y los Planes Sectoriales
de Gobierno Electrénico. Creacion de portales ANSES y la
AFIP para hacer tramites, gestiones y transparencia

electronica.

2006: Ley Nacional de
Educacion N° 26.206

Reforma educativa en el que se reconoce a las TIC como
una dimension que debe ser pensada en el marco de los

procesos educativos y culturales.

2009: Decreto N° 512 -

Estratégia de  Agenda

Digital Argentina

Politica nacional que unifica, dirige y coordina todas las
acciones, proyectos y programas de incorporacion de TIC
en la nacién, integrado por un grupo multisectorial
participativo de didlogo, conformado por 75 representantes

de organismos publicos, organizaciones de la sociedad
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civil, cdmaras empresarias del sector TIC, bancario y
académico.

2010: Programa Conectar
Igualdad (PCI) Decreto
Presidencial 459/1

Democratizar el acceso a la tecnologia y a la informacion
entregando computadoras portétiles a alumnos y docentes
institutos de

de escuelas secundarias, especiales e

formacién docente.

2010: Plan de Argentina
Conectada - Decreto 1552

Creacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones

"Argentina Conectada", el cual tiene como ejes estratégicos

la inclusion digital; la optimizacion del uso del espectro
radioeléctrico; el desarrollo del servicio universal; la
produccién nacional y generacion de empleo en el sector de
las telecomunicaciones; la capacitacion e investigacion en
tecnologias de las comunicaciones; la infraestructura y
conectividad; y el fomento a la competencia. Se integran
bajo este Plan todos los programas relacionados con las
TIC.

Integrar las diferentes politicas publicas relacionadas con

2015: Plan Nacional de
Digital

(PNIDE)

Resolucion 244/2015

Inclusion las TIC y practicas pedagdgicas. Programas como:

Educativa Conectar Igualdad, Primaria Digital, Aulas Rodantes,
“Nuestra Escuela” (de formacion docente), entre otras

propuestas

Elaboracién propia

En la Tabla 9 se ve una evolucion dividida en tres etapas: una primera entre 1990 y
1999 en el cual se reconoce la injerencia de las TIC en la sociedad y el reconocimiento de
ésta como de interés nacional. Una segunda entre 2000 y el 2009 en el que se determinan
marcos regulatorios sobre las TIC (television, radio, portabilidad, habeas data, e-goverment,
etc.), y creacién de sistemas, portales y servicios que den inicio a la democratizacién digital
en el pais. Finalmente, una tercera etapa de 2009 hasta 2015 en el que se dan los primeros
intentos para disefiar y crear politicas de inclusion digital con el objetivo de ampliar el acceso
y la penetracion, vinculando en el disefio de éstas a actores sociales e integrando diferentes

proyectos, programas y acciones a una Agenda Digital Unica. A continuacion, se describira el
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programa de inclusién digital Conectar Igualdad bajo tres instancias fundamentales: Disefio,
Implementacién y Evaluacién con la finalidad de comprender como cada gobierno concibe la
inclusion digital, la apropiacion y la alfabetizacion digital, ademéas de entender si existe un
politica de inclusion a la latinoamericana y cuales son las bases tedricas y metodoldgicas de
las politicas de inclusion digital de Argentina.

5.3 Conectar Igualdad

5.3.1 Descripcion del Programa

Aungue el Ministerio de Educacion ya estaba trabajando desde 2008 en proyectos
pilotos del modelo 1 a 1%, es el 6 de abril de 2010, y a través del Decreto Presidencial N°
459/10 que se crea el Programa Conectar Igualdad (PCI) como politica publica de inclusion
digital educativa con el objetivo de garantizar el acceso y uso de las TIC mediante la
distribucién de computadoras portatiles (netbooks) con software libre (inicialmente se
propuso tres millones pero para 2015 ya se habian entregado mas de cinco millones) a
alumnos y docentes de escuelas publicas secundarias, de educacion especial, e institutos de
formacion docente de todo el pais.

Segun su pagina web http://www.conectarigualdad.gob.ar/, el Programa Conectar

Igualdad tiene como finalidad lograr una sociedad alfabetizada en las nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) con la posibilidad de un acceso democréatico a
recursos tecnoldgicos e informacidn, tanto en el &ambito escolar como también en el hogar de
modo tal de lograr un impacto en la vida diaria de todas las familias y las mas heterogéneas
comunidades de la Argentina.

A partir de esta finalidad el PCI busca asegurar el acceso y promover el uso de las
TIC, mejorando la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para asi fortalecer
las condiciones que incentiven los procesos de transformacion institucional, pedagdgica y
cultural necesarios para el mayor aprovechamiento de las TIC en los establecimientos
educativos, las familias y diferentes lugares en la que el beneficiario lleve la computadora.
Razon por la cual este programa es creado como politica de Estado de la Presidencia; y en el
cual diversos actores gubernamentales participan: Administracion Nacional de Seguridad

Social (ANSES), el Ministerio de Educacion de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de

31Se entiende como modelo 1 a 1 a la distribucién de computadoras portatiles con conexién a internet para
estudiantesy docentes en forma personal y gratuita, esperando que los aprendizajes sucedan tanto dentro como
fuera del aula.
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Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal de Inversion Pablica y Servicios; para asi
poder llegar a cumplir, en cierta medida, los objetivos propuestos y colaborar con la
disminucion de las brechas de alfabetizacion digital de la poblacién generando inclusion
digital y social. Bajo la incursion de Gobierno de Macri (2016), el PCI se ha congelado sin
determinar un rumbo de accidn clara. Hasta la fecha (2018) se han entregado sélo notebooks
de reserva, compradas en el anterior mandato, reduciendo la entrega de computadoras anual a
mas de la mitad, en comparacion con lo realizado en 2015 bajo el mandato de Cristina
Kirchner®2, Igualmente, se ha desvinculado tanto el equipo nacional como jurisdiccional de
Seguimiento y Evaluacion de Educar®, ademas de indagar en alianzas de software mas
amplias con empresas como Microsoft e Intel para la elaboracion e incursion al PCI de

sistemas operativos privados en remplazo de Huayra.

5.3.2 Etapas de Analisis

Con el objetivo de profundizar en el alcance y logros del PCI, de acuerdo a lo descrito
en el Capitulo I, y haciendo un levantamiento bibliografico en los documentos oficiales del
programa, articulos académicos y entrevistas a actores participantes (Directora General del
Programa Conectar Igualdad, Silvina Gvirtz, 2015; Constanza Necuzzi Yy
Romina Campopiano, coordinadora de Escuelas de Innovacion PCI, y Constanza Necuzzi,
Gerente de Comunicacion y Contenidos del programa Conectar Igualdad de ANSES, 2014)
se analizara a continuacion el programa bajo tres etapas fundamentales: Disefio (mision-
vision, objetivos; actores intervinientes; lineas estratégicas y significados sobre brecha
digital, tecnologia, apropiacion, educacion) Implementacion (Infraestructura, Software,
Hardware, Contenidos y estrategias usadas) y Evaluacion (Sistema de evaluacion y

metodologia, resultados obtenidos y como esto influye en el redisefio de politica).

32 “Bn el transcurso de 2016 se entregaron 313.754 netbooks a escuelas secundarias y técnicas, 26.373 a
Institutos de Formacion Docente y 10.082 a escuelas especiales. El presupuesto para 2017 prevé cubrir la
demanda pendiente de 2016 (250 mil para mantener la cobertura del ciento por ciento) y para los ingresantes a
primer aino” (Comunciado de prensa de Anses, diciembre de 2016).

3 “El Gobierno desarmo¢ el plan de formacion docente y bajo los equipos territoriales que sostenian Conectar
Igualdad desde lo pedagogico y lo operativo. Mas que un programa de inclusion digital, lo que se esta haciendo
es transformarlo en un reparto de computadoras como si fueran meros electrodomésticos” (Laura Penacca, ex
coordinadora nacional del Plan de Inclusion Digital Educativa hasta diciembre de 2015).
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5.3.2.1 Disefo

5.3.2.1.1 Articulacién y actores intervinientes

Desde su creacion en 2010 e influenciado por la Ley de Educacion Nacional (N°
26.206) en sus articulos 7 y 8 en el que dice que “el Estado garantiza el acceso de todos/as a
la informacion” y que “la educacion brinda las oportunidades necesarias para desarrollar la
formacion integral de las personas”, el gobierno argentino durante la presidencia de CFK crea
bajo el decreto Presidencial N° 459/10, el programa Conectar Igualdad como una politica de
Estado que busca recuperar y valorizar la escuela publica con el fin de reducir las brechas
digitales, educativas y sociales.

En el decreto define al programa como una politica nacional y gestionado por la
accion articulada de cuatro organismos nacionales: el Ministerio de Educacion; la
Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES); el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios; y la Jefatura de Gabinete de Ministros. La estrategia
educativa del Programa serd una responsabilidad conjunta del Ministerio de Educacion de la
Nacion y de las Jurisdicciones. Asi se forma un Comité encargado de determinar las
condiciones de ejecucion del programa y la propuesta de acciones con el fin de lograr todos
los objetivos del mismo ademas del dictado de normas complementarias y la implementacion

técnica y operativa.

Cuadro 7: Conformacion del Comité Ejecutivo de PCI

Presidencia = Director Ejecutivo ANSES

Representante de la ANSES

Representante del Ministerio de Planificacion Federal, Inversidn
Pablica v Servicios

Representante de la Jefatura de Gabinete de Ministros

[ Representante del Ministerio de Educacion
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Por ANSES:
Lic. Diego Bossio (Director Ejecutivo de ANSES) Presidente del Comité Ejecutivo.

Dra. Silvina Gvirtz (Directora General Ejecutiva del Programa Conectar Igualdad)

Por Ministerio de Educacion:
Lic. Jaime Perczyk (Secretario de Educacion)
Laura Penacca (Coordinadora Programa Conectar Igualdad)

Por Jefatura de Gabinete de Ministros:
Ing. Sergio Antonio Blanco (Subsecretario de Tecnologias de Gestion)

Por Ministerio de Planificacion:
Lic. Luis Vitullo (Secretario Ejecutivo del Consejo Asesor del SATVD-T)

Fuente: Rivas, 2017

Observando la Cuadro 7 se puede evidenciar que aunque la creacion del decreto es de
caracter presidencial, éste érgano no se vincula dentro del Comité Ejecutivo, sino se presenta
una unién de unidades autonomas que hacen imposible que la relacion entre los actores del
PCI puedan coordinar, tanto en las relaciones entre gobiernos como en las relaciones
horizontales (Rivas, 2017). Se observa también en la parte directiva del programa una
vinculacion de actores fuera del &mbito educativo, principalmente de areas econdmicas del
Estado que poca participacion previa han tenido en el area pedagdgica, pero son las
destinadas a distribuir y soportar la alta inversion pablica que el PCI necesita. (Vacchieri,
2013)

El Decreto N° 459/10 establece la necesidad de determinar los organismos estatales,
tanto nacionales como provinciales que lleven adelante la implementacion y el
establecimiento de un programa presupuestario, asi como su organismo ejecutor. Para esto, se
establece la intervencion de actores subnacionales como: Gobernacién de la provincia,
ministerios de educacion provinciales, escuelas e institutos de formacion docente (y/o
cualquier otra dependencia provincial que realice cualquier actividad relacionada y no esté
considerada en la normativa y la creacion de reglas y funciones que varian, por su

caracteristica de descentralizacion.

(...) las responsabilidades de las autoridades educativas

jurisdiccionales en la implementacion del PCI son: aprobar en el Consejo
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Federal de Educacion la estrategia educativa del Programa, proporcionar el
apoyo institucional y de infraestructura, recibir las computadoras y ser
depositaria de los comodatos, adecuar la infraestructura eléctrica de cada
establecimiento educativo, atender los gastos corrientes (como energia
eléctrica), entre otras. (Avances del Programa Conectar Igualdad, Ministerio
de Educacion, 2013)

Los equipos territoriales se conforman por un Coordinador Provincial (que es definido
por la provincia), por un Equipo Técnico Jurisdiccional (ETJ) y Equipos Técnicos
Territoriales (ETT). De acuerdo a los convenios de adhesion la provincia debe asegurar que
en cada una de las escuelas exista un referente técnico escolar o administrador de red (RTE)

como cita Rivas (2017) en el Cuadro 8:

Cuadro 8: Conformacion de equipos provinciales

[EQUIF‘OS PROVINCIALES DE ASISTENCIA TECNICA Y SEGUIMIENTO]

("« Coordinacion del PCI en cada Provincia. h
Equipo Técnico — «Conformado por 1 coordinador y diversos roles (pedagogico,
Jurisdiccional (ETJ) técnico y de evaluacion)
|_* Acomparia a los Equipos Territoriales (ETT) y.
" A i A
. ; « Trahaja en el territorio, visitando, acompafiando, capacitando y
Equipo Tecnico s | =sesorando a las escuelas, a los responsables técnicos y a los
Territorial (ETT) docentes
\ v, Ao W,
" A 8 )
Referents ‘Técnico « Asignado por el gobierno provincial
Escolar (RTE — = Asiste técnicamente vy es el responsable tecnoldgico de los
( ) establecimientos en la implementacion.

\ A e v,

Fuente: Rivas (2017)

Cabe destacar gque con la reformulacién del Plan Argentina Conectada en 2015, el PCI
pasa a ser complemento del Plan Nacional, y afianzarse mas como politica de Estado en el
que se enlaza a una visidn nacional que promueva el uso y la apropiacién de las TIC. Es por

esto, que una de las metas del Plan Nacional Argentina es “concatenar la politica de manera
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complementaria al PCI” a fin de propiciar el aprendizaje e integrar la actividad escolar,

brindando nuevas herramientas pedagdgicas mediante la utilizacion de las TIC.

El Plan Argentina Conectada fortalece el Programa Conectar Igualdad
destinado a distribuir masivamente el equipamiento informético de ultima
generacién necesario para la comunidad educativa, complementando los
objetivos de dicha politica a partir de la provision de los servicios de

conectividad a los establecimientos educativos publicos. (Plan Nacional, 2015)

En el convenio firmado con la Organizacién de Estado Iberoamericanos (OEI) que se
ocupa de la administracion, evaluacion y ejecucion presupuestaria del PCI, se establecid la
vinculacion de entes académicos nacionales que participen directamente en el analisis y
evaluacion del programa. Hasta la fecha y por convenio han participado quince universidades
entre publicas y privadas: Arturo Jauretche, Avellaneda, Cuyo, Entre Rios, General
Sarmiento, Jujuy, Patagonia Austral San Juan Bosco, La Plata, Misiones, Rio Cuarto, Rio
Negro, Rosario, Villa Maria, Centro de la Provincia de Buenos Aires y Chaco Austral.

Dentro de sector privado y asociaciones sin &nimo de lucro se han vinculado al PCI,
entre el afio 2010 y 2015, mas de 21 empresas que se han incorporado por licitacion divididas
en tres grupos. El primer grupo corresponde a la compra del hardware de las netbooks:
Samsung, Lenovo, Microsoft, Intel y Dell; el segundo a aquellas que ensamblan localmente:
Exo, Bangho, Coradir, Positivo, Depot; en el tercero estan los que fabrican 100 % en el pais,
desde el mother hasta el ensamblado, como es el caso de Newsan y BGH, ambos con plantas
en Tierra del Fuego. Ademas de EduNEC, CDR, NovatechSolutions, Nec Argentina,
CorporateCorp, Brightstar Fueguina, Grupo Nucleo, PC Arts Argentina, Magalhdes y
Noblex.

Por fuera del software, Microsoft lleva adelante una propuesta de especializacion
desde 2013 con portal educativo del Ministerio de Educacion, Educ.ar, llamado “Alianza por
la Educacion”. Un espacio interactivo de capacitacion destinado a docentes de secundaria a
través de Internet para las areas de Matematica, Fisica, Biologia, Quimica, Lengua,
Literatura, Historia y Geografia. Cada disciplina de especializacion esta compuesta por un
nacleo tedrico y de herramientas desarrollado por Educ.ar que incluye: un centro de
informacion, un archivo de documentos, un banco de materiales y una serie de propuestas de

ensefianza, material que fue desarrollado por especialistas de las diferentes areas. De igual
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forma, Intel ademéas de proveer componentes basicos del artefacto cre6 el Programa Intel
Educar para ayudar a los docentes a integrar de manera efectiva el uso de la TIC en el aula.

La Fundacién SES también se vinculé al PCI creando el programa de formacion
educadores populares “@poyo e-scolar digital (@ED)” que busca promover el uso de las
netbooks en los espacios de educacion no formal para favorecer el proceso de aprendizaje de
adolescentes y jovenes.

Otros actores participantes del programa corresponden a las escuelas, docentes,
directivos, familias y estudiantes que ademas de ser beneficiarios, son los que crean y
construyen la apropiacion del PCI en sus vida social, educativa y profesional. Actores que
hablaremos mas adelante en las etapas de implementacién y evaluacién

De acuerdo a esto y de una forma mas resumida se puede observar en la Tabla 10 los
tipos de actores intervinientes presentes en el disefio del PCI, su nivel de influencia y areas de

accion:

Tabla 10: Tipos y areas de accion de los actores intervinientes en el disefio del PCI

) o Nivel de | | »
Tipo de Actor | Actor Interviniente ) Areas de Accion
Influencia
Ministerio de | Directiva, Comité Ejecutivo, establece
Educacion Ejecutivo y de |el disefio y la
coordinacioén implementacion  de las
general estrategias educativas,
capacitaciones y contenidos.
Administracion Directiva, Comité Ejecutivo. Adquiere
) Nacional de | Ejecutivo, y financia el equipamiento y
Organismos : . - - . o
Seguridad Social | Técnica, Logistica | la logistica y distribucién de
estatales ] ) ]
) (ANSES) y financiera éste.
nacionales _ _ I i
Ministerio de | Técnica Comité Ejecutivo. Garantiza
Planeacion Federal, la conexion a Internet en las
Inversion Pulblica vy escuelas
Servicios

Jefatura de Gabinete | Técnica y de | Otorgar las medidas de
de Ministros Control seguridad en Hardware y

Software para minimizar
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riesgos de robo y uso.

docentes

Organizacion de Financiera y de | Administracion, evaluacion
Organismos ] ] ] )
Estado Evaluacién  pro | y ejecucién presupuestaria
internacionale
Iberoamericanos convenio
> (OEI)
23 empresas | Licitacion y | Proveedores de artefactos e
privadas de carécter | contenidos INSumos, hardware y
multinacional y software, ademas de servir
Corporacione | nacional, ademas del como complementos de
s privadas programa de la contenidos &ulicos y de
Fundacion SES ayuda docente.
direccionada para el
PCI
Instituciones | 15 universidades | Evaluacion  por | Evaluacion y analisis del
académicas publicas y privadas | convenio PCI
Gobernacion de la | Coordinacion, Planifica, articula, coordina
provincia, Gestiobn y Técnica |y  entrega  segun  las
ministerios de necesidades las instituciones
educacion beneficiarias. Se compone
Organismos provinciales y de un Coordinador
provinciales escuelas e institutos Provincial (definido por la

provincia), un  Equipo
Técnico Jurisdiccional (ETJ)
y Equipos Técnicos

Territoriales (ETT)

Elaboracién propia

5.3.2.1.2 Misién y Objetivo

De acuerdo a la pagina oficial del programa, Conectar Igualdad tiene como objetivo

recuperar y valorizar la escuela publica con el fin de reducir las brechas digitales, educativas

y sociales en toda Argentina. Es decir un enfoque mas global de inclusion y de crecimiento

de la educacion publica a través de la distribucion y uso de las TIC, donde la mirada es
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colectiva y su foco es la igualdad. Asi, lo sostiene la directora ejecutiva del programa, Silvina
Gvirtz, en una entrevista realizada en 2015, “PCI tiene dos objetivos: la justicia social que es
reducir la brecha digital entre los mas ricos y los sectores més desfavorecidos, y garantizar la
justicia educacional para ello los docentes requieren de herramientas didacticas especificas
como la Netbook™.

Ya en el Decreto N° 459/10 el programa Conectar Igualdad es creado con la finalidad
de proporcionar una computadora a alumnos y docentes de educacidn secundaria de escuelas
publicas, especial e Institutos de Formacidén Docente; asi como capacitar a los docentes en el
uso de dicha herramienta y elaborar propuestas educativas con el objeto de favorecer la
incorporacion de las mismas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esto significa
que la entrega de los artefactos se enmarca en un objetivo mas amplio que se refiere a la
incorporacion educativa de las TIC y la inclusion digital de los ciudadanos, disminuyendo, o
erradicando como deseo del gobierno, la brecha digital.

Su propdsito es promover la inclusion digital y el mejoramiento de la calidad de la
educacion y entre sus principales objetivos estan: Promover la igualdad de oportunidades a
todos los jovenes del pais; Formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento
como herramienta; y Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos
lenguajes producidos TIC. (Conectar Igualdad, 2010).

Mas detallado en el mismo documento se puede observar los objetivos especificos que
propone, fortaleciendo su vision de reduccion de brecha digital (justicia social) y

fortalecimiento de la calidad educativa publica (justicia educacional):

1) Asegurar el acceso y promover el uso de las TIC a todos los alumnos de secundaria;

2) Fortalecer las condiciones que incentiven los procesos de transformacion
institucional, pedagdgica y cultural necesarios para el mayor aprovechamiento de las
TIC en los establecimientos educativo;

3) Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a partir de integrar
el uso de las TIC por parte de docentes;

4) Promover nuevos procesos de aprendizaje en alumnos con diferentes discapacidades;

5) Promover el fortalecimiento de la formacién docente en el uso de las TIC y

desplegar diferentes acciones de capacitacion y desarrollo profesional,

149



6) Desarrollo de contenidos para fines didacticos y en los procesos de formacion
docente para la transformacion de paradigmas, modelos y procesos de aprendizaje y
ensefianza;

7) Posibilitar el desarrollo de redes sociales educativas y de redes territoriales
comunitarias que promuevan vinculos solidarios entre los estudiantes y estrechen los
vinculos entre las instituciones educativas, la comunidad y las familias;

8) Garantizar la infraestructura de un “piso tecnologico” bésico necesario para
posibilitar: el aprovechamiento de la conectividad de manera extensiva, la

instalacion de redes y el uso en las aulas de una computadora por alumno.

Una caracteristica de la complejidad del PCI es que posee una multiplicidad de
objetivos, pero todos con clara apuesta por ser parte de los procesos de mejoramiento de la
calidad educativa del pais (Unesco, 2013). Sin embargo, se torna bastante ambicioso mejorar
la calidad educativa con la distribucién y uso de artefactos.

De igual forma, PCI tiene como misién lograr una sociedad alfabetizada en las TIC con
la posibilidad de un acceso democratico a recursos tecnolégicos e informacion, tanto en el
ambito escolar como también en el hogar de modo tal que las Netbooks son entregadas al
beneficiario de modo permanente para que sea usado dentro y fuera del espacio aulico, y aln
después de haber terminado el secundario, segun SITEAL (Sistema de Informacién de
Tendencias Educativas en América Latina, 2013).

Las metas perseguidas por el Estado, y estipuladas en el decreto 459 para el PCI son las

siguientes:

Promover la igualdad de oportunidades entre todos los jovenes del pais, al brindarles
un instrumento que permita achicar la brecha digital.

e Construir una politica universal de inclusién digital de alcance federal.

o Garantizar el acceso de todos a los mejores recursos tecnoldgicos y a la informacién.
o Formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento como herramienta
para comprender y transformar constructivamente su entorno social, econdémico,
ambiental y cultural, y de situarse como participantes activos en un mundo en

permanente cambio.

150



o Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacién y la comunicacion. En este sentido,
brindarles a los alumnos las mayores posibilidades de insercion laboral.

e Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a traves de la modificacion de las
formas de trabajo en el aula y en la escuela a partir del uso de las TIC.

« Incorporar y comprometer a las familias para que participen activamente del proceso
de aprendizaje de los alumnos.

e Promover el fortalecimiento de la formacién de los docentes para el

aprovechamiento de las TIC en el aula.

Dicha mision y metas que van mas alla del objetivo de igualdad y revalorizacion de la
escuela publica que propone el programa, y las cuales son remarcas por Silvina Gvirtz (2015)
al mencionar que PCI “es una politica pedagdgica y no de entrega de Netbook que debe

trabajar por garantizar la alfabetizacion digital y mejorar la calidad de la ensefianza”.

5.3.2.1.3 Lineas Estratéegicas propuestas por PCI

Para el desarrollo de una politica federal de TIC, segun el documento del Ministerio
de Educacion (2011) - Estrategia politico pedagdgica y marco normativo, el PCI adoptd
cuatro principios rectores citados en la Ley de Educacion Nacional y el Plan Nacional de
Educacion:

- Laequidad y la inclusion referente a la desigualdad social y digital;

- Lacalidad en el sentido en el que Estado debe garantizar el acceso;

- La formacion de la ciudadania de acuerdo a que los medios de
comunicacion y las TIC no s6lo acompafian los procesos de
construccion del conocimiento, sino que ponen en juego una dimensién
ética que es preciso abordar desde los procesos educativos;

- La innovacion en el que el uso de las TIC puede llevar a generar
programas y proyectos que inciden sobre los aspectos curriculares y

profesionales de la comunidad educativa.

En base a esta observacion, el programa propone diez lineas estratégicas como

fundamentales para afianzar al PCI como politica integral de TIC:
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1. Produccion, acceso y actualizacion de contenidos y/o software: se refiere a la
necesidad de desarrollar e implementar planes de produccién y acceso que
favorezcan la circulacién de contenidos multimediales y digitales de calidad. De
igual forma, promover el uso de software libre ya que fomenta el trabajo
cooperativo.

2. Incorporacion de las TIC en los contenidos curriculares: la Ley de Educacion en el
articulo 88 manifiesta la necesidad de generar propuestas de contenidos curriculares
y garantizar su integracion.

3. Calidad de las practicas pedagdgicas y usos educativos de las TIC.

4. Desarrollo profesional docente: se propone crear las condiciones que posibiliten el
desarrollo profesional docente garantizando la oferta de formacion, capacitacion,
disponibilidad de recursos tecnoldgicos e infraestructura

5. Cambios organizacionales en las instituciones educativas, y nuevos roles para el
trabajo con TIC.

6. Provision, instalacion, mantenimiento y actualizacion de equipamiento, software y
redes

7. Sistematizacion de informacion y experiencias e Investigacion: se busca avanzar
sobre la conformacion de mecanismos federales que permitan contar con
indicadores, informacion y experiencias sistematizadas sobre educacion y TIC que
aseguren su comparabilidad.

8. Gestion de la Informacion: se refiere a la utilizacion de los recursos que ofrecen las
TIC para la optimizacion de la gestion de la informacién.

9. Fortalecimiento de los equipos técnicos y referentes TIC de los Ministerios de
Educacion.

10. Articulacion entre Estado, universidades, organizaciones de la sociedad civil y
el sector privado para un mejor aprovechamiento de recursos, experticias,

infraestructura y acceso a fuentes de financiacion.

Diez lineas estratégicas que involucran principalmente su enfoque en la creacion y el
desarrollo de un artefacto de calidad pedagogica y tecnoldgica que involucre el uso del
docente, y su rol ante el alumno como capacitador y replicadora de TIC. Es por esto, que la

politica de PCI y segun el mismo documento del Ministerio de Educacion (2011), se centra
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en un enfoque politico pedagdgico compuesto de tres componentes® que le dan sentido a sus
propositos y configuran los aspectos claves para su incorporacion a las escuelas en las
practicas docentes y dindmicas institucionales. Dichos componentes son responsabilidad
conjunta del Ministerio de Educacion y de las autoridades educativas de las jurisdicciones
segun los acuerdos respectivos que se establezcan en el Consejo Federal de Educacion.

El primer componente es el de Desarrollo de Producciones y Contenidos Digitales que
hace referencia al desarrollo de contenidos educativos digitales que puedan utilizarse en
propuestas didacticas, y que apuntan segun documentos oficiales del programa “a transformar
los modelos de ensefianza y a dinamizar nuevos procesos de aprendizaje”. Dichos contenidos
pueden ser textos, imagenes, aplicaciones, software, plataformas o herramientas
multimediales. Este componente se divide en nueve lineas de accion * que abarcan
puntualmente desde el desarrollo de contenidos multimediales; producciones televisivas para
el Canal Encuentro; una plataforma multimedial que permita el acceso, descarga y
navegacion de contenidos; concurso de software, aplicaciones y proyectos educativos;
convocatorias para el sector privado; desarrollo de materiales offline y redes sociales
educativas.

El segundo componente es el de Formacion Docente y Desarrollo Profesional en el que
se enfoca en la creacion y desarrollo de encuentros y reuniones informativas tanto de caracter
nacional, como regional y provincial sobre el programa, su uso, beneficiarios y visiones.
Posteriormente se contempla también como linea de accidn diferentes trayectos formativos
exclusivos para docentes, es decir una capacitacion directa a profesores en diferentes
formatos: cursos, seminarios, talleres, jornadas institucionales, seminarios virtuales
desarrollados por el Instituto Nacional de Formacién Docente, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos y Educ.ar con el objetivo de ofrecerles herramientas y propuestas de trabajo
vinculadas a la integracion de las TIC en el a&mbito escolar. De igual forma acciones
destinadas a equipos directivos y otros actores de las instituciones para acompafar la gestion
institucional y la organizacion de los equipos docentes para las transformaciones en los

procesos de ensefianza generados por la integracién de las TIC.

34Componentes que consideramos como las lineas estratégicas fundamentales del PCI para la aplicacion e
implementacion del mismo.
35 La mayoria de estas instancias y lineas de accién del PCI han sido en muchos casos desfinanciadas por el
actual gobierno de Cambiemos (2016-2017). Quitando de antemano tanto los componentes complementarios del
Canal Encuentro como los de Formacion Docente y Desarrollo Profesional.
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El dltimo componente corresponde al Fortalecimiento de los Equipos de Gestion del
Programa, es decir la coordinacion y concurrencia de los equipos nacionales y
jurisdiccionales responsables de la implementacién de las politicas y lineas de accién del
PCI; ya que ellos seran los encargados de articular, coordinar, gestionar y organizar acciones
que propicien la integracién de las TIC en los beneficiarios; ademas de la capacitacion,
seguimiento, promocion de la produccion de contenidos y de la redes sociales educativas y
territoriales.

Lineas estratégicas que “tienen como norte la justicia educacional” e igualitaria
menciona la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz (2015). Es decir que garanticen el
derecho a acceder, permanecer y egresar de una escuela que ofrezca educacion de calidad, “y
creo que Conectar Igualdad es una de las herramientas que ayuda a lograr eso”, menciona
Gvirtz. Sin embargo, se torna cuestionable con esta vision pretender que la igualdad de
acceso a las TIC pueda garantizar una calidad educativa que apropie estudiante y docentes.

5.3.2.1.4 Significado de conceptos - Educacion

Una vez analizados los objetivos del PCI, es importante comprender como el
programa concibe conceptos como educacion, tecnologia, apropiacion, brecha e inclusion
digital, ya que estos significados estan implicitos en la actuacion de los actores intervinientes
y por consiguiente en el disefio, la implementacion y la evaluacion del mismo.

Dentro del disefio de la politica y en el discurso de los gestores del programa y los
documentos oficiales del gobierno, la Educacion y el conocimiento son un bien publico y un
derecho personal y social obligatorio, garantizado por el Estado (Ley Nacional de Educacion
Argentina N° 26.206, articulo 2, 2006), es decir, una prioridad y un politica de Estado para
“construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el
ejercicio de la ciudadania democratica, respetar los derechos humanos y libertades
fundamentales y fortalecer el desarrollo econdmico-social de la Nacion” (Articulo 3).

Segun la misma Ley, se trata de un derecho constitucional que permite desarrollar y
fortalecer la formacion integral de las personas, y promover la capacidad de que ellos definan
su proyecto de vida. Por esto, el Estado considera dicho concepto como prioritario,
inalienable y de caracter igualitario para todos los ciudadanos, en donde su funcion es fijar la
politica educativa, administrar el Sistema Educativo Nacional y controlar su cumplimiento.

Para garantizar esa igualdad y equidad, el Estado debe disefiar politicas universales,

estrategias pedagdgicas y de asignacion de recursos que cubran estas necesidades, donde uno
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de los fines y objetivos de la politica educativa, segun la Ley N° 26206/06 sea el desarrollo
de las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las
TIC. Es ahi donde el PCI surge y se establece.

Estar alfabetizado cientificamente forma parte de la formacion
ciudadana, que ya no puede quedar reducida a la instruccion civica o al
conocimiento de los procedimientos con los cuales funciona la democracia.
(...) Lainclusion social, hoy, pasa por la educacion. (Unicef, 2010; conferencia
de Juan Carlos Tedesco, Ex Ministro de Educacion de Argentina)

La sociedad se desarrolla rapidamente en una economia basada en el conocimiento y
la informacidn, lo cual requiere que los jovenes posean amplias referencias en competencias
TIC. Si la educacion forma ciudadanos activos para la sociedad actual, es indispensable que
se perciba la tecnologia como un componente de la educacion del siglo XXI. Y esta situacion
se presenta, principalmente a partir de la segunda CMSI (2005) como un gran desafio para la
educacion, ya que debe innovar para encontrar recursos y aplicaciones didacticas que nivelen
e incorporen las competencias y metodologias TIC para asi satisfacer las demandas sociales,
globales, economicas y politicas que se hacen presentes.

Cabe resaltar que en ninguno de los documentos oficiales del Programa se encuentra
una definicion explicita sobre qué es Educacion, se parte directamente de que es un bien
obligatorio que el Estado debe garantizar, y es en esta garantia que el PCI trabaja ofreciendo
acceso a las TIC, soportando lo que dicen varios autores como Prince and Jolias (2011: 4):
“sin la inclusion digital total de aquellos que estan por fuera del sistema tecnologico, las

expectativas generadas por las TIC seran inalcanzables”.

5.3.2.1.5 Significado de conceptos - Tecnologia

Uno de los significados mas explicitos y detallados dentro de los documentos oficiales
del Programa Conectar Igualdad, es el de tecnologia, ya que la definen como un conjunto de
herramientas, soportes y canales que permiten el acceso, manejo y difusion de contenidos®®.

Herramientas informaticas que estan presentes en casi todos los aspectos de la sociedad y que

% pagina web de Conectar Igualdad (2015. Disponible en: http://escritoriofamilias.educ.ar/datos/uso-
responsable-tic-intro.html)
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“permiten almacenar, organizar, sintetizar y compartir informacion disponible en distintos
formatos”.

Para el PCI, segin Gvirtz (2015), las “tecnologias constituyen la fuerza creativa del
momento y remiten permanentemente hacia el futuro. De alli que, estar conectados y
participar del mundo de la comunicacién e informacion es parte ya de un derecho
ciudadano”. Un derecho constitucional de acceso que es remarcado tanto en los documentos
oficiales del programa, como en la Ley Nacional de Educacion en que se debe garantizar el
acceso igualitario y equitativo a todos mejorar los procesos de aprendizaje, actualizar las
formas de ensefianza y fortalecer el rol docente. Es en esta area que la computadora
“Netbook” entra como protagonista de la politica educativa del programa, donde el primer

paso es ofrecer igualdad de acceso para todos.

Cada entrega de Netbook representa un paso mas hacia el cumplimiento
de uno de los grandes objetivos del Programa, que es garantizar el acceso de
todos los jovenes a las tecnologias (Entrevista realizada a la directora ejecutiva
de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

Para el gobierno argentino, y tal como lo destaca Prince and Jolias (2011) en su
articulo Etapas de la inclusion digital en Argentina: difusion y adopcion de TIC, las
tecnologias son una parte de una estrategia dirigida para reducir la brecha social, educativa y
digital, mejorar los procesos de aprendizaje, actualizar las formas de ensefianza y fortalecer el
rol docente. Una herramienta que permite una “mayor eficacia a la hora de brindar soluciones
a los problemas sociales”, es decir que potencia las oportunidades de mejorar la distribucién
social de la informacion, de garantizar el acceso a recursos variados y de desarrollar
capacidades de trabajo individuales y colaborativos. Una eficacia que va mas alla de los
aspectos técnicos de la incorporacion de las TIC, sino que atraviesa todo lo vinculado a las
oportunidades de apropiacion; Ya que, para el PCI como menciona Gvirtz la "definicién del
dispositivo viene por afiadidura, es una consecuencia a la definicién de la politica de
inclusion digital que se presente”. No obstante es una consecuencia que tiene matices, que no
es uniforme y trae consigo una dinamica constante en reformular las politicas de inclusién
digital.

Sin embargo, esta vision de igualdad social no solo esta presente en el PCI sino que

parte de una trayectoria historica del pais en dar una equidad social de oportunidades en areas
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como salud, cultural y educacion. Esta ultima mencionado en la Ley de Educacion Nacional
(N° 26.206) al plantear que es el “Estado el que garantiza el acceso de todos a la informacion
y al conocimiento como instrumento central de la participacion” para favorecer la circulacion
y produccion de conocimiento como la inclusion social, cultural y educativa. Empero, el PCI
saber que el siguiente paso después de garantizar esa equidad es la alfabetizacion digital,
“pero es obvio que sin el objeto material es imposible alfabetizarse digitalmente. (Entrevista
realizada a la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

5.3.2.1.6 Significado de conceptos - Brecha e Inclusion digital

Tal como se menciono en el concepto de tecnologia, el Programa Conectar Igualdad
pregona en sus lineamientos por la inclusion social y digital en el que se disminuya la brecha
en el acceso a la tecnologia (Resolucion 123, 2010). Razon por la cual, los conceptos de
brecha e inclusion digital son bastante desacatados en cada una de las posturas del gobierno y
los actores intervinientes al programa, los cuales propone no sélo reducir esa brecha
tecnoldgica, “sino hacerla desaparecer”. (Entrevista realizada a la directora ejecutiva de PClI,
Silvina Gvirtz, 2015).

Desde antes de la creacion del PCI, el gobierno coloca dentro de su agenda el
concepto definiéndolo como la “division que existe entre paises, ciudad y campo, hombres y
mujeres, jovenes y personas de la tercera edad, debido a que unos seres humanos cuentan con
acceso a las TIC y saben aprovecharlas y otros no” (Decreto N° 512 de 2009). Definicidn que
concuerda con la literatura de brecha digital en acceso, propiedad, y uso, la cual hace
referencia a desigualdades sociales, econdmicas y democréticas existentes el pais.

Es con respecto a este punto que el PCI afirma en la Resolucion 123, punto 68, que
“la distribucion de un ndmero significativo de computadoras portatiles constituye una
estrategia fundamental para asegurar la inclusion digital de los alumnos de la educacion
secundaria, de la educacion especial, de los estudiantes de formacion docente y de alto
impacto social en las familias. El incremento de ciudadanos que utilizaran las nuevas
tecnologias contribuira ademas, a disminuir la brecha entre los que tienen acceso y los que
no, contribuyendo a mejorar los indicadores de alfabetizacion digital de la poblacion y el
desarrollo de nuestro pais.” Una estrategia centrada principalmente en el acceso al artefacto
y SuU USO para generar acciones que impulsen la democratizacion total de TIC, en el que cada

persona tenga la posibilidad de acceder al artefacto y a los beneficios de las TIC.
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Una brecha digital que también esta presente en el uso y la apropiacién de las TIC, en
donde el punto 74 de la misma Resolucion manifiesta que la posibilidad de que los
beneficiarios cuenten con computadores “potencia las oportunidades de mejorar la
distribucion social de la informacion, de garantizar el acceso a recursos variados, de
desarrollar capacidades de trabajo autbnomo y cooperativo, de generar nuevas modalidades y
canales de comunicacién aportando oportunidades para la innovacién a un sistema educativo
en dialogo con el mundo de la ciencia, la cultura y el trabajo”.

Sin embargo, uno de los objetivos que se destaca en el PCI es la inclusién social en lo
que respecta a la tecnologia, es decir inclusion digital, para achicar las desigualdades tanto en
su acceso como su uso (Conectar Igualdad, 2015). La inclusion digital es un concepto que
gradualmente esta reemplazando y complementando al de brecha digital y se define como un
“conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion, administracion, expansion,
ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas,
en cada pais y region” (Robinson, 2005: 127-128 en Lago Martinez, 2012:209).

Frente a esta definiciobn que tanto en la Ley Nacional de Educacion como en la
Resolucion CFE 123, en el Plan Nacional de Educacion Obligatoria y en la Agenda Digital se
enuncian cuatro principios orientadores de la politica federal de TIC argentina: la equidad y
la inclusién, la calidad, la formacion de la ciudadania, y la innovacion. Un primer principio
enmarcado dentro de los conceptos de brecha e inclusion digital, en el que el problema de
desigualdad es no solo econémico sino politico, pedagdgico y cultural. Un panorama en el
que se prioriza “la inclusion ante el problema de la desigualdad en el acceso y la apropiacion
de las TIC” en relacion al articulo N° 80 de la Ley de Educacion Nacional: que expresa “el
objeto de garantizar la igualdad de oportunidades y resultados educativos para los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad”. Una politica de inclusion que no sélo busca la equidad
en el acceso, sino una inclusién que genere impacto social, que vaya mas alla del alumno, de

la escuela y del objetivo educativo, que llegue al hogar y la comunidad.

Una politica masiva de inclusion digital no s6lo modificara las formas
de trabajo del aula y de la escuela, sino que también busca impactar en la vida
de las familias. (Resolucién CFE 123, Anexo 1, punto 67, 2010)

No obstante, para el PCl las dos formas de inclusién educativa de TIC, citadas
anteriormente, estuvieron enfocadas a “propuestas y acciones de tipo instrumental, centradas
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en el uso de herramientas mayoritariamente informaticas. Sin embargo para que la
integracion pedagogica de las TIC se convierta en una oportunidad de inclusion debe ser
significativa para quienes participan de la experiencia escolar.” (Resolucion CFE 123,
Anexol, punto 18, 2010). El PCI propone una concepcion socio-educativa integradora basada
en el desarrollo de précticas pedagdgicas innovadoras, centrada en el educando y bajo una
perspectiva constructivista que ofrezca otro tipo de educacion, otras metodologias didacticas
y una modernizacién de la institucion escolar. Empero y aunque este enfoque sea un ideal de
politica digital, el PCI aun esta distante en cumplir estas exigencias segun estudios realizados
sobre uso efectivo que alumnos y docentes hacen de las computadoras en materia educativa
(Ross, 2014, Lago Martinez, 2012, Zukerfeld y Benitez Larghi 2015, entre otros). EI camino
no es simplemente garantizar un acceso y la conectividad, es superar la brecha cognitiva en

que el uso y la apropiacion pueden trabajar para alcanzarla.

5.3.2.1.7 Significado de conceptos - Apropiacion

El Programa Conectar Igualdad se inserta en el marco de referencia de una politica
educativa nacional como estrategia convergente para colaborar hacia el modelo deseado de
una “escuela inclusiva, exigente y de calidad”. Y es en busqueda de aprendizajes
significativos y de lograr una sociedad alfabetizada que el término de apropiacion se
introduce de forma simbodlica en los discursos de los representantes del PCI, pero en ningun

momento se usa de forma literal el concepto da manera oficial.

Para nosotros, la apropiacion de los recursos y las herramientas que el
programa pone a disposicion de alumnos y educadores llevara a un
enriquecimiento de la experiencia escolar. Los aprendizajes mejoraran, en
términos de calidad educativa, y el aula se convertird en un escenario donde se
respetaran los intereses particulares de todos. (Entrevista realizada a
Romina Campopiano, coordinadora de Escuelas de Innovacion PCl y
Constanza Necuzzi, Gerente de Comunicacion y Contenidos del programa
Conectar Igualdad de ANSES, 2014).

En este apartado se puede observar que mas alla de la entrega de dispositivos, el PCI
busca propiciar diferentes formas de apropiacion de parte de los actores que componen la

comunidad educativa, principalmente docentes y alumnos. Por esto, en su disefio estratégico
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destaca tres acciones fundamentales para alcanzar dicha “alfabetizacion inteligente” o
apropiacion 3 :i) desarrollo de producciones y contenidos; ii) formacion y desarrollo
profesional; y iii) fortalecimiento de los equipos de gestion del Programa. (Ministerio de
Educacién, Estrategia politico pedagdgica y marco normativo del Programa Conectar
Igualdad, 2011).

En dichas acciones el Programa incluye el término de apropiacion de forma integral,
definiéndola como las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el que sus principales

protagonistas son los alumnos, docentes y equipos directivos.

Por eso, las netbooks van a las casas: permiten la apropiacion personal
de los chicos, pero esa apropiacion, que en principio es instrumental (tener el
aparato), se vuelve también cultural (acceso y produccion de contenidos,
mensajes, todo tipo de imagenes, distintas narrativas, logicas reticulares
diferentes de las secuenciales/coloquiales habituales, producciones del mas
diverso origen, entre otros), haciéndose extensiva a las familias, a los
hermanos mayores, a los hermanitos menores. ES un programa que supone

distribucién de la riqueza, material y simbolica.

La mayor fortaleza de los modelos 1 a 1 es, por supuesto, la equidad en
el acceso, y luego la apropiacion de la netbook por parte de los chicos. Ellos la
adoptan como un util escolar mas y es el gran catalizador de la alfabetizacion
digital de sus respectivas familias. La otra revolucién es el uso que los
docentes seremos capaces de darles a las computadoras y a la web, y la manera
en la que nos apropiaremos de ellas. (Entrevista realizada a
Romina Campopiano, coordinadora de Escuelas de Innovacion PCl vy
Constanza Necuzzi, Gerente de Comunicacion y Contenidos del programa
Conectar Igualdad de ANSES, 2014)

El Programa Conectar Igualdad, a través del Portal Educ.ar y el Ministerio de

Educacion de la Nacién, se enfoca principalmente en el acompafiamiento a docentes y

7En ningln documento oficial se menciona propiamente el termino y su definicion, pero si se evidencia dentro
de sus objetivos y mision el deseo de alcanzarla.
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directivos como disparadores de una apropiacion y uso efectivo en los alumnos. Para esto,
brinda un acompafiamiento virtual y presencial desde el primer dia de implementacion hasta
que el beneficiario lo necesite. De igual forma, una amplia oferta en el portal Educ.ar de
herramientas, plataformas y aplicaciones sencillas, accesibles y de uso libre tanto on line
como off line: contenidos multimediales (micro videos sobre aéreas de conocimientos,
documentos historicos; infografias animadas; mapas historicos, politicos y sociales
digitalizados; laboratorios virtuales de fisica y quimica; colecciones de simuladores; libros
video proyectables y cuadernos digitales, entre otros) como producciones televisivas
proyectadas en el Canal Nacional Encuentro en busca de capacitar al docente y el equipo
directivo. Entre otras acciones como concursos de proyectos educativos y desarrollo de redes
sociales educativas para motivar a la misma comunidad en el desarrollo de actividades
pedagdgicas.

En el area de formacion y desarrollo profesional, el PCI también realiza Encuentros y
reuniones informativas, tanto nacionales como regionales y provinciales destinados a:
Supervisores, directivos y referentes institucionales de las escuelas secundarias y de
educacion especial, con el objeto de informar y preparar a las instituciones para la recepcion e
integracion pedagogica del equipamiento. También se hacen reuniones con Facilitadores de
los Institutos Superiores de Formacion Docente y los equipos de gestion de las jurisdicciones,
y Equipos técnicos jurisdiccionales y territoriales, con la finalidad de prepararlos para las
funciones de apoyo a las escuelas que demanda el Programa. Y por Gltimo Encuentros para
padres a fin de instruirlos y prepararlos para la llegada de las Netbooks a los hogares y las
implicancias que esto tendrd en la vida cotidiana de sus hijos y los cuidados y uso
responsable de los equipos. De igual forma, se promueven concursos para el desarrollo de
software y aplicaciones tanto a desarrolladores argentinos como empresas para que disefien e
nuevos productos, contenidos, aplicaciones y herramientas vinculadas al uso de las TIC en la
educacion.

Para el programa, segun la directora ejecutiva, Gvirtz (2015), “la figura central de la
que depende el éxito de este proyecto no es otra que la del docente”. Por ser éste el que
incorpora mas y mejores estrategias didacticas usando las TIC para transmitir conocimientos,
jerarquizar los saberes y organizar la informacion que circula. Frente a esto, en el area de
formacién y desarrollo profesional se ofrece de forma exclusiva al docente una capacitacién
directa (virtual y presencial) a través de diferentes formatos: cursos, seminarios, talleres,

jornadas institucionales, seminarios virtuales desarrollados por el Instituto Nacional de
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Formacion Docente, la Organizacion de Estados Iberoamericanos y Educ.ar, en el que se
trabaja desde la temas como: aproximacion y practica para el manejo de las TIC; Reflexion
sobre los usos de las tecnologias; Exploracion y profundizacion en el manejo de aplicaciones;
Herramientas aplicadas a distintas areas y proyectos (simuladores, microscopios, telescopios,
mapas, etc.); acciones de profundizacidn sobre estrategias pedagdgicas de integracion de TIC,
entre otros.

Todo esto, porque el programa cree que las practicas de ensefianza se ven impactadas
por la mayor interactividad que permiten las tecnologias, favoreciendo la escritura y
reescritura de textos y producciones a través de varios formatos. “Asi, se vuelve posible
revalorizar el lugar del error como parte importante de las estrategias didacticas y como una
oportunidad para mejorar el aprendizaje porque cuando se detecta un error, es importante
detenerse y analizar qué tipo de error es y su porqué para mejorar y lograr mejores
aprendizajes”, comenta Gvirtz (2015). En este sentido, Conectar Igualdad coloca, como uno
de sus ejes principales, el acompafiamiento a los docentes, y su rol usando las TIC en el aula
a través de instancias de formacion y capacitacion para la inclusion de las tecnologias en el

aula para la deseable apropiacion digital

Las netbooks traccionan la calidad educativa porque nos acercan a las
inquietudes de los chicos, generan un entorno de aprendizaje distinto e
impactan en la vida de las familias. (Tomado del texto del Ministerio de
Educacion (2012): Panorama regional de estrategias uno a uno: América

Latina + el caso de Argentina, Ex ministro de Educacion, Alberto Sileoni)

5.3.2.2 Implementacion
En esta etapa analizaremos la implementacion de la Infraestructura, Hardware,
Software, y Contenidos digitales para correlacionarla con la dimensién del disefio y su

aplicacion en cada uno de los objetivos, metas y lineas de accidn establecidas por el PCI.

5.3.2.2.1 |Infraestructura

La implementacion del Programa Conectar Igualdad fue prevista desde sus inicios de
forma gradual, durante un periodo de tres afios, destinado a alcanzar a todos los alumnos que
asisten a las escuelas de Educacién Secundaria y las escuelas de Educacion Especial y

estudiantes de Formacion Docente de Nivel Superior. EI programa superé esa expectativa del
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objetivo inicial en 2012 completando la totalidad de las escuelas especiales y de los Institutos
de Formacion Docente en 2011, y la distribucién para las escuelas de educacion secundaria
en 2013 con 3,5 millones de computadoras entregadas. Para julio de 2015, PCI entregd mas
de cinco millones de Netbooks. En diciembre de 2014 eran 4.701.613 los equipos entregados,
que cubrian el total de alumnos y docentes de toda escuela pablica secundaria, de escuelas
especiales e Institutos de Formacion Docente, esto quiere decir que se cubri6 todo el universo
al cual va dirigido (sitio web de Conectar Igualdad, 2015).

La distribucion de netbooks se acompafia con la adecuacion de los edificios escolares,
la provision de servidores y routers para cada establecimiento educativo y la instalacion del
piso tecnoldgico que corresponde al paquete de infraestructura informatica que establece una
red interna en las escuelas (Intranet) y permite maximizar el uso de las netbooks en el aula y
la gestion escolar.

Para este ultimo item de acceso y conectividad, el programa volcé su atencion en el
desarrollo de un piso tecnolégico adecuado que integrara las redes eléctricas, de datos y del
equipamiento para el funcionamiento del PCI. Para esto, establecio el proceso de
implementacion en dos fases. La primera consta de la ingenieria de instalacion: Instalacion de
tablero eléctrico con llave, Instalacion de Tierra, Cableado y canalizacion de la Red Eléctrica,
y Cableado y canalizacion de la Red de Datos. La segunda fase encargada de la ingenieria de
integracion: Conexion del equipamiento suministrado por CONIG: Servidores/switch/
UPS/Access Points (AP), Configuracion de Servidor y Access Point, Conexion a Internet
(s6lo si la escuela tiene este servicio) y Prueba integral de funcionamiento de la Red

(conectividad).

La aplicacion del piso tecnoldgico en las escuelas necesita de una
Internet a una velocidad de 12 megas para poder proveer a todas las aulas de la
escuela y portales educativos como el Educ.ar para bajar contenidos.

(Entrevista realizada a la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

Segun informes de Unesco (2013) el proceso de adecuacion y equipamiento fue uno
de los mas complejos en las primeras etapas del Programa, ya que no siempre los pisos
tecnoldgicos y las redes se instalaron a tiempo, ademas de desfasajes temporales entre la

llegada de las computadoras y la puesta a punto de la infraestructura escolar.

163



Para la implementacion del Programa y segun Decreto 459 de 2010, el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversidén Pablica y Servicios es el organismo responsable de dotar de
conectividad a las escuelas del PCI mediante la implementacion del Programa Internet para
Establecimientos Educativos que estd enmarcado dentro de la politica de Argentina
Conectada. La instalacion de conectividad se realiza de manera paulatina, implementandolos
mecanismos que mejor se adapten a cada escuela y atendiendo a los requerimientos
especificos de cada provincia, la ubicacion de los establecimientos, su factibilidad técnica y
cobertura. Todo esto a través de procesos licitatorios, y una vez adjudicados, las empresas
cuentan con el plazo de instalacion de 90 dias. La Unesco (2013:50) sostiene que aunque la
conectividad ha sido muy lenta, ésta avanza de manera firme. Ademas “el hecho de que se
pueda trabajaren la red escolar aun sin conexion a Internet hizo que este tema no fuera un eje
especialmente problematico del PCI”.

Por otro lado y para facilitar la implementacion, el PCI desarrollé en las escuelas un
aplicativo online para realizar la carga de la matricula escolar junto con la solicitud del
equipamiento y servicio técnico de la Netbook. Sin embargo, los inconvenientes no se
hicieron esperar, segin Unesco (2013) debido al poco conocimiento sobre el manejo del
software hasta la falta de personal capacitado en el area, ya que la carga adecuada de la
matricula fue deficiente, ademas de que muchos de los alumnos y sus padres (que deben
firmar el comodato) no tuvieran sus documentos personales en regla, provocaron demoras en
la efectividad del artefacto. Asimismo, las provincias demoraron en nombrar a los referentes
técnicos escolares (RTE®) tanto de forma jurisdiccional como municipal, atrasando la
planificacion inicial de distribucion total de 2012 a 2013. EI ANSES es el organismo
responsable de asegurar la instalacion del piso tecnologico en todos los establecimientos
educativos gque son incorporados al PCI. La instalacion del piso tecnoldgico involucra el
cableado interno del edificio escolar y la conexién del servidor para la instalacion de una red
interna, la cual permite compartir informacién y distribuir la sefial de internet wi-fi en el
colegio. EI ANSES contrata a modo de licitacion universidades y empresas privadas para su
instalacion, éstas deben proveer y dejar en funcionamiento el Servidor, un UPS (sistema de
respaldo para cortes de energia eléctrica), los Switchs, los Access Points (AP) o Puntos de

Acceso de wifi y el cableado interno del edificio escolar. Los actores encargados han sido: la

38 Cargo docente que refiere a quienes deben ocuparse del adecuado funcionamiento de la red escolar y las
computadoras.
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Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), Universidad Nacional de San Martin (UNSAM),
ARSAT, Coradir SA, entre otras.

5.3.2.2.2 Hardware

El programa presentdé en 2010 una Netbook llamada Exomate, desarrollada por la
empresa EXO, la cual demés de ser pequefia, liviana y resistente, ofrece una capacidad de
conexion wifi a Internet y redes y un software incluido especialmente dedicado a la
educacion, el cual hablaremos en el siguiente topico. La Exomate cuenta con 11 marcas de
equipos fabricados por diferentes empresas®, las cuales se ha adquirido por licitacion a través
de los afios y se ha ido actualizando segun las tendencias y avances tecnolégicos.

La netbook de PCI cuenta con procesador Intel® de tecnologia mobile, una memora de
dos GB Tipo DDR3-800/1067 y un disco duro de Trescientos veinte (320) GB SATA.
Ademas, cuenta con una rendidora pantalla LED 10.1" WXGA, que posee una aceptable
resolucion 1024x576 puntos, placa de sonido de 16 bits, lector de tarjetas de memoria flash,

micrdéfono y camara de video integrados, entre otras caracteristica que distingue el programa:

e Arquitectura X86 c/soporte USB

e Interfaz de Red tipo Ethernet 10/100BaseT

e Interfaz de Red wiFi interna con antena integrada compatible con IEEE 802.11n

e Sintonizador de Television Digital Terrestre Full Multimodo

e Teclado en espafiol latinoamericano

e Puertos USB (2 o 3 depende el modelo)

e Puerto HDMI

e Conector D-SUB15 con salida de video SVGA

e Cémara Web integrada 2Mp

e Gabinete resistente a caidas, con sensor en el disco rigido de deteccién de movimientos
bruscos para proteccion y resistente al derrame de liquidos

e Bateria Li-lon con duracion de cuatro a cinco horas en condiciones de uso continuo

e Sus medidas son 26cm x 20cm x 3,5cm, con un peso de tiene un peso de menos de un
kg.

39 Ver actores intervinentes, sector privado.
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Cabe la pena resaltar que todas las Netbooks entregadas por PCI disponen de soporte
técnico integral y gratuito, durante un lapso de entre dos y tres afios segun el modelo,
mientras el alumno esté en condicidn de regular y esto consecuentemente se vea reflejado en
la aplicacion del Programa. El soporte y mantenimiento incluyen servicio de reparacion, con
provision de repuestos originales y cambio de las partes que sean necesarias.

Para Conectar lgualdad, la computadora es el artefacto ideal ya que responde a los
objetivos pedagogicos que propone el programa. La misma directora de PCI sostiene que la
meta no es formar "consumidores pasivos sino estudiantes activos capaces de producir una
monografia, articulo periodistico o video”. Las Netbooks a diferencia de las Tablets, artefacto
novedoso del momento, permiten producir textos completos, son mas comodos para preparar
un trabajo, convirtiendolos en un dispositivo mas completo ya que permite colocarle una
amplia capacidad de componentes pedagdgicos, y un software mas potente. Declaracion que
demuestra el sentido ideologico del disefio de programa, de centrarse méas en el desarrollo de
un dispositivo nacional, que en la tendencia del mercado internacional, donde el dispositivo,

los programas y visiones se modifican y se imponen desde los paises centrales.

No iremos detras de lo que dice el mercado, sino de lo que responda
nuestros objetivos pedagdgicos. (Entrevista realizada a la directora ejecutiva
de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

No obstante, la entrega de los equipos tuvo diferentes dindmicas debido a maltiples
circunstancias, entre ellas procesos regulatorios respecto de la industria nacional, que
aceleraron o volvieron mas lentos los tiempos de entrega. Esto debido a la intencion
gubernamental de darle prioridad al desarrollo y a la produccion de la industria local®® en
relacion a la produccion, elaboracién y ensamble del artefacto seleccionado: Netbook,
situacion que se observa de forma detallada en la Tabla 11, incorporando a modo de
licitacién, tal como se citdé anteriormente a un promedio de 17 empresas locales o semi

nacionales al PCI.

40 La produccion nacional de computadoras portatiles aumenté entre 2010 y 2011 un 348 %, al pasar de 289.654
a 1.300.000 unidades producidas. Del total producido en 2011, el 46 % se fabric6 en el Polo Tecnoldgico de
Tierra del Fuego (TDF).

166



Tabla 11: Evolucidon de los componentes nacionales en las Netbooks

2010 100% de las netbooks eran importadas.
2011 42,33% eran integramente importadas, 29,33% con ensamble nacional y

28,33% con plaquetas con componentes integrados en Argentina.
2012 100% con plaquetas con componentes integrados en Argentina. Ademas,

partes de las netbooks son fabricadas en el pais: 100% de memorias con
ensamble nacional, 100% de cables de alimentacién eléctrica de fabrica-
cion nacional, 40% de cargadores de baterias con fabricacion nacional 'y
25% de baterias de celdas de ensamble nacional (tecnologia ION- Litio).

2013 100% de memorias con ensamble nacional, 100% de cables de alimen-
(prospectiva) | tacion eléctrica de fabricacion nacional, 100% de cargadores de bate-
rias con fabricacion nacional, 100% de baterias de celdas de ensamble

nacional y 100% de placa sintonizadora ISDB-T de ensamble nacionaL.\

Fuente: Unesco, 2013

El Estado adquiere las netbooks a través de licitaciones, ya que asi lo sefiala el
Decreto 459 de 2010. La licitaciones se abren a medida que se necesitan adjudicar las PC,
hasta el momento se han entregado las siguientes marcas: Bangho, CDR, Edunec,
Maghallaes, Positivo, Samsung, Depot, EXO, Lenovo, Noblex, CX EDU.

5.3.2.2.3 Software

En cuanto al software utilizado se puede hablar de dos etapas. La primera entre 2011
y 2012 cuando las Netbooks venian con Windows y una distro de Linux, siendo por
consiguiente, la opcion por default el sistema operativo de Microsoft. Posteriormente en la
segunda etapa en el 2013, y con el lanzamiento del sistema operativo propio del PCI, las
netbooks incluyen un multibooteo opcional, uno de licencia privativa y otro libre: Sistema

Operativo Windows Seven edicién Profesional y GNU/LINUX Huayra.

Si el objetivo de la politica es mejorar la ensefianza y el aprendizaje de
las TIC, no solo importa la calidad del sistema, sino los aplicativos de un
software que el estado incorpora. Huayra permite que los estudiantes puedan
tener la libertad de ejecutar, distribuir, modificar y mejorar el software, es
decir que sea de codigo abierto”. (Entrevista realizada a la directora ejecutiva

de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).
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Para Conectar Igualdad, a través de la directora, Huayra representa su identidad
nacional, un sistema de calidad hecho y pensado para argentinos, y no una ideologia
corporativa que acompafa las imposiciones o tendencias del mercado o de los paises
centrales. Huayra que significa “viento” en quechua es un sistema operativo de software libre
basado en Debian GNU/Linux el cual fue desarrollado por el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo de Tecnologias Libres que tiene por objetivo generar e impulsar
experiencias de investigacion y desarrollo en el campo TIC. Desde el 2013 el Sistema Huayra
se incluye en todas las Netbooks y ofrece aplicativos educativos especificos tanto para el
alumno como para el docente. Actualmente permite acceder a unos 25.000 paquetes de
software que cubren una amplia gama de aplicaciones. Como version de prueba en agosto de
2012 se han creado ya siete versiones, esta ultima vigente Huayra SUD 3.1 disponible en las
computadoras a partir septiembre 2015.

Para el programa el sistema operativo "facilita la meta de crear estudiantes activos con
la tecnologia. Huayra no es un paquete cerrado, permite la creacion y los alumnos pueden por
ejemplo realizar un video, subirlo a Youtube y mostrarle al mundo sus ideas"”, afirmo Gvirtz
en entrevista realizada en 2015.

El software de Conectar Igualdad tiene ademas la aplicacion E-learningClass, una
herramienta de colaboracién para el aula digital con CODEC para videoconferencia. Segun
informo la empresa EXO (conferencia de prensa lanzamiento de PCI, 2010): “Incluye soporte
para masica, juegos, manejo de fotos y video, calculadora, chat, mail, antivirus, Google
Earth, lector de PDF, Flash player, reproduccion de audio y video en tiempo real”. Y por el
lado del software que trae de fabrica, incluye un control parental para permisos de acceso
que, ademas, permite restringir accesos a Internet, programas y horarios de uso de la PC.
Incluso, en caso de pérdida o robo, la Netbook queda inutilizable por su solucion de
seguridad antirrobo TPM.

Huayra cuenta con programas Yy aplicaciones para el aula que estan ahi, a disposicion
de los docentes y de los alumnos. Incluye una biblioteca de 81.000 titulos y aplicaciones
disefiados por el Ministerio de Educacion de la Nacion, los cuales explicaremos en el
siguiente item. La Netbook cuenta con diversas aplicaciones para fomentar la creatividad de
los alumnos a través de la programacién y el desarrollo de videojuegos y simulaciones.
También dispone de diversas herramientas multimedia para editar y reproducir textos, videos

e imagenes. De esta manera, y segin Gvirtz “la netbook se transforma en una herramienta
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con un enorme potencial para avanzar hacia el otro gran objetivo PCI que es generar una
mejor calidad en la enseflanza y en los aprendizajes”. (Entrevista realizada a la directora
ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz, 2015). Un objetivo bastante abarcativo y fluctuante,
entendiendo que el acceso a las TIC no puede garantizar, y mucho menos medir la calidad

educativa, situacion que se ve igualmente reflejada en Colombia.

5.3.2.2.4 Contenidos digitales

El Ministerio de Educacion de la Nacion a través del portal Educ.ar y el Canal
Encuentro ** se encarga de desarrollar todos los recursos para ensefar, aprender e
implementar el programa a través de Internet, respetando los nucleos de aprendizaje
prioritario y los disefios curriculares de las provincias. En dicho portal se ofrecer al
beneficiario (docentes, alumnos y familias) una biblioteca digital de mas de 81.000 titulos y
aplicaciones de acuerdo al pablico, area de ensefianza, nivel académico y tipo de formato:
imagenes, audio, texto, libro, video, coleccion, enlace, recurso interactivo y software.

Segun el Ministerio de Educacion (2012) entre los materiales organizados en estos
escritorios se encuentran, por ejemplo, 35.700 recursos pedagogicos dirigidos a los distintos
miembros de la comunidad educativa y 70 programas de software educativo (juegos,
simuladores de fisica y quimica, laboratorios virtuales), ademas de una coleccién de
fasciculos digitales sobre competencias TIC para jovenes, una biblioteca historica con 400
documentos historicos y mapas antiguos, 40 entrevistas a actores escolares, una galeria con
1.500 iméagenes para ilustrar tareas y actividades, 500 infografias animadas e interactivas de
Ciencias Sociales y Naturales, una coleccidn de arte y cultura argentina, una coleccién para el
aprendizaje de idiomas con audio textos, una coleccién de Literatura, una coleccion de
Geografia basada en aplicativos Google Maps, juegos como Sudokus y Desafio de
matematica, secuencias didacticas para el trabajo en modalidad 1 a 1, entre muchos otros
recursos que se pueden filtrar, descargar y usar online y offline en el portal Educ.ar.

La computadora tiene también incorporado dentro del sistema operativo numerosos
programas pedagdgicos para ser usados en las clases de Matematica, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales y Lengua. Un ejemplo, bastante mencionado por el programa en cada uno
de sus discursos es el Geogebra, una aplicacion que combina diversos elementos de la
matematica de manera interactiva y dinamica. Otro es el Avogadro, que permite dibujar

estructuras moleculares y visualizarlas en 3D. O el editor de sonido Audacity que se puede

41 http://educacion.gob.ar/conectar-igualdad/seccion/143/recursos-educativos
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usar para lengua y sociales. EI PCI busca ofrecer contenidos que vayan mas alla de lo que se
encuentra en el mercado internacional, no solo en cantidad sino en variedad, con el objetivo
de marcar su identidad nacional con la creacion, desarrollo e implementacion de un sistema

operativo 100 por ciento argentino.

Las politicas pedagdgicas del programa tienen contenidos que van
muchos mas alla de lo que pueden encontrar en cualquier negocio de venta.

(Entrevista realizada a la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

De igual forma, en la web de Conectar Igualdad se puede encontrar experiencias de
docentes con las netbooks que pueden replicarse en todas las aulas del pais, ademas
capacitaciones en linea, actividades para las familias, directivos, alumnos, docentes y
referentes técnicos. No obstante y como desafio el PCI “tiene que seguir avanzado en la
organizacion y seleccion de contenidos. Queremos llegar que si un alumno se llevo la
materia, puede ver en la computadora como prepararse para dar la materia, con la
correspondiente ayuda del profesor”, sostiene la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz
(2015). De acuerdo con Dussel (2014), tanto en los documentos del disefio como en la oferta
de contenidos, el programa promueve la centralidad del docente en el cambio educativo,
donde pareciera que las “habilidades digitales son un conjunto de procedimientos o saberes a
dominar, y no un involucramiento con un conjunto de practicas sociales contextualizadas que
se producen”. A esto, se refiere la autora cuando analiza que las practicas de los alumnos con
el dispositivo, difieren con lo previsto en el disefio y la implementacion del programa, la cual
las ve como un modo transmision de mensaje similar a la cartelera usada en clase. Y no como
un modo que atraviesa el espacio escolar, la interaccion y el entretenimiento, en el cual la
dificultad es latente al como acomodarlas o no en la sala de clase. Sin contar la ideologia
corporativa que opera detras de la presencia de las redes sociales como Facebook, la “no debe
ser esquivada desde los discursos pedagogicos o las estrategias de formacion docente”, sino

enfrentada de acuerdo al disefio politico a donde se quiere lograr.

5.3.2.2.5 Formacion y Capacitacion digital
En el marco del Decreto 459 de 2010, el PCI tiene como linea estratégica la formacion
y el desarrollo profesional como accion de acompafiamiento educativo a las escuelas en el

proceso de integracion de TIC. La capacitacion se divide en dos instancias: nacional y
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jurisdireccional; la primera direccionadas por el Ministerio de Educacion destinado al
acompafiamiento de los equipos directivos y orientada a saberes comunes y practicas
educacionales bajo instancias presenciales y virtuales. Y la segunda linea jurisdiccional bajo
el mismo aval del Ministerio pero con la participacion de equipos territoriales se concentra en
el trabajo pedagdgico-didactico con los docentes y los aspectos singulares que pueda tener
cada institucion para mejorar el proceso.

El objetivo es mejorar la calidad de la ensefianza, por esto, se vincula tanto a los
docentes como a los grupos de gestion (directores y gestores) a la formacion, ya que este
ultimo se ve como el estratégico y primordial del programa “porque construyen y lideran los
procesos de mejora, instruyen sobre las précticas docentes para lograr mejores aprendizajes,
dan continuidad a las propuestas pedagdgicas y garantizan las sustentabilidad de la mejora de
los logros obtenidos”, menciona Silvina Gvirtz (2015).

En el area principal de capacitacion, el Instituto Nacional de Formacion Docente se
encarga de desarrollar un programa de acciones formativas virtuales destinadas a los
profesores beneficiarios del PCI, ofertandose mas de 600 oportunidades pedagdgicas, ademas
de seminarios nacionales, reuniones informativas, talleres, encuentros con padres de familia y
lideres comunitarios. Segun“? la pagina web del Instituto de Formacion Docente, las ofertas

gratuitas de cursos docentes son:

e Curso introductorio: Educaciény TIC

e Seminario: Ensefiar con TIC: Fisica, Educacion Especial, Lectura y escritura
académicas, Biologia, Geografia, Matematica y Quimica (dependiendo el area del
docente)

e Curso: Administracion de aulas virtuales

e Curso: Comunicacion visual

e Curso: Organizadores graficos

e Curso: Resolucion de problemas con GeoGebra

e Curso: Disefio de actividades con eXeLearning

e Curso: Comunicacion visual

e Curso: Herramientas 2.0

e Seminarios virtuales de elaboracion de secuencias didacticas con TIC

42 http://portales.educacion.gov.ar/infd/conectar-igualdad-en-formacion-docente/
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e Espacio de acompafiamiento pedagdgico

El PCI cuenta con un equipo federal de mas de 1.200 profesionales con presencia en
las 24 jurisdicciones que coordinan la implementacion de la estrategia educativa y desarrollan
distintas acciones de sensibilizacion y formacion destinadas a directivos, docentes, alumnos y
sus familias, con el fin de acercarlos a las netbooks y a la SI. Para esto, primero se ofrece de
forma virtual un Curso Basico Conectar Igualdad dirigido a docentes que deseen adquirir o
reforzar ideas y practicas provechosas en el aula, dicho curso puede durar de 5 a 12 semanas
dependiendo la jurisdiccion. (Resolucion 101 de 2011 de la Secretaria de Educacion) De
igual forma, la OIE ofrecié hasta 2012 un curso rapido e inicial sobre TIC, en el cual pasaron
muchos docentes y directivos.

Ya en 2012 y bajo la Resolucion 856 de 2012 se creo la Especializacion Docente de
Nivel Superior en Educacion y TIC destinado a docentes especializados en el uso pedagogico
de las TIC. Dicha especializacion de 400 horas es ofertada bajo la integracion del Instituto
Nacional de Formacion Docente (INFD), el portal Educ.ar y PCI*,

El Ministerio coordina también las acciones provinciales de capacitacion y brinda mas
de 20 propuestas virtuales de actualizacion en 1 a 1. También se distribuye masivamente
materiales en papel como las cuatro ediciones revistas Escuelas Conectad@s (del PCI y
Educ.ar), los ejemplares de la serie Materiales de Apoyo, entre otros. En la Tabla 12 se
observa en cifras desde la implementacion del programa hasta 2012 la participacion docente

en los curso de formacion ofertados por el PCI:

43 Educ.ar atiende la coordinacion general y gestiona técnicamente la plataforma educativa, Conectar Igualdad
se ocupa de la gestion administrativa y el INFD coordina el &rea pedagdgica y atiende la produccion de
contenidos.
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Tabla 12: Desarrollo profesional y capacitacion docente en numeros

-

| 2010 | 2011 2012 Total
Educacién secundaria 40.619 | 122.851 | 129.150 | 292.620
Educacion especial 900 6.000 11.536 18.436
Educacion superior 11.400 11.778 6.176 20.354
Educacién primaria y rural 0 0 1.175 1.175
Familias y comunidad 55.220 | 104.699 64.000 | 223.919
Congresos Regionales Conectar Igualdad 0 0 15.000 15.000
Especializacion Superior en Educacion y TIC 0 0 28.000 28.000
Cursos virtuales (OEI-Educ.ar) 49.000 70.000 45.000 | 164.000
TOTALES 157.139 | 315.328 | 300.037 | 772.504
| | |
Docentes capacitados (presencialidad) 52.919 | 140.629 191.037 384.585
Docentes capacitados (virtualidad) 49.000 70.000 45.000 | 164.000
Alumnos/familias capacitadas 55.220 | 104.699 64.000 | 223.919
TOTALES 157.139 315.328 300.037 772.504

Fuente: Unesco 2013

Por otro lado y a fin de fortalecer la formacion y el desarrollo profesional, el PCI
ofrece dos proyectos educativos: Escuelas de Innovacién y Conectar Lab. La primera
corresponde a accion de capacitacion presencial para profesores en seis maddulos:
Competencias digitales, Ciencias naturales, Ciencias sociales, Matematica, Periodismo y
Narrativas digitales y tecnologia satelital en la ensefianza. Hasta la fecha ha llegado esta
iniciativa a mas de 250 escuelas. Y la segunda es el proyecto de experimentacion e
innovacién para la generacion de ideas y desarrollo de propuestas educativas que promueve
el desarrollo de interfaces, simulaciones ludicas, desarrollo de prototipos de saberes,
programacion, robotica, realidad aumentada, entre otros**.

La linea de accion de formacién docente para el PCI “No se trata de un curso de
computacion, sino de una propuesta de apropiacion de lo digital, con sentido docente”
(Unesco, 2013) en cual cada uno de los destinatarios se inscriben de forma libre y gratuita
tanto al curso basico, que en varias oportunidades puede modificarse de acuerdo a las

necesidades institucionales e iniciativas jurisdiccionales; y a las ofertas virtuales de talleres,

44 Ver pagina oficinal ConetarLab http://conectarlab.com/
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seminarios, cursos y aplicaciones que mejor se acomoden a su perfil y necesidades. Situacion
que muestra una no uniformidad en la propuesta pedagdgica, y que muchas de las veces,
depende de la recepcion, inscripcion y culminacion de los beneficiarios (docentes y equipo
directivo) a la formacion ofertada por el PCIl. Segun las coordinadora de Escuelas de
Innovacion, Romina Campopiano se avanz6 mucho en la formacion docente y
acompafiamiento pero aun no alcanza todos los destinatarios, o “no logra encontrar los
resultados que uno quisiera ver, pero al mismo tiempo nos dimos cuenta que la propuesta de
la integracion de las TIC implica una revolucidon dentro las escuelas y es esperable ver
resultados en etapas, hay que matizarlo y seguir ajustando esta politica de acompafiamiento”.

(Entrevista realizada en 2014)

5.3.2.3 Evaluacion

Desde el Ministerio de Educacion, y en coordinacion conjunta entre Educ.ar y la
Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEl), se disefio una linea de Seguimiento y
Evaluacion que acomparia al PCI (Resolucion 123, 2010). Dentro de los objetivos de esta
propuesta esta conocer, valorar los progresos y avanzar hacia un sistema de evaluacion,
monitoreo e investigacion de la gestion pedagogica en la implementacion de la modalidad 1 a
1%, Y para alcanzarlos, el programa propone dos lineas de trabajo transversales: i)
Evaluacion y Seguimiento; ii) Investigacion y Desarrollo Pedago6gico. La primera
direccionada a la utilizacion de instrumentos que permita conocer, medir y evaluar la
implementacion desde el aspecto curricular, interpersonal y social. Y la segunda dedicada a
ofrecer informacidén consistente que permita modificar y optimizar el proyecto a las

realidades locales.

45 Seguin la Resolucion 123 los objetivos generales propuestos por el area de Seguimiento y Evaluacion del PCI
son:

1. Conocer y medir el impacto curricular, institucional, interpersonal y social de la implementacion del PCI
en las escuelas y comunidades educativas de todo el pais.

2. Registrar y documentar el proceso de cambio que se desarrollard en las escuelas y sus comunidades
educativas.

3. Proveer retroalimentacion para la mejora de los procesos de implementacion del programa.

4. Investigar y desarrollar propuestas y recursos que favorezcan el trabajo bajo la modalidad 1 a 1 en todas
las disciplinas académicas.

5. Generar instancias de formacion, intercambio, discusion y reflexién que permitan a los equipos
coordinadores de Educ.ar y OEI integrar a las jurisdicciones y generar colaborativamente conocimientos
para la implementacion y la generacion de los informes y recomendaciones.

6. Disefiar y poner en marcha un sistema de evaluacién, monitoreo e investigacion sustentable que
acompafie la gestién del cambio que el modelo 1 a 1 propone en las escuelas del pais.
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La evaluacion es un componente fundamental de cualquier politica
educativa y se considera que los sistemas educativos y las instituciones mas
eficaces poseen mecanismos de seguimiento que les permiten identificar sus

deficiencias y ponerles solucién lo antes posible. (Resolucion 123, 2010: 47).

Declaracion que permite ver a simple vista la preocupacion del PCI por esta etapa,
sino la propuesta de vincular actores sociales de la academia que garanticen dicha etapa y
decidan sobre la metodologia que se debe usar. Situacion que en su aplicacion denota una
heterogeneidad de estrategias y perspectivas metodoldgicas, en el cual el objetivo se
direcciona en acentuar las condiciones de inclusién social, a fin de responder a la busqueda

de igualdad colectiva propuesta en la etapa de Disefio por el PCI.

5.3.2.3.1 Formas de Evaluacion

Desde sus inicios el Programa Conectar Igualdad hizo hincapié en separar la
dimension de Evaluacion en dos lineas de trabajo: Evaluacion y Seguimiento e Investigacion
y Desarrollo Pedagdgico. Sin embargo, éstas a través del tiempo se fueron unificando debido
a su transversalidad y conjuncion, pero manejando dos miradas de accion: la primera dirigida
a la evaluacion en la ejecucion del Programa (entrega de las netbooks, instalaciones técnicas,
capacitaciones) y la segunda focalizada en los resultados e impactos a mediano y largo plazo
en relacion a como se vinculan los destinatarios con las TIC y sus contenidos, y potenciales
dificultades técnicas y pedagdgicas que pueda tener el programa.

Para lograr esa primera mirada se cuenta con herramientas digitales de evaluacion y
monitoreo principalmente remoto (Instrumento de autoevaluacién para monitoreo de la
llegada netbooks); aplicacién de instrumentos en la zona de campo: encuestas, visitas
evaluativas, observacion de actividades docentes, analisis de planificaciones docentes,
docentes, padres y alumnos para investigar su vinculacion con las TIC; registro audiovisual
documental; entrevistas realizadas por los alumnos a sus familias utilizando las
computadoras; Focus Group para registrar las dificultades técnicas y pedagdgicas, los
principales avances y desafios a resolver.

Dichos seguimientos de evaluacién han permitido no solo ahondar en indicadores
cualitativos sobre datos de acceso, uso y acciones de contenidos que s6lo observan las
ventajas técnicas y competitivas del programa, y no las competencias de apropiacién dentro y

fuera del aula. También ha facilitado el estudio sistematico y periddico que datos, que
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muestra un aumento en nimeros de la cantidad de netbooks y escuelas entregadas, redes
instaladas, entre otros.

Segun el ANSES (2015), Conectar Igualdad hasta la fecha ha entregado 5.317.247 de
netbooks entre estudiantes y docentes de escuelas secundarias publicas, escuelas de
educacion especial e Institutos de Formacion Docente, ademas de la instalacion de 11.585
redes escolares inalambricas capaces de sustentar sistemas de conectividad a Internet. Segln
el Ministerio de Educacién (Panorama regional de estrategias uno a uno, 2012) el portal
Educ.ar cuenta con un amplio equipo para su monitoreo y evaluacion -trabajos de campo,
observaciones, encuestas a docentes, alumnos, padres y directivos- que brindan informacién
sobre impacto de las TIC en el aprendizaje, citando casos exitosos y aislados, los cuales no
ofrecen un panorama sobre la perspectiva de los actores sociales tanto en uso y apropiacion
social y digital.

Mediciones que no van de la mano con los objetivos generales del programa de
igualdad colectiva, revalorizar la escuela publica y ofrecer una calidad educativa, sino
netamente con la evaluacion cuantitativa de acceso a cursos y distribucion de artefactos, pero

no con indicadores pedagdgicos que midan la meta abarcativa de la calidad educativa.

Cuando inicias un programa no se puede medir el impacto de calidad
en las disciplinas porque no tenemos la posibilidad de mayor término de uso
de las computadoras. Lo que si se puede medir es lo que se llaman
competencias digitales, si estd mas alfabetizado de lo que estaba antes y es en
esto que hemos realizado dos estudios de impactos que hemos realizado (2014
y 2015). (Entrevista realizada a la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz,
2015).

Entendiendo esta situacion, la cual aun (2015) se refleja en el comentario de Gvirtz, el
PCI desde 2011 entr6 en la tarea de medir y observar el impacto del programa, estableciendo
hasta la fecha dos acuerdos con universidades nacionales para la produccion de
investigaciones (En 2011 con 11 universidades, y en 2015 con 15). Las universidades
publicas que han participado en estas dos investigaciones conjuntas son: Universidad
Nacional de Jujuy, General Sarmiento, Rio Cuarto, Villa Maria, Cuyo, Patagonia San Juan
Bosco, Misiones, Entre Rios, Rosario, Chaco Austral, Avellaneda, Arturo Jauretche, Centro

de la Provincia de Buenos Aires, Rio Negro, La Plata Tres de Febrero y Lomas de Zamora.
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Dicha accion del PCI de escoger como actor interviniente a la academia para las
evaluaciones de impacto, muestra la correlacién con la ideolégica politica del gobierno de
distanciarse de mediciones importadas y “propiciar las bases de legitimidad para la politica
local” del Conectar Igualdad (Dussel, 2016). En esta etapa de evaluaciones cualitativas, el rol
protagonico lo tienen las universidades, las cuales son las encargadas de producir una serie de
informes sobre el proceso de implementacién del programa, determinar indicadores y
metodologias que respondan al eje rector marcado por el PCI, al inicio del convenio con estas
instituciones académicas.

Los objetivos de la evaluacion a la que fueron convocadas las universidades en 2011
eran “conocer las dimensiones pedagdgicas, institucionales y sociales de la implementacion
del PCI asi como analizar sus potencialidades y los aspectos criticos a nivel de las
instituciones educativas y en la vida de los sujetos involucrados.” (Ministerio de Educacion,
2011); y en 2015 “analizar los cambios y/o continuidades en el aula, instituciones, sujetos,
familias y comunidades a partir de la implementacion del PCI”. (Ministerio de Educacion,
2015).

Esta evaluacion se concentra principalmente en la seleccion de un equipo entre 30 a
40 profesionales e investigadores del area que primeramente establecen las dimensiones,
variables e indicadores que guiaran la evaluacion, para asi iniciar el trabajo de campo
respectivo. Todo esto, acompafiado por un equipo del Ministerio de Educacion encargado de
la logistica y gestion administrativa. Las dimensiones de analisis acordadas por todas las

universidades en 2011 fueron:

e Percepciones sobre el programa y formas de gestion del mismo por parte de las
Administraciones provinciales,
e Estrategias de abordaje de las instituciones educativas (escuelas).

e Précticas del aula, las percepciones de los estudiantes y sus familias

En 2015 se centraron en seis unidades de analisis:
e Aula- Dimensiones: Cambios / continuidades en las mediaciones entre alumnos,
docentes y contenidos / Ubicuidad.
e Préactica docente: Dimensiones: Trayectoria de formacion y desempefio profesional /
Concepcién sobre la tecnologia / Cambios / continuidades en los usos de la

computadora / Conocimiento sobre el PCI / Integracion en proyectos.
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e Estudiantes: Dimensiones: Cambios / continuidades en los usos de la computadora,
sociabilizacion y comunicacion / Percepciones sobre el uso pedagdgico / Expectativas
educativas y laborales.

e Institucion: Dimensiones: Planificacién / Cambios / continuidades en sistema de
comunicacion entre distintos actores, sistema de gestibn / Relaciones
espaciotemporales /Apropiacion y uso de los recursos del PCI en la institucion.

e Familia: Dimensiones: Usos / Competencias / Integracion en los planes de la
comunidad.

e Comunidades: Dimensiones: Usos / Influencia en las relaciones interpersonales /

representaciones / Integracion en los planes de accién.

Las variables y los indicadores se pueden encontrar en el Anexo 1: Matriz educativa
de evaluacion®® que detalla a profundidad las estrategias metodoldgicas y los actores que
serian involucrados en cada instancia. Ademas de las dimensiones seleccionadas para la
investigacion y sobre ella una desagregacion en subdimensiones, aspectos observables e
instrumentos que se dividen en cinco éareas, en el cual se busca medir los usos y las
representaciones gestadas dentro el aula, por los docentes en sus clases, la relacion y uso de
los estudiantes con el PCI, el papel de institucion escolar, y el rol de la familia y la
comunidad. Bajo esos lineamentos generales, cada universidad diagramé su propio proyecto
de investigacion, lo que dio riqueza interpretativa e innovadora en la lectura del impacto del
PCI.

Hasta la fecha se han realizado dos Evaluaciones (2011 y 2015), lo cual garantiza
cierta periodicidad y en alguna medida la posibilidad comparativa de analisis de datos e
informaciones. Sin embargo, la heterogeneidad de estrategias y perspectivas metodoldgicas
propuestas y hechas por cada universidad, promueven la diversidad pero dificultan el analisis
sistematico y uniforme del impacto del PCI, a pesar de que todas se engloben bajo el mismo
objetivo de “subrayar la condiciones de inclusion social y las diversas estrategias de
apropiacion, especialmente en familias con menores recursos” (Dussel, 2016).

Tanto en 2011 como en 2015, cada universidad relevo entre dos y tres provincias
dependiendo el caso, y se trabajé sobre un grupo de instituciones, profesores, estudiantes,
administradores de red, y familias que formaron parte del estudio. Se selecciond una muestra

intencional de siete escuelas. Y para 2011 se realizaron 4.022 entrevistas y se aplicaron 5.263

46 Anexo |: Matriz educativa de Evaluacion (Ministerio de Educacion, 2015).
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encuestas en 205 escuelas de todas las provincias argentinas. Para el 2015, 4.933 encuestas a
estudiantes, 2.422 entrevistas (directores, docentes, estudiantes, administradores de red,
familiares y comunidad) y 801 observaciones a clases y extra-aulicas.

En el resultado del ultimo informe de evaluacion del PCI (Ministerio de Educacion,
2015) se analiza primeramente cambios y continuidades en la gestion y dindmica institucional
en cuanto al rol del directivo para ofrecer apoyo. Ya el capitulo Il de dicho informe esta
dedicado a la practicas docentes y se definen cuatro etapas de incorporacion: Acceso
(disponibilidad de TIC); Usos; Apropiacion (uso significativo de las TIC); y Resultados
(impactos reales percibidos del uso de las TIC). Tomando esa referencia se concluye que las
practicas de ensefianza analizadas se encuentran entre el primer y segundo estadio, existiendo
casos que pueden vincularse con las siguientes. Y con referencia a los docentes que usan las
TIC existe un grupo importante que reconoce encontrarse en una instancia de uso
instrumental y un grupo menor que afirma estar realizando transformaciones en su forma de
ensefiar.

En términos generales, las evaluaciones realizadas sobre el PCI demuestran un
caracter institucional y oficial detras como eje rector, en el cual el Ministerio de Educacion
siempre esta presente, ya que las evaluaciones son demandas y guiadas por este ente. Por otro
lado, uno de los presupuestos evaluativos que se puede evidenciar en este tipo de
evaluaciones ya citadas (Monitoreo e Impacto) responde a una vision primeramente
exploratoria, entendiendo su poco tiempo de implementacion frente a los programas de
Colombia y Uruguay. En esta vision hay que recabar y lanzar datos que midan los resultados
alcanzados, principalmente en la forma de Monitoreo, donde se vea las ventajas que ha
logrado el PCI en Argentina. En la forma de evaluaciones de impacto, se observa también
una vision exploratoria en 2011, por ser el primer estudio, pero dedicado a conocer
informaciones que revelen lo logrado por el PCI en los beneficiarios, especialmente
estudiantes y familias carentes; por su parte el estudio de 2015 estuvo centrado en buscar
comprender las rupturas y continuidades que genera el programa o que habian sido
observadas también en el 2011. Una evaluacién mas comparativa y de analisis que mide no
s6lo el impacto, sino la apropiacion lograda por los estudiantes, principalmente en el &mbito
pedagdgico y familiar, en el cual su objetivo es comprender las estrategias usadas e
identificar los logros y las deficiencias.

La gran mayoria de estas investigaciones tuvieron como métodos preponderantes los

estudios de casos o ‘“historias de buenas practicas”, los cuales buscan como comin
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denominador observar “los cambios y/o las continuidades en el aula, instituciones, sujetos,
familias y comunidades” (PCI, 2015:20), haciendo un especial énfasis en las practicas ligadas
a las TIC, a partir de la tenencia de las netbooks donde el foco fue escavar sobre la
transformacién de los espacios escolares y hogarefios. Asimismo, evallan el grado de
insercién del recurso en lo cotidiano, explorando en varias esferas: social, pedagdgico e
institucional, pero dejando de lado otras ambitos en términos del alcance social que tiene el
PCI y que busca con su igualdad colectiva, donde lo social es mucho mas que escuela y
hogar. De igual forma, se sumaron también otras metodologias, como las técnicas mixtas de
vincular elementos cualitativos y cuantificaos, y estudios etnograficos: mostrando una mirada
interdisciplinaria mas amplia, pero sin un criterio de seleccion muestral, de edicion e
interpretativa que permitiera comprender de forma sistematizada las transformaciones que ha
tenido el programa en los beneficiarios, y que expliqué el por qué esos estudios de caso. La
seleccion de estas “historias” parece estar ligada a situaciones facilitadoras de coyuntura para
realizar los estudios, y en su gran mayoria la muestra es federal, aspecto que permite ampliar
la unidad de observacidn, pero sin un criterio explicitado.

Sin embargo, vale la pena destacar la variedad de perfiles de grupos al que estan
dirigidos estas investigaciones, y que van de la mano con la politica social propuesta por el
PCI de llegarle al “sector socio econdmico empobrecido que no haya tenido un previo
acercamiento con las computadoras” (PCI, 2011). Categorias como: poblacion escolar en
situaciones de vulnerabilidad, familiares que se encuentran sin empleo y con nivel educativo
abajo; sector socio econémico empobrecido; pobreza estructural; entre otros, marcaron el
perfil de grupos escogido para los casos de estudio de las universidades.

Los resultados de estas evaluaciones determinan escenarios en pleno desarrollo,
evidenciado por su corto e inicial tiempo de implementacién, pero no un panorama general
entendiendo la heterogeneidades y caracteristicas locales de cada caso de estudio, que marcan
andlisis regionales, y en cierta medida, aislados. Sin embargo, todas estas investigaciones
determinan la perspectiva de poder influir en el disefio la implementacion del PCI. Analisis
que no se tuvieron en cuenta luego del congelamiento del programa, y que estacaron esa
interrelacion entre la academia y el gobierno sobre la politica de inclusién digital argentina.

La mayoria de las recomendaciones propuestas en las investigaciones tienen como
foco destacar el conocimiento sobre las demandas y falencias logisticas del PCI, la
infraestructura, capacitacion, indefinicion de los roles docentes, la necesidad de fomentar

nuevas articulaciones, la diversidad regional y la transformacién de practicas culturales;
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dejando de lado otros abordajes en el &mbito del impacto social que haya dejado el porgrama
a otros actores como: la comunidad y las familias, a fin de ir de la mano con la politica social
inclusiva que busca el programa. No obstante, en sus resultados responde a la busqueda del
objetivo de igualdad colectiva, en términos numéricos fue alcanzado; ya la revalorizacion
escolar y la mejora educativa se vuelve imposible medir con tan sélo la inclusion de la
tecnologia, depende de otros factores que extra ponen la esencia del PCI.

Aungue la mayoria de los estudios parten de escenarios, modos y perspectivas
diferentes, en todas es posible identificar que antes de investigar comienzan a identificar los
objetivos propuestos por el programa, para luego ir en busqueda de resultados de impacto en
las realidades escolares que den coherencia a las finalidades del PCI, produciendo un
entramado escolar variado y de utilidad para la reformulacién que esperaba hacer el
programa.

Otro aspecto a destacar es la oportunidad de intercambio entre ambas esferas -
academia y gobierno- que denota “una dimension nunca alcanzada en el pais por los actores
involucrados” (Ponce y Welschinger, 2016), lo que permitid una generacion de materiales
plural, diverso y lejos del analisis reduccionista en términos de ventajas y desventajas. Sin
embargo, la etapa de evaluacion ain esta o quedd en proceso, debido a que en cinco afios era

imposible medir el trasfondo que trajo consigo el PCI a la sociedad.

Las TIC se integran de manera gradual a la escuela. No se puede
entender que en el momento que se distribuye la tecnologia, los estudiantes
estén haciendo programacion. Un primer paso es la etapa con la promocion y
uso de TIC, acompafiamiento y sociabilizacion delas tecnologias. El segundo
de planificacion didactica. Una tercera etapa, implementacion y uso
pedagdgico de las TIC en el aula. Y la cuarta es la evaluacién del aprendizaje
y de las competencias. (Entrevista realizada a la directora ejecutiva de PCI,
Silvina Gvirtz, 2015).

El programa entiende que la evaluacién del PCI es un proceso gradual, de largo plazo,
en el cual tal vez esté o alld quedado entre el primero y tercer paso citado por Gvirtz,
dependiendo el indicador a medir y los objetivos propuestos, lo cuales no puede ser la calidad
educativa. Varios autores como Cabello (2006); Severin (2011); Finquelievich (2003);
Amaya (2014); Lago Martinez y Dughera (2013); Lago Martinez (2015) comentan que adn
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falta ahondar en la oferta de capacitacion y propuestas de ensefianza que promuevan una
apropiacion de uso que genere significado y una uso reflexivo que camine a un mejor
aprendizaje. La misma directora del programa, manifiesta que ain hay que trabajar en una
integracion avanzada en que los destinatarios: usen las TIC componente didactico, “donde los
alumnos se convierten en consumidores inteligentes”; y alcance una integracion
institucionazada, en el cual las TIC se “transforman en herramientas flexibles para construir
nuevos ambientes de aprendizaje colaborativo e interactivo”. (Gvirtz, 2015). ldeologias
igualitarias y sociales que atraviesan entramados y mutaciones, las cuales se quedan en
aspiraciones al no tener un sistema de medicién de largo plazo que analice, critique y

reformule la politica de inclusion digital.

5.3.2.3.1.1 Formas de Evaluacion — Encuentros y acciones cualitativas

En el area de Encuentros y con el objetivo de promover el desarrollo de redes e
interrelacion entre los actores (comunidad, padres de familia, estudiantes universitarios,
docentes y directivos), el PCI realiza tres acciones de integracion y debate. La primera
corresponde al Programa de Voluntariado de alumnos de universidades e institutos de
formacién docente que esta orientado a profundizar la preparacion de los futuros docentes y
su participacion activa con propuestas y proyectos para el PCI. Segun la Unesco (2013) hasta
2012 se habian presentado 254 proyectos y aprobado 177. Una segunda accién son las Carpas
educativas, en el que se aprovecha una fiesta popular o conmemorativa para desarrollan
actividades vinculadas al Programa. Y por ultimo la accion de los Congresos Regionales
Conectar Igualdad*’ que son eventos de sensibilizacion y reflexion entre docentes, directivos
y alumnos respecto de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y
su impacto en la inclusién socioeducativa.

Los congresos son dispositivos en los que se realizan en simultdneo una serie de
actividades como: talleres de formacidn para docentes y directivos, disciplinares y de uso de
recursos; talleres de articulacion con programas nacionales de la Subsecretaria de Equidad y
Calidad (Educacién Sexual Integral, Educacion y Memoria, Construccién de la Ciudadania),
de la Direccion Nacional de Politicas Socioeducativas (Prevencion del Abandono Escolar,

Educacion Solidaria, Parlamento Juvenil del Mercosur); talleres organizados por los equipos

47 En 2012 cinco Congresos Regionales con un gran nimero de participantes: Congreso NOA: 3.000
participantes, Congreso NEA: 4.500 participantes, Congreso Cuyo: 4.000 participantes, Congreso Patagonia:
2.000 participantes, Congreso Centro: 1.500 participantes. (Unesco, 2013; 61)
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técnicos provinciales de Conectar Igualdad y otros realizados por organizaciones sociales.
(Unesco, 2013).

De igual forma, el PCI organiza algunos talleres para estudiantes como el Festival
Conectar, cuyo contenido consiste en idear proyectos colaborativos vinculados a los medios
de comunicacion comunitaria, la creacion artistica y multimedial. Al igual que el Banco de
Experiencias, que es una exposicion de mas de mil experiencias entre docentes, directivos y
alumnos.

La alfabetizacidn digital remite no solo a la competencia de leer y
escribir, sino a la de crear nuevos formatos a partir de estos conocimientos. La
netbook es un puente entre los alumnos y el conocimiento. (Entrevista

realizada a la directora ejecutiva de PCI, Silvina Gvirtz, 2015).

Por consiguiente, para el PCI la alfabetizacion es vista desde el angulo de apropiacion
que lleva al beneficiario a consumir y producir de forma individual y colectiva no sélo
conocimiento sino habilidades, reconfigurando interacciones e incorporando acciones. Sin
embargo, dentro de la etapa de evaluacion esta vision y aspiracion no es analizada y medida
con indicadores sociales que integren todas estas variables. Situacion que imposibilita la
reconfiguracion de la politica de inclusion digital como tal, y el resultado desde el angulo

cualitativo del Programa Conectar Igualdad.

Frente a todo lo descrito en el Capitulo se puede observar que Conectar Igualdad en
estos méas de cinco afios de trayectoria ha superado su meta de distribucién y acceso, en el
que la igualdad y la revalorizacion de la escuela pablica son su gran foco. Un programa de
vision colectiva que ha alcanzado su primera meta de acceso, pero que sabe que la netbook es
solamente un artefacto o “puente” entre los beneficiaros y el conocimiento y no la solucidn
para la inserciéon a la SI. El PCI entiende que el siguiente paso corresponde al uso y a la
significacion de éste que lleve a la deseada apropiacion, y la revalorizacién social de la
escuela publica, y por consiguiente, su calidad pedagdgica. Pero aun es muy pronto para
cinco afios de trayectoria y legitimizacion, la cual puede o esta truncada por el gobierno de
turno actual, dejando de ser asi una “politica de Estado” como sus actores intervinientes

sostienen, ademas del Programa no estar directamente ligado a la Presidencia de la Nacion,
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sino a entes gubernamentales de presupuesto, logistica y educacion que poca interrelacion
mantienen y estructuran, manifestando asi una profunda debilidad desostenimiento,
legitimacion y seguimiento. Por otro lado, vale la pena resaltar la apuesta en un desarrollo
propio y local de contenidos, aplicaciones y software de uso mas pedagdgico como Educ.ar y
Huayra (congelados por el gobierno actual), que identifican al programa, dan sentido de
pertenencia a los usuarios y es de reconocimiento en la region. Sin embargo, la exclusividad a
lo local en estos cinco afios de implementacion, pueden imposibilitar, en cierta medida la
vinculacion de otras acciones extranjeras, privadas o internacionales que beneficien los
propositos y objetivos del programa. Otro aspecto interesante y de fortaleza del PCI, al igual
que CPE es la vinculacion entre docentes y estudiantes en encuentros, talleres o seminarios
que abren espacios para el intercambio de experiencias, oportunidades y recomendaciones.
No obstante, dichos espacios podrian utilizarse también en la etapa de evaluacion como parte
de toma de decisiones, reajustes y fortalecimientos del disefio politico de Conectar Igualdad,
situacion que hasta la fecha no se ha utilizado o planeado integrando de forma minuciosa
indicadores que llevan al cumplimiento de los objetivos generales propuestos en el disefio. El
sistema de evaluacion propuesto por el Programa aun presenta muchos desafios a abordar
para que realmente se pueda medir su impacto, y no solo entrega, acceso y uso de programas,
sino que realmente mida la perspectiva de los actores participantes, su apropiacion,
percepcion, competencias y significados. Los indicadores estan determinados, pero estos
deben avanzar a un nivel mas social que use métricas mas cuali y cuantificables, que vincule
la formacion y los encuentros de los usuarios a un sentido mas pedagdgico y de uso cultural,

y que lleve a la re significacion de la educacion argentina.
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Capitulo VI
Politica de Inclusion digital uruguaya - programa Plan Ceibal

En este capitulo se brindara un panorama sobre el origen y la trayectoria de las
politicas publicas de inclusion digital en Uruguay para entender cuél es la importancia y el
enfoque que el Plan Ceibal tiene dentro del Plan Nacional de TIC. Posteriormente, se hara
una descripcion del Plan Ceibal, y su evolucién desde su disefio, implementacion y
evaluacion (2010-2015), con el objetivo de analizarlo en profundidad para que en el Capitulo
VII pueda ser comparado con los otros dos programas gubernamentales de inclusién digital:
Colombia y Argentina.

6.1 Breve panorama socio econémico y politico de Uruguay

Antes de ahondar en las politicas de inclusion digital de Uruguay, es importante hacer
una breve contextualizacion social, econémica y politica del pais, con el objetivo de que
dichas indagaciones sirvan de significados de andlisis para esta investigacion. Segun la
pagina web del Banco Mundial®®, Uruguay se destaca en la region por ser una “sociedad
igualitaria y de buen desempefio” debido a su alto ingreso per cépita, bajo nivel de
desigualdad y pobreza, con referencia a los otros paises de Latinoamerica, y por la ausencia
casi total de indigencia. Muchos de estos aspectos se pueden explicar no s6lo debido al
tamafo territorial y poblacional, en comparacién con Argentina y Colombia, sino a la
ausencia de crisis agudas que hayan fragmentado ampliamente por completo o a largo plazo
el contexto social del pais. Sin embargo, entre los afios setenta y ochenta (1973-1985),
Uruguay se vio afectado por doce afios de dictadura que se caracterizaron por la prohibicién
los partidos politicos, la ilegalizacién de los sindicatos, medios de prensa, la persecucion,
encarcelamiento y asesinato de opositores al régimen. De igual forma, durante este tiempo se
procedi6 a cierta apertura econdmica procurando atraer al capital extranjero y limitar la
intervencién del Estado. Situacién que, posteriormente llevd a una crisis financiera y
econdmica en los afios ochenta que acelerd la inflacion y aumento las diferencias sociales.

Luego del retorno a la democracia en 1985, el caudal electoral de los partidos
tradicionales fue reduciéndose y el panorama politico uruguayo fue aproximandose cada vez

mas a un mapa pluripartidista. Los tres partidos mayores son el Frente Amplio (centro-

48 http://www.bancomundial.org/es/country/uruguay/overview
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izquierda), el Partido Nacional (derecha) y el Partido Colorado (centro-derecha). Durante el
gobierno Julio Maria Sanguinetti, del Partido Colorado (1985-1990) se caracterizd por el
caracter pacifico de la transicion, la consolidacion del régimen constitucional tras la dictadura
militar y las medidas adoptadas en favor a las victimas. Le sucedio, Luis Alberto Lacalle del
Partido Nacional (1990-1995), el cual caracteriz6 por su politica de ajuste econémica y
neoliberal, en el que las privatizaciones, la apertura a las importaciones y los cambios fiscales
reinaron. Durante su mandato no se demostré interés en implementar politicas de
redistribucion de la riqueza, lo que resulto en cifras que reflejaban gran desigualdad al final
del periodo de gestion. Para 1995, vuelve al poder el tercer presidente reelecto por voto
directo en la historia del pais, Julio Maria Sanguinetti (1995-2000). En su gestion se
realizaron reformas liberales en la economia, seguridad social sistema electoral (reforma
constitucional 1996 que instauré el candidato unico por partido y el balotaje), la vivienda y se
expandio el alcance de la ensefianza a preescolares. Durante este mandado se instaura la
discusion de la SI como politica, el cual dio paso a la ampliacion de diversas iniciativas
digitales. No obstante, la inestabilidad de la region y en particular los efectos de la
devaluacion de la moneda brasilefia llevaron a Uruguay a una recesion en el ultimo afio del
mandato Sanguinetti; que concluyd con una posterior crisis econdmica y bancaria en el
gobierno de Jorge Luis Batlle Ibafiez (2000 al 2005) loque acarre6 una caida del salario del
22 % y una tasa de desempleo del 17 % en el 2002. Su politica estuvo centrada en las
relaciones internacionales con Estados Unidos y para el final de su gobierno, los indices de
desempleo revirtieron su tendencia ubicandose en cifras inferiores a las del momento de su
asuncion.

Entre 1985 y el 2005, Uruguay se mantuvo navegando entre dos partidos politicos de
centro derecha que fueron restableciendo paulatinamente el orden econémico y politico del
pais, para luego dar pasé a una nueva tendencia centro izquierda (Frente Amplio) en el que
surgidé y se mantiene el Plan Ceibal. Entre 2005 y 2010 sube al poder Tabaré Ramon Vazquez
Rosas del partido Frente Amplio, su gestion se caracteriza por una reforma de asistencia
social tanto en la salud, empleo, vivienda como educacion donde se busca la igualdad,
equidad y justicia social. De igual forma, se legaliz6 el aborto, la ley antitabaquismo y se
trabajé para que los crimenes de la dictadura fueran incluidos en la categoria de lesa
humanidad. A partir de este gobierno se instaurd la politica de inclusion digital como una
politica de estado de largo plazo que busque la identidad y equidad nacional, en el cual surgi

el Plan Ceibal. Le sucedi6 del Frente Amplio, José Mujica Cordano (2010-2015), un
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progresista que continué con muchas de las iniciativas del gobierno anterior como el Ceibal.
Su mandato se caracterizO por trabajar por cuatro ejes principales: educacion, seguridad,
medio ambiente y energia (similares al de Tabaré), legalizar la marihuana y mejorar la
politica internacional. Finalmente de 2015, vuelve al poder Tabaré Ramon Vazquez
manteniendo la misma linea progresista y de centro-izquierda del Frente Amplio.

Durante estos ultimos 13 afios, el pais ha trabajado en una politica social de equidad
en el que la educacion se ha vuelto transversal a su vision, manteniendo no sélo la misma
tendencia ideoldgica, sino permitiendo la independencia y legitimacion del Plan Ceibal como
un programa de identidad nacional uruguaya, situacion que comparte con CPE de Colombia,
al no depender del gobierno de turno. Por otro lado, y en comparacion con Colombia y
Argentina, el panorama politico y economico de Uruguay ha estado marcado por un modelo
de baja industrializacion, apertura a las importaciones, alta preponderancia de los servicios
financieros y pocas transformaciones o crisis internas que hayan ocasionado una ruptura

profunda en la vida social y politica del pais.

6.2 Antecedentes sobre el origen y la trayectoria de Politicas Publicas de Inclusion
digital en Uruguay

Las politicas de inclusion digital en Uruguay surgen en la década de los afios noventa
cuando comenzaron las primeras iniciativas TIC en el &mbito educativo. Segin Grompone,
Riva y Botinelli (2007), la primera propuesta fue en 1993 cuando se cred el proyecto de
informatica educativa INFED 2000 de la Administracion Nacional de Educacion Pdblica
(ANEP), que tuvo como objetivo integrar el uso de laboratorios informaticos en el ambito de
la educacion publica desde el ciclo pre-escolar hasta secundaria, dicho proyecto finalizo en
1995. Para el afio siguiente bajo el Plan Piloto 96, se dotan de salas de informatica a los
centros de media basica para ensefiar a usar las computadoras en primer y segundo afio.

A partir de afio 2000 se crea el Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion -
“Uruguay en Red” (Decreto N* 225), dependiente de la Presidencia de la Republica, el cual
implico el avance en algunas iniciativas como los programas: Modernizacion de la
Administracién Publica (Gobierno en Red); Universalizacion de acceso a Internet (Proyecto
Mercurio); Programa de apoyo a la competitividad del sector software (Uruguay
Tecnologico). Este Comité también permiti6 un aprendizaje en la bdsqueda de la
coordinacion de politicas o programas ya existentes, a fin de promover la creacién de una

agenda digital del pais, sin embargo, éste se disuelve en el afio 2003.

187



Paralelamente en 2001, el Ministerio de Educacién y Cultura lanza el Programa de
Desarrollo Tecnologico, financiado por préstamos del BID, con el objetivo de contribuir a
“movilizar el potencial de innovacion del pais para fortalecer la competitividad productiva,
principalmente de las pequefias y medianas empresas” (MEC, 2008). En 2003, el mismo
Ministerio inicia el Programa de Conectividad Educativa (PCE), cuyo objetivo fue disefiar
una propuesta de expansion gradual de los usos educativos de las TIC en las escuelas
primarias, secundarias, técnicas y de formacidon docente. Este programa, que contemplaba
conectividad, equipamiento y capacitacion a los docentes, logré llegar a aproximadamente un
tercio de las escuelas primarias, y a casi la totalidad de las instituciones de educacion media y
formacion docente. (Grompone, Riva y Botinelli, 2007).

Con la incursion al poder del Frente Amplio, entre 2005 y 2006 se crea un nuevo
marco institucional (Ley N°17.930) y politico de inclusion digital que reformula las
estrategias para enfrentar los desafios de la SlI. Para esto, aparecen en el panorama nuevas
instituciones reguladoras como Agesic (Agencia para el Gobierno de Gestion Electronica y
Sociedad de la Informacion) creada en diciembre de 20054 con el objetivo buscar la mejora
de los servicios al ciudadano, utilizando las posibilidades que brindan las TIC. Dicho
organismo depende de la Presidencia de la Republica® y tiene como principales actividades:
definir y difundir la normativa informatica y fiscalizar su cumplimiento; analizar las
tendencias tecnoldgicas; desarrollar proyectos en TIC; asesorar en materia informatica a
instituciones publicas del Estado; y capacitar y difundir en materia de Gobierno Electrénico
(Agesic®?). Otro organismo creado en la misma época bajo la Ley 17.930 articulo 256, y de
suma importancia fue la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII), una entidad
gubernamental que promueve la investigacion y la aplicacién de nuevos conocimientos a la
realidad productiva y social del pais. ANIl cuenta con fondos para proyectos de
investigacion, becas y programas de incentivos a la innovacion y emprendimiento en sectores
privados y pablicos (ANII, s.f.%?).

En 2007 se publicé el Libro verde de la SI en Uruguay, realizado por Agesic, el cual
tuvo como objetivo explicar los conceptos que engloban la Sociedad de la Informacién y
describir la situacion de Uruguay con respecto a las TIC (Rivoir y Rios, 2007). A raiz de eso,

y mediante la Ley 18.172, se le asigndé a Agesic la funcion de “impulsar el avance de la

49 Articulo 72 - Ley N°17.930.

50 Articulo 54 - Ley N° 18.046.
Shttp://www.Agesic.gub.uy/innovaportal/v/33/1/Agesic/que-es-Agesic.html?idPadre=19
52http://www.anii.org.uy/institucional/acerca-de-anii/#/acerca-de-anii
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Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, promoviendo que las personas, las empresas
y el Gobierno realicen el mejor uso de TIC” (Art. 118). Es frente a esto, que se convoca a
diversos actores de la sociedad para integrar el Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de
la Informacion®3con el fin de consolidar la politica digital del pais, llegando de esta manera a
la Agenda Uruguay Digital (ADU) 2007-2008 y posteriormente a la ADU 2008- 2010 y ADU
2011-2015.

El Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de la Informacion de
disefiar las lineas generales de accion, evaluar el desempefio y resultados
obtenidos. Estara integrado por seis miembros designados por el Presidente de
la Republica, uno de los cuales actuara en representacion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto. (Ley 18046 de 17 de octubre de 2006, articulo
54)

El objetivo de la Agenda 2007-2008 fue priorizar, articular y difundir las diversas
iniciativas de desarrollo de la SlI, buscando una vision de conjunto para promover su
continuidad y proyeccion (Agesic, 2008). La ADU buscaba fortalecer el acceso a las TIC,
gobierno electrénico, apoyar la industria del software y promover la investigacion vy
educacion. También cont6 con siete lineas estratégicas: (i) equidad e inclusion social; (ii)
fortalecimiento democratico; (iii) transformacion del Estado; (iv) desarrollo de
infraestructura; (v) desarrollo economico basado en conocimiento; (vi) cultura, educacion y
generacion de conocimiento; e (vii) integracion e insercion regional. Asimismo, dentro de
esta agenda se incluia el desarrollo del Plan Ceibal que fue creado en el 2007, y que
analizaremos mas adelante, pero que tiene como foco principal el sistema educativo,
poniendo en manos de sus estudiantes y docentes laptops con acceso a Internet.

Para el gobierno, la Agenda Digital Uruguay (ADU) es un mapa de ruta dinamico
donde se plasman los conceptos sefialados y se los conjuga junto a las politicas de gobierno y
objetivos vinculados al desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Las agendas digitales de
Uruguay se han ido actualizando entre un afio y cada dos afios, llegando hasta la fecha a tres
politicas de inclusion digital nacionales. (ADU 2007-2008, ADU 2008-2010, y ADU 2011-

2015). Esta tltima contempla 59 metas concretas y medibles, correspondientes a 15 objetivos

53 Ley 18.046 de 17 de octubre de 2006 y ampliado mediante el articulo 80 de la Ley N° 18.834 de 4 de
noviembre de 2011.
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que parten de siete lineas estratégicas y seis areas de accion. Asimismo se contempld los
objetivos abordados por el Plan Ceibal en el ambito educativo y los complementé con metas
de ampliacion y mejoramiento de la conectividad en los hogares y escuelas, asi como la
difusion de habilidades digitales en la ciudadania (Agesic, 2011).

Segun Agesic, la ADU tiene tres componentes: i) Lineas estratégicas, prioridades
fijadas por el Gobierno para el periodo; ii) Areas de accion que constituyen ambitos comunes
en los cuales se agrupan objetivos vinculados; y iii) Objetivos y metas especificas

cuantificables que permiten un seguimiento para visualizar su cumplimiento.

Lineas Estratégicas:

1.Equidad e inclusién social — Generar mas y mejores oportunidades de uso y
apropiacion de las TIC.

2. Participacion ciudadana — Impulsar la participacién dotando a los organismos del
sector publico de nuevos canales, promoviendo la transparencia y la generacion de
datos abiertos.

3. Transformacion del Estado — Desarrollar y fortalecer la infraestructura tecnologica, el
uso de la plataforma de interoperabilidad, el marco normativo y los aspectos
organizativos y de mejora de procesos.

4. Impulso a la educacion — Estimular el uso educativo de las TIC, capacitando en su uso
y aplicacion, favoreciendo la produccion de contenidos y permitiendo una mayor
calidad en la evaluacidén y monitoreo de resultados.

5.Innovacion y generacion de conocimiento — Impulsar el uso de las TIC para la
generacion de productos y servicios, utilizando los recursos de investigacion e
innovacidn disponibles y creando nuevos.

6. Integracion territorial — Utilizar la tecnologia para mitigar o eliminar las brechas
generadas por la distribucion territorial de la poblacion y la concentracion de los
recursos y servicios gubernamentales.

7.Insercion internacional — Consolidar la insercién del pais en el ambito de la
integracion regional e internacional, impulsando los acuerdos sobre los marcos

normativo y regulatorio necesarios para el intercambio electronico de informacion.
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Areas de Accion

1. Acceso: “Conectividad para la inclusion”. La universalizacion de la banda ancha y la
Television Digital son los principales desafios del pais.

2.Educacion y cultura: “Construyendo capacidades para el futuro”. La utilizacion de las
TIC en los ambitos educativos ha causado una revolucion social. Se apuesta a
continuar este proceso, expandirlo y llevarlo fuera de los limites del sistema
educativo formal.

3.Gobierno electrénico: “Una administracion publica moderna al servicio del
ciudadano”. Generar beneficios concretos para la ciudadania, democratizando los
servicios publicos y mitigando las desigualdades territoriales.

4.Desarrollo productivo: “Agregando valor a la cadena productiva nacional”.
Generacion de contenidos digitales se presenta como una excelente oportunidad de
desarrollo y uso intensivo del capital intelectual.

5.Salud: “TIC para la mejora de la calidad de los servicios médicos” Focalizarse en los
sectores mas vulnerables y favorecer la desconcentracion y descentralizacion
territorial con una excelente relacion costo-beneficio en la atencién y analisis del
estado sanitario de la poblacion.

6. Medio ambiente: “Uso responsable de las TIC” Mejorar el nivel del consumo

energético pais.

Segun la misma pagina web de la Agencia para el Gobierno de Gestion Electronica y
Sociedad de la Informacion,> “la ADU se distingue por trascender enunciados y convertirse
en una verdadera herramienta de planificacion y ejecucion de proyectos, con objetivos pre-
establecidos y metas constatables”.

De igual forma, la Agesic realiza estudios y mediciones cada tres afios conjuntamente
con el Instituto Nacional de Estadistica (2010, 2013 y 2016), con el fin de obtener
informacion confiable y de calidad acerca del acceso y uso de las TIC. Ademas de estudios
anuales desde el 2013 sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital
(CAP) de 18 afios en dimensiones como uso Yy habilidades TIC de la ciudadania, confianza en

el canal web del Estado, entre otros.

54 http://www.agesic.qub.uy/innovaportal/v/1443/1/Agesic/mapa_de ruta: agenda digital uruguay 2011-
2015.html
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Todas estas iniciativas se pueden dividir en tres etapas segun lo estudiado: la primera
desde la década de los noventa hasta el afio 2000, centradas mas en propuestas educacionales
del modelo de sala y docente de informatica donde el uso se daba en el momento de la clase y
era s6lo focalizado en programas de software que imponia el mercado profesional. La
segunda etapa entre los afios 2000 y 2006, los cuales tienen como énfasis la creacion de los
primeros comités gubernamentales de discusion sobre la Sociedad de la Informacion, con la
finalidad de articular actores sociales e iniciativas, ademas de definir conceptos, visiones y
acciones que lleven al pais a la Sl deseada y propuesta en las Cumbres Mundiales de la
Sociedad de la Informacion. Y una Gltima etapa a partir de 2007 en el que se marcan las
estrategias, acciones y metas del pais en cuanto al tema de las TIC, creando la primera
Agenda Digital y renovandola cada uno o dos afios de acuerdo a las necesidades especificas

de la nacion.

6.2.1 Sintesis del marco regulatorio y evolutivo de las Politicas Publicas en TIC

Con el objetivo de entender de forma mas detallada el panorama regulatorio, la
evolucion y el enfoque se presenta en la Tabla 13 una sintesis actualizada de las Politicas de
Inclusion Digital de Uruguay desde 1993 hasta 2015.

Tabla 13: Politicas pablicas de TIC en Uruguay entre 1993 y 2015

Politicas de Inclusion digital Objetivos

1993: informatica

educativa

Proyecto de
INFED 2000 de Ia

Nacional de

Integrar el uso de laboratorios informaticos en el
ambito de la educacion publica desde el ciclo
Administracion
Educacion Publica (ANEP)

preescolar hasta secundaria.

1996: Plan Piloto 96 — Reforma
educativa del director nacional de
educaciéon German Rama -

Gobierno de Julio Maria Sanguinetti.

Dotacion de salas de informética a los centros de
media basica para ensefiar a usar las computadoras
en primer y segundo afio y cambios de Curriculos

educativos.

2000: Decreto N2 225

Creacion del Comité Nacional para la Sociedad de

la Informacion “Uruguay en Red” bajo la
suscripcion de la Presidencia de la Republica.

Discutir conceptos y potenciales iniciativas para
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insertarse a la Sl.

2001:

Tecnoldgico

Programa de Desarrollo
del

Educacién y Cultura

Ministerio de

Contribuir a movilizar el potencial de innovacion
del

productiva, principalmente de las pequefias y

pais para fortalecer la competitividad

medianas empresas.

2003: Programa de Conectividad
Educativa (PCE)

Disefiar una propuesta de expansién gradual de los
usos educativos de las TIC en las escuelas, tanto
conectividad, equipamiento y capacitacion.

2005: Ley N°17.930 - Articulo 72 -
Decreto 205/006

Ley N°17.930 articulo 256

Creacion de Agesic (Agencia para el Gobierno de
Gestion Electronica y Sociedad de la Informacion)
con el objetivo buscar la mejora de los servicios al

ciudadano, utilizando las TIC.

Creacion de la Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacion (ANII), con el objetivo de promover
nuevos

la investigacion y aplicacion de

conocimientos.

2007: Publicacion del Libro verde de
la SI en Uruguay —Agesic — ADU
2007

Ley 18.172 de 2007

Explicar los conceptos que engloban la Sociedad
de la Informacion y describir la situacién de

Uruguay.

2007: Plan Ceibal- Ley 18.640 -
Decreto N° 144

Plan de inclusion e igualdad de oportunidades con
el objetivo de apoyar con tecnologia las politicas

educativas del pais. Cada nifio que ingresa al

sistema educativo publico accede a una
computadora para su uso personal.
2008:Agenda Digital de Uruguay | Priorizar, articular y difundir las diversas

2008-2010 — Decreto 1045

iniciativas de desarrollo de la Sociedad de la

Informacion.
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2011: Agenda Digital de Uruguay | Coordinar 'y priorizar los programas que
2011-2015 promuevan el uso méas eficiente de las TIC
Decreto 607 respecto a las actividades desarrolladas por la
ciudadania, las empresas y el Gobierno.

Elaboracién propia

6.3 Plan Ceibal

6.3.1 Descripcion del Programa

Corresponde a uno de los programas pioneros en Latinoamérica. Es inspirado en el
proyecto One Laptop per Child— OLP presentado en el Foro Economico Mundial de 2005 por
el estadounidense Nicholas Negroponte. ElI Proyecto de Conectividad Educativa de
Informética Basica para el Aprendizaje en Linea (Ceibal) es un plan socio educativo creado
por el Decreto N2 144 el 18 de abril de 2007 con el fin de realizar “estudios, evaluaciones y
acciones, necesarios para proporcionar un computador portatil a cada nifio en edad escolar
(primaria) y a cada maestro de la escuela pablica, asi como también capacitar a los docentes
en el uso de dicha herramienta, y promover la elaboracion de propuestas educativas acordes
con las mismas” (Decreto 144, articulo 1, 2007). Su nombre, Ceibal viene del acréonimo de
"Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea™ y representa al
simbolo del pais, su flor nacional: el ceibo. Una abreviacidn adecuada y planificada ain a las
trabas, para que las siglas tuvieran sentido, pero con el objetivo de que el programa fuera el

emblema uruguayo, y asi respondiera a su enfoque de identidad y equidad nacional.

(...) hubo que hacer —lo voy a confesar— malabarismos para encontrar
qué podiamos hacer para que “Ceibal” se transformara en una sigla, bueno y
ahi esta. (...). Esto quiere decir una computadora para cada nifio y la mision es
equiparar tecnolégicamente a todos los nifios en nuestro Uruguay.
(Declaracién del Presidente Tabaré Vazquez en el acto de presentacion del
plan, 2006°)

S5http://archivo.presidencia.gub.uy/ web/noticias/2006/12/2006121402.htm
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El Plan es articulado a la Agenda Digital de 2007-2008 e institucionalizado bajo la
Ley 18.640 en que se determina al Centro Ceibal como “una persona juridica de derecho
publico no estatal que responde directamente” a la Presidencia de la Republica, desarrollado
en conjunto por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y
el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU), al que, mediante un decreto de Presidencia,
le fue encomendada la implementacion técnica y operativa del proyecto.

El objetivo del Plan Ceibal, segun declaracion del presidente Tabaré Vasquez durante
su primer mandato (2015-2010) es “contribuir ¢ incrementar la conectividad, disminuir la
brecha digital, de manera de que Uruguay sea el lider hemisférico en las TIC” y se pueda
posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacion y a la cultura®, ya que entiende a la
inclusion como un medio para igualar el acceso con un sentido social amplio. Hasta la fecha,
el plan ha tenido un reconocimiento internacional, ya que fue el primer pais del mundo en
completar su implementacion en todo el territorio, y no solamente planearlo como un

programa piloto o de un alcance corto.

6.3.2 Etapas de Analisis

De acuerdo a lo descrito en el objetivo de la tesis en el Capitulo I, y a la investigacion
realizada en los documentos oficiales del programa, articulos académicos y entrevistas a
actores participantes (Cristobal Cobo, director del Centro de Estudios de la Fundacion Ceibal
y Miguel Brechner, presidente del Plan Ceibal) se analizara a continuacién el programa bajo
tres etapas fundamentales: Disefio (actores intervinientes; mision-vision, objetivos; lineas
estratégicas y significados sobre brecha digital, tecnologia, apropiacion, educacion)
Implementacion (Infraestructura, Software, Hardware, Contenidos y estrategias usadas) y
Evaluacion (Sistema de evaluacion y metodologia, resultados obtenidos y como esto influye

en el redisefio de politica).
6.3.2.1 Disefio

6.3.2.1.1 Articulacion y actores intervinientes
Desde su concepcion y segun Vaillant (2013) no hay una version oficial de quién

especificamente impulsé el plan inicial en el pais, pero si se sabe que entre el Presidente

%  Tabaré Vazquez. (2009). Digital DemocracyAmericasQuarterly.  Winter.  Disponible en:
http://www.americasquarterly.org/node/370
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Tabaré Véazquez (conoci6 el proyecto OLPC, en Davos) y Miguel Brechner, presidente del
Laboratorio Tecnoldgico de Uruguay (LATU®’) fueron quienes lideraron la creacion efectiva
del Plan Ceibal; en cual se sumaron dos ingredientes: la legitimidad politica dada por el
presidente de la nacion, y la experticia tecnolégica de Brechner haciéndose cargo de la
ejecucion del Plan. Dicha unidn se convirtié en un factor imperante para la formacion y
evolucion del programa ya que “le aseguraron el caracter de iniciativa presidencial que
requeria para concitar apoyos politicos y presupuestarios, al igual que le facilitaron las
capacidades profesionales y operativas necesarias para cumplir con el plan propuesto”
(Unesco, 2016: 22).

Esta union permitié preparar un disefio institucional més robusto y planificado que
buscara responder a las necesidades del pais. Frente a esto, en el articulo 2 del Decreto
EC579 del 8 de abril 2007 se estipula la creacion de una comision inicial que “acordara las
condiciones, ritmos y contenidos para llevar a cabo el Plan Ceibal”. La comision fue
integrada por un delegado de la Presidencia de la Republica, otro de la ANEP, un
representante del Consejo de Educacion Primaria, otro del MEC, un delegado del LATU, otro
del ANTEL, y otro delegado de la Agencia para el Gobierno de Gestion Electronica y
Sociedad de la Informacion (Agesic) y de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII). Otra caracteristica importante retratada en el documento de la Unesco (2016) fue el

rol que tuvo LATU en la gestion como impulsor y protagonista del area educativa:

LATU permiti6 cumplir las ambiciosas metas de adquisicion y
distribucién de tecnologia basadas en capacidades profesionales e
institucionales del LATU, que daban mucha mas confianza para este propésito
que las disponibles en ANEP; y, por otro, debilité el involucramiento de las
instituciones responsables del sistema escolar y con ello se demoré el énfasis e

impacto educativo del plan. (Unesco, 2016: 22)

Dicha comision que dependia de la Presidencia, permitié no solo establecer el disefio
politico y las estrategias del programa, sino seleccionara los actores intervinientes que

estarian encargados de la gestion e implementacion del Ceibal.

SEl Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay es una organizacion de derecho publico no estatal creada en 1965 que
tiene como mision impulsar el desarrollo sustentable del pais y su insercion internacional, a través de la
innovacion y la transferencia de soluciones de valor en servicios analiticos, metrologicos, tecnolégicos, de
gestién y evaluacion de la conformidad de acuerdo a la normativa aplicable (LATU, s.f.).
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Las claves de éxito de Ceibal fueron: el liderazgo politico, el disefio
institucional, que lo hicimos de cero haciendo una separacion entre politica y
gestion. Desde el lado politico fue la determinacion del presidente y del
sistema politico de que se hiciera, (...) en cuanto al disefio se nombrd una
Comision, que hasta hoy existe, que era la que fijaba las politicas y se le
encomendo6 al LATU la aplicacion técnica y administrativa. (...) y se hizo una
organizacion desde cero (Centro Ceibal) con gente que ya tenia claro cémo
manejar proyectos grandes (Entrevista realizada al presidente del Plan Ceibal,
Miguel Brechner, 2014).

La Comision Politica trabaja en coordinacion con la Comision de Educacion, que es la
que asesora en temas educativos, desarrolla la propuesta pedagogica e impulsa las lineas de
accion comprendidas en ella. La Comision de Educacion funciond inicialmente en LATU,
finalmente la Comision se disuelve, tras crearse el Centro de Inclusion Tecnoldgica y Social
(CITS) que luego se modifico a través de la Ley 18.640 a Centro Ceibal para el Apoyo de la
Educacion de la Nifiez y la Adolescencia. En dicha ley de 2010, el Centro Ceibal se
institucionaliza como “persona juridica de derecho publico no estatal” que responde
directamente a la Presidencia de la Republica y que es responsable de gestionar el Plan

Ceibal. El Centro Ceibal esta conformado actualmente por®e:

1. Consejo Directivo del Centro Ceibal (CODICEN) compuesto por: un representante
del Plan, un delegado de la ANEP; otro del MEC; y uno del Ministerio de Economia
y Finanzas.

2. Consejo Consultivo para asistir al Consejo de Direccion, integrado por el presidente
del Consejo de Direccion, los directores generales de los Consejos de Educacion de
Inicial y Primaria, de Educacién Técnico-Profesional, de Educacién Media Bésica y
de Educacion Media Superior, el director de educacion del Ministerio de Educacion
y Cultura, el director de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién (ANII),
el director de Agesic, un representante de ANTEL, un representante LATU, y otro
del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

%8 Ver Organigrama en Anexo 2: Organigrama del Centro Ceibal 2016
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La direccion del Centro Ceibal es de carécter politico, ya que los integrantes son
designados por el Poder Ejecutivo durante el periodo de gobierno vigente. Son cargos
honorarios, a excepcion del Presidente, que puede ser rentado, buscando que el rendimiento
sea desinteresado y de entrega social. Tal como se ve en el Anexo XXX, el Centro decide con
respecto a la infraestructura, licitacion, contratacion, distribucion, seguridad fisica y logistica,
capacitacion, conectividad y evaluacion.

Otro de los actores intervinientes en el Plan Ceibal, y correspondiente al area de
seguimiento y evaluacion, ademas de la coordinacion de LATU y ANEP en 2008,
posteriormente en 2010 por el Centro Ceibal, son las academia, sus organizaciones sin animo
de lucro que por interés investigativo han colaborado con el Departamento de Monitoreo y
Evaluacion. Aunque por parte del programa, en documentos oficiales, no existe un listado de
los actores multidisciplinarios que han participado desde 2010 a 2015, si se puede reconstruir
la participacion activa de propio Centro Ceibal, las Encuestas Continuas de Hogares (ECH)
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) hechas por Agesic, los andlisis independientes de
la Universidad de la Republica (UdeLAR), la observacion de la consultora independiente
Grupo Radar, y la participacion activa a partir de 2015 de la Fundacion Ceibal®®, ademas de
MEC principalmente con los Consejos de Educacion Inicial- Primaria y Secundaria (CEIP y
CES); la ANEP con las evaluaciones en linea; y el financiamiento del Ministerio de
Economia y Finanzas.

En el area de Capacitacion interactian otros actores sociales de caracter privado, sin
animo de lucro, comunitario y universitario, ademas del Centro Ceibal con el Departamento
Ceibal de Tecnologia Educativa (DCTE). Dentro de ellos estan: la Universidad de la
Republica y Universidad del Trabajo con capacitaciones en temas como robotica; los
maestros de Informatica y de los Centros de Tecnologia Educativa departamentales como
voluntarios para clases de apoyo a docentes; los Maestros Dinamizadores y Maestros de
Apoyo Ceibal (MAC); la Universidad de Cambridge con un curso virtual sobre TIC y
Educacion; el Consejo Britanico con clases de inglés; y la Red Global de Aprendizaje de

Michael Fullan®, entre otros. De igual forma, se destaca la participacion de los actores

%9 En 2015 se creo la Fundacion Centro Ceibal para el Estudio de las Tecnologias Digitales, radicada en LATU,
con el proposito de realizar investigacion y exploraciéon que permita alimentar los lineamientos futuros de
Ceibal. Cinco &reas de investigacion trabaja: usos sociales de las TIC y cultura digital; nuevas formas de
conocer, ensefiar, aprender y evaluar; logros ampliados en el aprendizaje; nuevos tipos de plataformas y
recursos; y educadores en la era digital (Unesco, 2016: 31).

80 http://redglobal.edu.uy/
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intervinientes en el area de formacion con los programas: i) Flor de Ceibo de la UdeLAR en
el que se crean espacios interdisciplinarios de formacion e intervencién en los que puedan
participar docentes y estudiantes de diferentes disciplinas de la Universidad; ii) Red de
Apoyo al Plan Ceibal (RAP Ceibal) que cuenta con intervencion de voluntarios para
colaborar sea en la participar de la entrega de los equipos, realizar actividades con padres y
familiares, desarrollar aspectos técnicos, ayudar a los nifios con los equipos, entre otras; iii)
CeibalJAM que es una asociacion civil independiente que busca unir todos quienes tengan
interés en contribuir al desarrollo de software del Plan Ceibal. Es importante resaltar el
alcance del programa en la integracion de estos actores sociales comunitarios mas alla del
estatus de evaluacion (sea como aplicador o receptor), sino como promotor y colaborador en
la implementacion efectiva del Plan Ceibal, lo cual no esté presente en los otros programas
analizados anteriormente (Argentina y Colombia).

Un ultimo actor participante es el sector privado, el cual esta presente principalmente
en la parte de financiamiento, al verse influenciado por empresas multinacionales que han
jugado un fuerte papel en su desarrollo tecnoldgico, segln cuenta su pagina de Internet como
ha participados actores empresariales como: Google, AMD, Red Hat, News Corp, Brightsart,
entre otros; ayudando técnica y economicamente en software libre y tecnologia para la
resistencia al trato de los pequefios. De igual forma, en la parte gubernamental el Ministerio
de Economia y Finanzas, Teleton Uruguay y el Fondo Multilateral de Inversiones del BID y
DinaPyme para apoyar econdmicamente el proyecto Rayuela.

Cabe resaltar que dentro de la Agenda Digital uruguaya, el Plan Ceibal ha estado
presente dentro de sus objetivos y lineas de accion, inicialmente como un proyecto que
iniciaba y debia ser impulsado, y actualmente como un plan inacabado en el que “hay que
redoblar los esfuerzos para avanzar en todos los niveles de ensefianza y fortalecer el uso
educativo de estas herramientas”. (ADU 2011-2015, Objetivo 3: TIC para la Educacion). La
iniciativa se inscribe dentro del pais en el Programa de Equidad para el Acceso a la
Informacién Digital (PEAID) vy, a nivel internacional, en el trabajo llevado adelante por la

organizacién One Laptop Per Child.
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Tabla 14: Tiposy areas de accion de los actores intervinientes en el disefio del Plan Ceibal

Tipo de Actor

Actor Interviniente

Nivel de

Influencia

Areas de Accion

Ministerio de
Cultura (MEC) y Consejo de

Educacion 'y

Directiva, y de

coordinacién

Consejo Directivo

y Consultivo,

Educacién Inicial- Primaria y | general. establece el disefio
Secundaria (CEIP y CES) y contenidos de las
estrategias
educativas.
Presidencia de la Republica Directiva Consejo Directivo
Ministerio de Desarrollo Social | Direccion Consejo
(MIDES) Consultivo
Administracion  Nacional de | Directivo, Consejo
Telecomunicaciones (ANTEL) | Evaluacion, Consultivo  para
Organismos Teécnica determinar
estatales lineamientos en el
nacionales area.
Ministerio de Economia Yy | Directivo y | Presupuestal
Finanzas Financiera
Agencia para el Gobierno de | Directivo, Consejo
Gestion Electronica y Sociedad | Ejecutivo y | Consultivo,
de la Informacion (Agesic) Evaluacion propuestas TIC y
Evaluacion.
Administracion  Nacional de | Directivo y | Evaluacion y
Educacion Publica (ANEP) Evaluacion Consejo directivo
Agencia Nacional de | Directivo y de | Consejo
Investigacion e  Innovacién | Evaluacion Consultivo e
(ANII) investigador.
) Fondo Multilateral de | Financiera Administracion 'y
Organismos ) ] ]
Inversiones del BID gjecucion
internacionales )
presupuestaria.
Corporaciones | Teletén Uruguay, DinaPyme, Licitacion Proveedores de
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privadas

Google, AMD, Red Hat, News

Corp, Brightsart, Consultora

Radar, entre otras.

artefactos e
insumos, hardware
y software, ademas
de servir como
complementos de
contenidos &ulicos
y de ayuda
docente.

Consultora para el

area de Evaluacion

y Monitoreo.
2 universidades nacionales, 2 | Evaluacion por | Evaluacion del
entidades educativas | convenio, y | Plan  Ceibal vy
Instituciones internacionales participacion soporte en

académicas voluntaria Capacitacion y
analisis de
impacto.

Laboratorio  Tecnologico del | Directivo, Consejo
Uruguay (LATU) Técnico y | Consultivo y
Evaluacion directivo en sus
inicios.
Investigacion  en
TIC.
Organismos no
Centro Ceibal para el Apoyo de | Directiva, Consejo directivo

estatales
creados para el

programa

la Educacion de la Nifiez y la

Adolescencia.

Ejecutivo y de
coordinacion

general

y consultivo,
coordinacion:
infraestructura,
licitacion,
contratacion,
distribucion,
seguridad fisica y

logistica,
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capacitacion,
conectividad y

Comunitarios y
ONG

evaluacion.
Fundacion Ceibal Ejecutivo e | Investigacion vy
Investigativo exploracion de
lineamientos
futuros del plan.
Maestros  Dinamizadores vy | Participacion Voluntarios para
Maestros de Apoyo Ceibal | voluntaria  en | servir de apoyo al
(MAC), Red Global de | Gestion y | Programa, sea en
Aprendizaje de Michael Fullan, | Técnica la parte de entrega

Red de Apoyo al Plan Ceibal
(RAP) y la asociacion civil:
Ceibal JAM.

del artefacto,
desarrollo de
software y
contenidos, y

capacitacion,

integracion y
analisis del
impacto.

Elaboracidn propia

6.3.2.1.2 Misién y Objetivo

Dentro de los documentos oficiales indagados se puede observar que los objetivos del

Plan Ceibal no han sido siempre redactados de la misma forma, pero en general han

mantenido la vision original de igualar el acceso a la educacion, a la informacion y a la

cultura. Es decir una inclusion socio-educativa que busca disminuir la brecha digital respecto

del acceso a las TIC, y posibilitar un mayor y mejor acceso a la informacién de contenidos

educativos, pedagogicos, culturales y sociales.

El objetivo del

programa es

la igualdad de herramientas y

oportunidades a todos los nifios por igual. (Entrevista realizada al presidente

del Plan Ceibal, Miguel Brechner, 2014)
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(...) dar a cada nifo y maestro una computadora, con el proposito de
largo plazo de promover la justicia social mediante la promocion de la
igualdad de acceso a la informacién y herramientas de comunicacion de todo
el pueblo. (Tabaré Véazquez, articulo publicado en Americas Quarterly,
Washington, 20095%)

En el mismo Decreto de creacion del Plan Ceibal N° 144 de 2007, se observa que no
existe un objetivo especifico, pero si se promueve iniciar desarrollo de una politica de
inclusién educativa que integre las TIC, la capacitacién y una propuesta pedagdgica robusta.
“(...) proporcionar a cada nifio en edad escolar y para cada maestro de la escuela publica un
computador portatil, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y promover la
elaboracion de propuestas educativas acordes con las mismas”. (Decreto 144 de 2007)

Para esto, entre el afio 2007 y 2012, el programa citaba en su pagina web y
documentos oficiales una lista de objetivos generales y especificos que daban cuenta de una
busqueda mas amplia no solo focalizada en la distribucion de artefactos, sino en busca de
inclusion socio-educativa mediante el aporte que las TIC puedan realizar a procesos
educativos, de innovacion y aprendizaje, donde el eje es el proyecto pedagodgico y no la
computadora. Situacién que se puede observar actualmente en el portal institucional donde se
menciona como mision del Plan Ceibal “la promocion de la integracion de la tecnologia al
servicio de la educacion para mejorar su calidad e impulsar procesos de innovacion social,
inclusién y crecimiento personal”®? con la vision de que cada beneficiario “desarrolle al
méaximo su potencial de aprendizaje, su creatividad y su pensamiento critico en la era del

conocimiento’®,

Obijetivos generales:
 Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracion de tecnologia
al aula, al centro escolar y al nicleo familiar.
« Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de Educacion

Primaria, dotando de una computadora portéatil a cada nifio y maestro.

61http://www.americasquarterly.org/node/370
62https://www.ceibal.edu.uy/es/institucional
63 https://www.ceibal.edu.uy/es/institucional
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Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio-nifio, nifio-maestro,
maestro-maestro y nifio-familia-escuela.
Promover la literacidad y criticidad electronica en la comunidad pedagdgica

atendiendo a los principios éticos.

Obijetivos especificos:

Promover el uso integrado del computador portéatil como apoyo a las propuestas
pedagogicas del aula y del centro escolar.

Lograr que la formacion y actualizacion de los docentes, tanto en el area técnica
como en la pedagdgica, posibiliten el uso educativo de los nuevos recursos.

Producir recursos educativos con apoyo en la tecnologia disponible.

Propiciar la implicacion y apropiacion de la innovacion por parte de los docentes.
Generar sistemas de apoyo Y asistencia técnico-pedagdgica especifica destinada a las
experiencias escolares asegurando su adecuado desarrollo.

Involucrar a los padres en el acompafiamiento y promocién de un uso adecuado y
responsable de la tecnologia para el beneficio del nifio y la familia.

Promover la participacion de todos los involucrados en la produccion de
informacion relevante para la toma de decisiones.

Propiciar la creacion y el desarrollo de nuevas comunidades de aprendizaje

promoviendo niveles de autonomia.

Dentro de las metas estipuladas por la Agenda Digital 2011-2015 para el Plan Ceibal, y

después de ocho afios de trayectoria desde su creacion en 2007 hasta 2015. Si bien la visién

inicial era de equipamiento y conectividad, ahora ésta esta orienta hacia la pedagogia, y se

observa una preocupacién de vincular las dos areas: acceso y educacion en el que se alcance

el objetivo de ser una politica de inclusién socio-educativa, estipulando de forma concreta la

meta y el tiempo en que se desea alcanzar. Las metas propuestas segun el ADU (2011-2015)

son.

a) Proporcionar al 100 % de los estudiantes de la educacion formal publica hasta Ciclo

Basico una computadora personal, 2011.

b) Dotar de conexidn de fibra dptica a todas las escuelas y liceos publicos ubicados en

centros urbanos de poblacion mayor a 10.000 habitantes, en el periodo de la Agenda.
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c) Contar con un sistema de formacién a distancia utilizando tecnologias de tele
presencia y video conferencia con cobertura minima en todas las capitales
departamentales, 2013.

d) Tener en 2011 una Agenda Educativa Digital del Uruguay en la que se resefien la
oferta educativa y las metas propuestas por los actores educativos del pais, tanto del
ambito publico como privado.

e) Contar con el “Proyecto de Impulso a la Inclusion Académica”, incluyendo el
“Sistema de Evaluacion Educativa en Linea” y propuestas especificas de
fortalecimiento del dominio de la lengua y del uso del raciocinio l6gico-matematico,
implantado y en ejecucion en 2013.

f) Contar en 2012 con una red de fibra dptica nacional destinada al desarrollo de los
proyectos de investigacion, académicos y de educacion a distancia en todo el pais
(RAU2) y su conexion a la Red CLARA para la realizacion de proyectos

colaborativos a nivel regional e internacional.

Segun Rivoir y Lamschtein (2012), el Plan Ceibal ha asegurado el cumplimiento de sus
metas en cada una de las fases propuestas, pero estas deben acompariarse de una propuesta
educativa acorde a los nuevos requerimientos, tanto para maestros, como para sus alumnos y
sus familias. El desafio como menciona Cristébal Cobo (2014) es en seguir transitando en esa
trayectoria que ha tenido el Plan Ceibal que permite ver otros aspectos como el pedagogico y
la madurez digital. “El énfasis est4d en avanzar a una agenda abierta, en represar el lugar de la
escuela, la manera en que entendemos la entendemos y actia (...) los esfuerzos, la
innovacion esta en pensar lo que implica aprender en el siglo XIX” (Entrevista realizada a
Cristobal Cobo, director del Centro de Estudios de la Fundacion Ceibal, 2014).

6.3.2.1.3 Lineas Estratégicas propuestas por Plan Ceibal
El Plan Ceibal estd basado en tres pilares: i) equidad en el sentido de democratizar el
acceso y uso de computadoras e Internet; ii) Aprendizaje dentro y fuera de la escuela e; iii)
Tecnologia, entendida como herramientas de uso, es decir laptops con contenido y conexion a
Internet. Cada uno de estos tres pilares esta asociado a un objetivo que el mismo programa
cita en sus documentos oficiales. El primer pilar relacionado con democratizar el acceso y el
uso de las computadoras e Internet de todos los estudiantes, y fundamentalmente buscar la

incorporacion de todos los sectores sociales a la SI. El segundo pilar con el objetivo de
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disminuir las brechas en el acceso a la tecnologia y al conocimiento mediante el uso de la
computadora que representa un nuevo medio de aprendizaje. Y el tercero con realizar
Conexion a Internet inalambrica en escuelas y extendida a espacios publicos y hogares, y la

distribucion de una computadora por estudiante y docente.

El Plan Ceibal esta basado en tres pilares. No es un plan de entrega de
laptops, ni es un plan educativo®. Es un plan que mezcla la equidad, el
aprendizaje y la tecnologia. La combinacién de estos tres elementos es lo que
nos va a permitir dar igualdad de oportunidades, desarrollar nuevas
herramientas de aprendizaje, de educacion y a su vez establecer una nueva
relacion en la sociedad, porque va a estar totalmente interconectada. (Miguel
Brechner en su presentacion sobre el Ceibal en una conferencia internacional
en Washington, 2009).

La combinacion de estos tres elementos para el Plan Ceibal permite al Estado ofrecer
igualdad de oportunidades, promoviendo el aprendizaje y el uso de la tecnologia. Sin
embargo, una de las fortalezas del programa es su énfasis en inclusion digital y la identidad
que este suscita detras; ya que segln Cobo (2014) al tener el “discurso de poner en igualdad
de oportunidades, en términos de acceso, a cualquier nifio de diferentes contextos sociales y
economicos. Puede ser sutileza, pero es una caracteristica que marco la identidad del
proyecto frente a otros. Una equidad que genera identidad, pertenencia y lleva al aprendizaje.

Esta equidad se puede observar en sus indicadores como cuando mencionan que el
quintil® de hogares mas humilde tiene computadora casi al igual que el quintil mas rico.
También se explica porque para Ceibal todas las instituciones educativas son iguales y les
ofrece los mismos servicios y facilidades. En este sentido, al afio 2014 se han entregado
670.000 computadoras, cubriendo a todos los alumnos entre 1° de escuela y 3° de liceo, con

un 100 % de ellos con acceso a Internet en su establecimiento educativo (se incluyen todos

% Frase reiterada por Brechner en la entrevista realizada en 2014. “no es un programa de TIC o de laptops, sino
es un programa de inclusion. El primer dia creimos que todos los nifios tenian derecho de tener tecnologia a su
alcance, Internet y conectividad, tan importante como electricidad, agua corriente, como Internet (...)”
8 El quintil de ingreso se calcula ordenando la poblacién (de una regién, pais, etc.) desde el individuo mas
pobre al mas adinerado, para luego dividirla en cinco partes de igual nimero de individuos; con esto se obtienen
5 quintiles ordenados por sus ingresos, donde el primer quintil representa la porcion de la poblacion mas pobre;
el segundo quintil y asi sucesivamente hasta el quinto.
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los dispositivos de los alumnos que ya egresaron de la educacion media bésica y que pueden
seguir requiriendo reparaciones).

El Aprendizaje es un término que segun Brechner (2014) “implica mayor cobertura
que educacion, y es lo que buscamos generar”. Para Ceibal no es aprender a usar las TIC, es
la integracion entre tecnologia y educacién tanto en la escuela como en el hogar donde los
docentes, padres y alumnos interacttan en ese flujo de conocimiento.

El altimo pilar es visto como un instrumento muy importante al servicio del
aprendizaje y la equidad. “La tecnologia no es solucion por si misma” es una herramienta que
para Ceibal ha permitido obtener una red nacional wifi, una plataforma de evaluacion, un
portal de objetos de aprendizaje, una plataforma de gestion de conocimientos, entre otros
aplicativos que son necesarios para facilitar la forma de ensefiar y aprender y medir. La

tecnologia en si para Ceibal, y segun Cobo (2014)

(...) no es disruptiva, ni aceleradora, ni generadora de soluciones, sino
que abre oportunidades, pero con otras caracteristicas y condiciones que hay
que acompanarla. Y esa es otra fortaleza que Ceibal ha tenido en estos afios de
trayectoria: es la madurez digital, que permite separar el ruido de la sefial y
entender donde estan las oportunidades y cuéles son las contextuales que se
deben utilizar (Entrevista realizada a Cristébal Cobo, director del Centro de
Estudios de la Fundacion Ceibal, 2014).

6.3.2.1.4 Significado de conceptos - Educacion

Una vez analizados los objetivos, mision y lineas estratégicas del Plan Ceibal, es
importante comprender como el programa concibe conceptos como educacion, tecnologia,
apropiacion, brecha e inclusion digital, ya que estos significados estan implicitos en la
actuacién de los actores intervinientes y por consiguiente en el disefio y la implementacion
del mismo.

Dentro del disefio de la politica y en el discurso de los gestores del programa y los
documentos oficiales del gobierno, la Educacién es considerada como un derecho
fundamental, obligatorio y gratuito (articulos 70 y 71 de la Constitucion de 1967). Desde
1985 hasta 2008 el sistema educativo nacional estuvo regido por la Ley N° 15.739. A partir

de 2008, es la Ley de Educacion N2 18.437 en el que se reafirma la universalidad y la
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obligatoriedad de la educacion y se especifica el deber de los padres que esa obligatoriedad
sea cumplida.
El Estado aseguraré a los educandos que cursen la ensefianza publica
obligatoria, el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Promovera su maximo aprovechamiento para la educacion, su uso con sentido
y su apropiacion por parte de los educandos. (Ley General de Educacién N°
18.437 de 2008, articulo 18)

Los organismos encargados del sistema educativo uruguayo, y que también estan
como actores intervinientes en el Plan Ceibal son: el Ministerio de Educacion y Cultura
(MEC) que delinea los principios generales y facilita la coordinacién de politicas publicas; y
la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP), responsable de la gestion y
direccion del sistema educativo. El Plan Ceibal es un apoyo o complemento al sistema
educativo, y el aprendizaje de alumnos, docentes, y consecuentemente, de las familias y la
comunidad. Es por esto, que desde su concepcion como plan, Ceibal siempre contd con la
participacion directiva y ejecutiva de los entes de educacion, incluyendo academias), para que

la objetivo del programa fuera alcanzado.

El desafio del Plan era ofrecerle herramientas al sistema educativo,
para gque revolucionen por completo la forma de educar, pero durante mucho
tiempo tuvimos un nivel de conflicto alto importante; recién ahora entienden
gue no tenemos intenciones de ocupar su lugar en la direccion de la educacion.

(Entrevista realizada al presidente del Plan Ceibal, Miguel Brechner, 2014)

La incorporacion de las tecnologias digitales en el sistema educativo propuesta por
Ceibal es una definicion estratégica segiin lo define el portal institucional para “la
transformacion del enfoque pedagdgico” en el que el programa apoya e impulsa con TIC las
politicas ya establecidas por los mismos entes reguladores. Sin embargo, esta situacion no
solo trae bondades, tiene un problema como manifiesta Cobo (2014) “al no estar en el
corazon del sistema educativo (ya que surge de presidencia), depende de un proceso de
seduccion y de involucramiento. Hay una intencidn para ser un actor que apoya pero no es
parte de la educacion”. Panorama que modifica su involucramiento, recoleccion de

indicadores y busqueda de cambio. Solamente en algunos casos muy puntuales Ceibal es que
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define los contenidos educativos, define el curriculo y contrata los docentes. Uno de ellos es
la ensefianza de inglés en donde “Ceibal controla todo y los datos existen” para poder evaluar

con indicadores sociales y de impacto, pero esa situacion no esté presente en las otras areas.

6.3.2.1.5 Significado de conceptos — Tecnologia

Para el Plan Ceibal, y segin se manifiesta en sus documentos, declaraciones oficiales,
y entrevistas a Brechner y Cobo, la tecnologia es solo un instrumento (Internet y artefacto) al
servicio del aprendizaje y la equidad de la poblacion uruguaya, que ayuda a la alfabetizacién
digital y al acceso a la informacién. La tecnologia para el gobierno tiene la misma
importancia que un servicio publico como la luz o el agua, y por esto, que Ceibal busca
garantizar su acceso para promover su uso, porque éste puede ser el diferencial. Razon por la
cual desde su creacion hasta la fecha se mantiene como uno de los tres lineamientos

estratégicos del programa, mencionado anteriormente.

La tecnologia no es un instrumento que va a resolver el problema, sino
es un instrumento que va a lograr a que otros resuelvan el problema. A tal
punto llega que la tecnologia quiere que todo el mundo se adopte ella. Y es al
revés, la tecnologia se tiene que adaptar al mundo, al docente. Tenemos que
mirar mejoras en la capacidad del docente y no capacitarlo a usar una
computadora o un software. Y de ahi viene la mision de como enfocar la
tecnologia. (Entrevista realizada al presidente del Plan Ceibal, Miguel
Brechner, 2014)

Ceibal provee equipamiento al 100 % de los estudiantes de los nueve primeros niveles
de la educacidon publica uruguaya: 1° a 6° de primaria; y 1° a 3° de media basica. Igualmente
ha desplegado y mantiene una infraestructura de redes y servidores en los centros educativos
a fin de que la conectividad a Internet sea garantizada. Actualmente, el 99 % de los centros
tiene conexion Internet y la mayoria de los urbanos tiene fibra 6ptica, quedando una porcion
menor con ADSL. Sin embargo, a través del tiempo y tal como manifesté Brechner (2014),
los desafios se centran en como enfocar mejor el uso pedagogico de la tecnologia que vaya
mas alla de una solucién de problemas en el que las TIC no modificara la forma de ensefiar y
aprender, sino es “como se hace para que las tecnologias aceleren la pedagogia” y atraviesen

aéreas multidisciplinarias, contextos de vida y se personalicen la insercion a la SI.
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La computadora no es una enciclopedia sino el nexo, el puente, el canal
que permite conectarse con el mundo del conocimiento. Y esto no s6lo como
usuarios o consumidores sino como creadores y mensajeros. (Entrevista

realizada al presidente del Plan Ceibal, Miguel Brechner, 2014)

Las posibilidades de las TIC para el Ceibal puede ser amplias y desarrollar destrezas,
dependiendo su uso y su sentido de apropiacion, el primer camino era garantizar su acceso,
“y eso no estaba en discusion” ahora es buscar como las TIC ayudan con el aprendizaje, la
lectoescritura, las competencias profesionales y personales, etc. Se debe buscar un “sujeto
diestro en tecnologia que sepa administrar su identidad virtual, su privacidad, que entienda la
responsabilidad que implica las relaciones en Internet e ir transitando eso en las politicas
publicas como los lineamientos de Ceibal” comenta Cristobal Cobo, 2014)

Para Cobo, la tecnologia va mas alla de ser un vehiculo de transmisor de
conocimiento educativo, debe ser vista como “un dispositivo articulador de dialogo, donde
estéd inserto la comunidad, familia, el uso de la ceibalita dentro de clase y fuera de ella. La
inspiracion no esta en que se haga un uso alto pedagogico en el aula, sino que esté esta
herramienta en otros tejidos de la vida, que transcienda el curriculo y la escuela”. (Entrevista

realizada a Cristébal Cobo, director del Centro de Estudios de la Fundacién Ceibal, 2014)

6.3.2.1.6 Significado de conceptos - Brecha e inclusion digital

Para el gobierno y segln su portal de Agesic®®, la Brecha digital “es la expresion que
hace referencia a la diferencia socioeconémica entre aquellas comunidades que tienen acceso
a los medios digitales y aquellas que no, asi como la capacidad diferencial que tienen sus
integrantes de utilizar adecuadamente los mismos.” (Agesic. Uruguay Digital, 2006).

Desde su creacién, Ceibal contemplé dicha necesidad como mision, y por esto,
siempre ha tenido a la inclusion como eje y lineamiento estratégico del programa,
entendiéndola como una equidad obligatoria y gratuita, como el derecho innegable a la

igualdad de artefactos, conectividad y contenido (en estas Ultimas etapas).

66 https://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/20/1/sociedad _de la informacion y brecha digital.pdf
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Hoy en dia no tenemos brecha digital entre los mas ricos y los mas
humildes (...) claramente no hay brecha, hay equidad. (Sefiala durante la
entrevista Miguel Brechner, 2014, al mostrar los resultados obtenidos del Plan
Ceibal)

Frente a este panorama, el gobierno determina que la brecha digital debe ser abordada
adecuadamente, “construyendo politicas publicas para integrar y generar capacidades ya no
solo de sujetos "desconectados”, sino también entre los que tienen acceso pero no logran
aprovecharlas” (Agesic, 2006). Politicas publicas de inclusion digital como las Agendas
Digitales que enfrenten los procesos de exclusion que se generan con el avance tecnoldgico y
que integren planes, proyectos y programas de largo plazo y de alcance social. De acuerdo al
informe de Casamayou (2010): Las nuevas tecnologias: ¢son para todos?, en Uruguay es
“notable la reduccion de la brecha de acceso en los ultimos afios con el aumento de equipos y
conectividad que se extiende a sectores con menores ingresos, en especial con el Plan
Ceibal.” (p. 1). Sin embargo, Casamayou resalta que la inclusion no es s6lo acceso a
herramientas o contenidos, la inclusion debe transcender la vida cotidiana, otorgarle un
significado, dandose asi un proceso de ampliacién de capacidades, de apropiacién o como

Cobo lo denomina “madurez digital”.

Tenemos un mandato claro que es reducir las brechas y apoyar al
sistema educativo en todo lo que sea tecnologia para lo que el sistema
educativo necesite (...) sin embargo sabemos que el acceso resuelve la brecha
digital, pero no el conocimiento. (Entrevista realizada al presidente del Plan
Ceibal, Miguel Brechner, 2014)

Es un falso silogismo esto de estar mas conectados quiere decir que
estdn mas avanzados. La clave esta en apropiacion, o madurez digital, eso me
parece mas relevante que el tema de la conectividad y acceso a TIC.
(Entrevista realizada a Cristobal Cobo, director del Centro de Estudios de la
Fundacion Ceibal, 2014)
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6.3.2.1.7 Significado de conceptos - Apropiacion

Para el Programa Ceibal “la apropiacion no refiere unicamente a la aprehension del
objeto material de la tecnologia, como un objeto o propiedad, sino que implica un vinculo
funcional, en el que el sujeto interioriza o incorpora las herramientas puestas a su disposicion
para crear o construir algo a partir de ello, que le sea funcional, esto es, que tenga un sentido
para é1I” (Proyecto Flor de Ceibo, 2011 péag. 140).

Una apropiacién, como se menciond en los capitulos tedricos, que es vista como la
generacion de nuevos contenidos que permiten reubicarse culturalmente, darle sentido y
transponerlo a la vida cotidiana, a través del uso que el sujeto le dé las TIC. Sin embargo,
como menciona Cobo (2014) esa apropiacién esta aun en camino inicial ya que el Plan Ceibal
debe trabajar mas en una “madurez digital”, es decir en “la capacidad de andlisis critico e
identificar cudles son las limitaciones de las TIC y cudles son los alcances” que inciden para
que se pueda llegar a dicha apropiacion. El primer paso esta ahora en la linea estratégica del
aprendizaje, de integrar las TIC y la pedagogia, y que este vaya al hogar y la vida en

comunidad.

La introduccién de las computadoras en el aula no significa meramente
aprender a utilizar un recurso tecnoldgico, exige pensar como debe ser su
integracion a la misma y como potenciar los aprendizajes de los alumnos,
valorando no solo el acceso a la informacién que permitan construir nuevos
conocimientos, sino también el desarrollo de actitudes y destrezas. (Entrevista

realizada al presidente del Plan Ceibal, Miguel Brechner, 2014)

Un aprendizaje entendido como un proceso transdisciplinar que se trasciende del
curriculo académico a un proceso de negociacién, sociabilizacién, liderazgo y trabajo en
equipo. Un ejemplo de este aprendizaje deseado por Ceibal se puede observar en la Red
Global de Aprendizaje del que hace parte el programa, en el que chicos de zonas semiurbanas

interactlian en un proyecto de cultura de medio ambiente y tecnologias verdes.

Alumnos de diversas escuelas utilizaron y crearon sensores robéticos
para identificar cuando los pajaros estan tomando las semillas, a fin optimizar
mejor los tiempos de siembra y cosecha. En el trabajo se vincularon el area de

robotica, ciencias naturales y ciudadania. Lo discutieron docentes y alumnos,
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se integraron varias escuelas, dialogaron, lo enviaron al extranjero e
intercambiaron ideas entre paises (escuelas). Y es eso lo que Ceibal quiere
sacar: quitar el foco de la tecnologia y centrarlo en el aprendizaje. (Entrevista
realizada a Cristobal Cobo, director del Centro de Estudios de la Fundacién
Ceibal, 2014)

Segun la Unesco (2016), Ceibal entiende que la incorporacion de la tecnologia en las
practicas pedagdgicas es un proceso gradual que tiene como foco a los docentes,
principalmente. Para esto, el programa promueve la cultura del uso de la computadora y se ha
instaurado como una realidad en el mundo educativo al que tarde o temprano se van
sumando, pero respetando la autonomia de los beneficiarios porque el objetivo es lograr que
los nifios desarrollen competencias transversales en el uso de las TIC, que les permitan
satisfacer las exigencias informativas y cognitivas de la sociedad, favoreciendo la
construccion de nuevos entornos propicios para el aprendizaje.

Para Cobo (2014) es “seductor” lo que hace Ceibal en pedagogica, no obstante sabe
que falta mucho camino para que estos ejemplos “dejen de ser una innovacion y pasen a ser
una situacion comun”. Ese es el ideal en que la Fundacion Ceibal investiga, trabaja y
propone. Para los investigadores del Plan Ceibal, la apropiacion va de la mano del
aprendizaje, y éste debe ser una practica social sujeta a cambios, modificaciones,
reinterpretaciones y negociaciones entre los actores intervinientes del disefio y los sujetos
beneficiarios. Se debe evaluar sus avances, donde el foco a medir sea el uso, las
competencias, perspectivas de los actores y los objetivos propuestos en el disefio; y no la

exposicion datos cuantitativos que midan las ventajas del programa.

6.3.2.2 Implementacion

En esta etapa analizaremos la implementacion del Plan Ceibal desde sus inicios hasta
el 2015, separandolos en diferentes topicos como: la Infraestructura, Hardware, Software, y
Contenidos digitales utilizados en esta etapa.

Cabe resaltar que el Plan Ceibal a los nifios que ingresan a 1° de primaria les entrega
una tableta por dos afios, no en un esquema 1:1, sino con el objetivo de ser utilizadas en
actividades dentro del aula. Luego, en 3° afio de primaria reciben una laptop (XO); y cuando
ingresan a media basica se les cambia la XO por una computadora portatil de mayores

prestaciones (Magallanes, Positivo, JPSaCouto). Estos equipos pueden ser conservados por
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los alumnos después de egresar de la educacion media basica. Los docentes reciben un
dispositivo coherente con los cursos y areas en las que trabajan, al igual que los directores y
subdirectores.

6.3.2.2.1 Infraestructura

La infraestructura de Ceibal comprende todo el parque de laptops o llamados “X0O”
entregadas a estudiantes y docentes (670.000), las redes que proveen Internet (conectividad
inalambrica, ADSL, EDGE o satelital), asi como todos los servidores y otros dispositivos que
almacenan, controlan, gestionan y monitorean los contenidos, accesos Yy sistemas
informaticos, ubicados tanto en los centros educativos como en el Centro Ceibal.

Toda esta infraestructura se divide en dos lineas. La primera al llamado de licitaciones
0 propuestas de precios para la compra de computadoras portatiles, equipos de conectividad,
servidores, racks, servicio técnico, centro de soporte, conectividad, etc. La segunda en la
identificacion y registro que el programa hace de cada maquina (nombre del nifio
destinatario, ceédula de identidad y escuela, identificacion codificada y numérica de la
méaquina) con el objetivo de darle seguimiento de trazabilidad a la misma. Estas dos lineas
coordinadas por el Centro Ceibal.

Segtn datos de Unesco 2016 “Cada afio se compra aproximadamente 180.000 nuevos
equipos para abastecer a los usuarios y conservar un stock de repuestos para el
mantenimiento de este parque”. El sistema es por licitaciones internacionales de cada dos
afios, y contempla una clausula de mejoramiento tecnoldgico, en el que Ceibal puede realizar
una compra adicional, siempre y cuando haya mejoras técnicas y/o de precios en relacion con
la original.

En el area de acceso y conectividad se trabajan ocho estrategias: i) registro
cartogréafico y de georeferenciacion de las escuelas; ii) analisis de la mejor sefial de Internet
(ADSL, Satelital, Punto a Punto, etc.); iii) disefio de distribucién de conectividad en la
escuela y sus alrededores; iv) renovacion de la instalacion eléctrica para un mejor
desempefio; v) instalacion de servidores, racks y rejas de seguridad en las escuelas; vi)
configuracion de servidores; vii) instalacion de conexion de Internet (por parte de ANTEL)
en la modalidad definida; y viii) instalacién de conectividad en espacios publicos.

Para todas estas estrategias el mantenimiento y soporte eléctrico ha sido continuo y

reformulado, integrando centros departamentales que soporten los nacionales y monitoreando
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el grado de obsolescencia de las computadoras portéatiles para proceso de recambio (cada
cuatro afios), arreglos, o promocion de cultura de uso.

En sus inicios uno de los mayores desafios era asegurar el soporte técnico y logistico
de las laptops entregadas. La propuesta fue desarrollar centros de servicio técnico locales, y
gestionarlos con el enfoque de “servicios técnicos oficiales”; todas coordinadas por el Centro
Ceibal. Otro fue cumplir con la promesa de conectividad a Internet (el cual alin estd en
proceso), en el que se pretendia que para cualquier zona urbana también tuvieran acceso en el
resto de la ciudad, “de tal forma que ningln nifio tuviera que caminar mas de 300 metros
desde su casa para acceder a la red”. (Edelman, Adrian y Fernandez, Alicia, 2007).
Actualmente y segln el informe de la Unesco (2016) la plataforma e infraestructura
tecnoldgica desplegada y las capacidades del Centro Ceibal para mantenerla en
funcionamiento esta cada vez mas sélida, sin embargo aun se presentan obstaculos en cuanto

a la calidad de conectividad o soportes que ofrece el programa.

Desde el punto de vista técnico, parece imposible eliminar del todo un
cierto margen de falta de laptops y fallas en el acceso a Internet, ya que se trata

de una plataforma tecnoldgica compleja y dispersa (Unesco, 2016: 57).

No obstante desde el 2013 y con el objetivo de subsanar dichas falencias, Ceibal ha
trabajado en capacitar y certificar a los técnicos del servicio de soporte, y hacerle un
seguimiento y control de calidad, alimentado por parte de los usuarios. Ademas de proveer
todos los repuestos requeridos por las empresas para reparar los equipos, a fin de monitorear
los problemas y economizar costos por compras al por mayor. “En total, se realizan alrededor

de 40.000 reparaciones al mes, incluyendo problemas de software” (Unesco, 2016: 35).

6.3.2.2.2 Hardware
Las primeras laptops o computadoras del Plan Ceibal que se utilizan en la fase piloto
son equipos donados por OLPC a una escuela de 150 alumnos y profesores de Villa Cardal,

departamento de Florida en mayo de 2007. Luego en octubre del mismo afio, se adjudica
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mediante un proceso licitatorio, la compra de 100.000 laptops “XO” de OLPC y 200
servidores®’.

Entre su fecha de creacion y 2015, los modelos y artefactos se han actualizado, y
actualmente y segun su portal institucional, Ceibal cuenta en 29 modelos entre laptops XO,
tablets, tablets XO, computadoras portéatiles y chromebooks que son distribuidos a todos los
beneficiarios del programa. Siete de estos modelos, todos XO, sin soporte técnico vigente
debido a su antigiiedad: Magallanes MG2, Magallanes MG1, XO Tablet, XO 1.0, XO 1.5,
X0 1.5 Lite y Olidata JumPC/FK1°8,

Resulta interminable detallar cada uno de los 29 modelos ofertados por el Plan Ceibal,
sin embargo, estos pueden ser agrupados por tres tipos de artefactos: i) laptops XO-
Magallanes y Clamshell para educacion primaria - nivel inicial principalmente; ii) Tablets de
7 a 10 pulgadas para primaria, secundaria y docentes; y iii) computadoras portatiles marca
Positivo y HP-Google para secundaria, directores, docentes y maestros.

Las laptops de la primera familia estan compuestas por artefactos mas sencillos y
resistentes a golpes y al agua, entre ellas estan: MagallanesJpCouto-Mg3, Clamshell EF20EA
y la XO 1.75. La mayoria de ellas cuentan con un procesador Marvell Armada610
@800MHz, una memoria RAM: 1 Gbyte DDR3, ademas de ocho GB de memoria con
posibilidad de expansion, audio amplificador, parlantes internos y micr6fono incorporado,
camara de video integrada, conectividad wireless, puerto USB, teclado resistente al agua y
polvo, y un peso de 1.30 kg con dimensiones pequefias para el uso de los nifios de 4 a 10
afios: 245mm x 230mm x 30.5mm. Para promover la cultura de uso estdn computadoras
también son entregadas a maestros y maestros dinamizadores.

La familia de Tablets es entregada a alumnos de primaria y secundaria, docentes y
maestros como complemento pedagodgico para la sala de aula. Las tablets son de 7 a 10
pulgadas y cuentan con un sistema operativo Android 4.4.2 (Kit Kat), un Ceibal Market con
mas de 34 aplicaciones de Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguas, etc.,
camara, una biblioteca Ceibal con un catalogo de 2.000 recursos entre libros, videos y audios
académico, una app de lector de e-books (FBReader) y un lector de textos en PDF (KidBox
PDF Reader).

67 La XO-1, anteriormente conocida como: "la computadora de 100 ddlares, maquina de los nifios, 0 Ceibalita".
Es una laptop resistente y disefiada especialmente para nifios de primer afio del nivel primario. Fabricado por
Quanta Computer de OLPC.

88 https://ceibal.edu.uy/es/dispositivos
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La Gltima familia es la de computadoras portétiles desarrolladas por las marcas
Positivo (Positivo-BGH-11Cle), JPSaCouto (Clamshell EF20EA, SF20BA) y Hp-Google
(HP-Chromebook). Estos artefactos son entregados a estudiantes de niveles superiores de
primaria, estudiantes de secundaria, maestros, docentes, directores, subdirectores, inspectores
y maestros dinamizadores. La mayoria de ellas cuentan con un procesador Intel® Celeron®
1017U 1.6 GHz X2 y una memoria RAM de 1GB DDR3, una memoria de 16 GB con
posibilidad de expansion, parlantes internos, micréfono, camara de video a color, puerto
wireless, USV, HDMI, VGA vy una pantalla mas grande que la familia de laptops XO de
11,6" pulgadas. La ultima adquisicién ha sido la HP-Chromebook cuenta con un hardware
similar pero con mejor calidad de audio y video y actualizacion tecnoldgica.

6.3.2.2.3 Software

El software libre ha estado ligado al programa desde su creacién debido a la
plasticidad para modificar y programar segun las necesidades del usuario, ademas de ser mas
estable, seguro y econdmico al pagarse una Unica vez (instalacion). Sin embargo, la discusion
de tener un sistema operativo privado estuvo presente al inicio del programa con la premisa
de que utilizar software libre les restaba competitividad a los chicos ya que no conocian
programas ampliamente difundidos en el mundo comercial. Ceibal desestimé esas criticas,
con el argumento de que “lo importante para el nifo es que aprenda las herramientas del
mundo de la informéatica, mas alld del software que utilice” ®®. Situacién que se vio
evidenciada cuando Ceibal compré un programa de Windows para los nifios ciegos,

entendiendo que éste era el mas apropiado para ellos.

Creo gue lo méas importante es que el Estado tenga lo mejor disponible
en todo momento. Tiene que existir libertad de eleccion, hay casos en que es
mejor el software libre y casos en que no. (...) nuestro mandato no es tener
una industria de software, es que el software sea el indicado y esté disponible
lo antes posible (...). (Entrevista realizada al presidente del Plan Ceibal,
Miguel Brechner, 2014)

69 http://www.bbc.com/mundo/ciencia_tecnologia/2009/10/091014 ceibal uruguay mj.shtml
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Por consiguiente, todos los artefactos de laptops y computadores portatiles cuentan
con un sistema operativo libre llamado Linux, una interfaz gréafica llamada Sugar y cinco
ambientes de programacion incluidos solo en las computadoras (Python 2.6.5, OpenJDK
Runtime Enviroment, OpenJDK Cliente VM, Java version: 1.6.0_21 y Adobe Flash Player
11.2.202.332ubuntu0.12.04.1). Ademéas de aplicaciones académicas como: Empathy,
Geogebra, Stellarium, MathGraph32, Audacity, LoggerPro (Fisica), entre otras. Skype,
Biblioteca Ceibal, editores de video, audio, etc.

El software libre ha ampliado el interés por conocer sobre otras herramientas,
aplicaciones y plataformas que muchas veces no son encontradas en el sistema tradicional y
privado. El uso de app bajo la modalidad libre en sal6n de clase ha intensificado su uso y
promocion para estudiar programacion y poder modificar de acuerdo a las necesidades de los
mismos usuarios. Esta premisa, la tiene clara Ceibal y esta trabajando en el asunto, lanzando
en 2017 un programa’® para Jovenes que hayan terminado el ciclo bésico de secundaria y
quieran estudiar programacion. Esta iniciativa es llevada a cabo por Ceibal; Camara
Uruguaya de Tecnologias de la Informacion; Fondo Multilateral de Inversiones - Miembro
del grupo-BID; Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional, y empresas
tecnoldgicas como: Genexus, Delarrobla & Asociados, IBM, Mercado Libre, Globant,
Infocorp, Idatha, Tata Consultancy Services, Arkano, Microsoft y el Centro de Ensayos de
Software (CES)

6.3.2.2.4 Contenidos digitales
Todos los dispositivos del programa incluyen herramientas para pintar, grabar audio y
video, programar, calcular, escribir, jugar e interactuar. Aun asi, Ceibal desde sus inicios
Ceibal ofrece dos portales educativos con recursos y apoyos académicos de diversas areas de

estudio: el portal del Plan Ceibal (https://www.ceibal.edu.uy/es/) y el portal educativo

Uruguay Educa de la ANEP (http://www.uruguayeduca.edu.uy/), cada una con una oferta

muy amplia de recursos y aplicativos divididos por usuarios, areas y necesidades.

El primer portal ofrece una Biblioteca Digital’* con aproximadamente 2.000 recursos
educativos y recreativos, clasificados en adultos, jovenes y nifios. Este repositorio esta
compuesto de textos escolares respaldado con derechos de uso por parte de la industria

editorial; 76 libros de lectura para nifios (de las cuales, 25 vienen en las laptops); y unidades

70 https://jovenesaprogramar.edu.uy/
"1 https://bibliotecadigital.ceibal.edu.uy/opac/?locale=es#indice
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didacticas para el docente y complementarias al curriculo establecido. Una unidad llamada
CLIC que cubre cinco materias (Matematicas, Biologia, Geografia, Historia y Lengua
Espafola; y una segunda llamada EDUCIENCIAS que contiene unidades descargables para
los Ultimos afios de primaria en Quimica, Fisica, Biologia, Astronomia y Geografia.
Adicional a esto, el portal cuenta con recursos multimedia que incluyen: videos, canciones,
audio-cuentos, imagenes, etc.

Otra alternativa de contenidos digitales que se puede encontrar en la web del Plan
Ceibal es el portal de Recursos Educativos Abiertos (REA)’2, un reposito de materiales
vinculados expresamente al curriculo de ensefianza y elaborados por la comunidad docentes,
los cuales son de libre disponibilidad pueden ser redisefiados, adaptados y utilizados de forma
personal o grupal. Con el objetivo de construir una red de intercambio de conocimiento y
repositorio nacional, Ceibal imparte talleres en linea para la formacion de los docentes,
trabajando en competencias digitales, actualizacion pedagdgica y el uso de la tecnologia en
aula, asi como en las bases conceptuales del significado de los REA y, construccion y uso.

Valijas de herramientas TIC"®, otra alternativa de Ceibal, es un portal de 80 recursos
como: creacion de presentaciones, formularios, imagenes, mapas, sitios web; edicion de
videos y sonidos, almacenamiento de informacidn, programacion de juegos, etc. que incluye
herramientas gratuitas, en linea y/o descargables destinadas al uso de jovenes de secundaria.

Domo o portal de videojuegos "4 es una coleccion de videojuegos educativos
desarrollados por Ceibal para que los estudiantes se involucren y adquieran habilidades.
Corresponde a una plataforma multijugador de acceso abierto, seguro y entretenido para
recreacion. De igual forma, dentro de este recurso se promueve la Olimpiada del
Conocimiento, de caracter anual, en el cual se convoca a estudiantes a competir en equipo
con un juego determinado.”

Uruguay Educa es el portal educativo de la Administracion Nacional de Educacion
Pablica (ANEP), corresponde a una web de planificaciones (propuestas didacticas) y recursos
digitales (imagenes, juegos, programas, videos, etc.) divididos en tres areas o "escritorios":
docentes, comunidad y estudiantes. ElI primero compuesto de recursos educativos, buenas

practicas, aulas en linea para su formacién, una red o chat para los docentes, biblioteca y

"2 http://rea.ceibal.edu.uy/recurso

"3 http://valijas.ceibal.edu.uy/

" http://domo.ceibal.edu.uy/home

> Hasta el afio 2014, se competia en el videojuego Cazaproblemas, orientado a desarrollar habilidades
matematicas y de razonamiento logico (en 2014 hubo alrededor de 100.000 descargas del juego) (Unesco,
2016).
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mediateca. El segundo con informacion sobre qué es gobierno electronico, noticias de
actualidad sobre los programas de TIC, y cursos, noticias 0 sucesos en el que haya
participado la comunidad usando las TIC. Y el ultimo escritorio de estudiantes con una
ofertas de recursos académicos, juegos Yy aplicaciones, concursos y eventos, proyectos
estudiantiles, informacion sobre qué estudiar y donde (nivel superior) y una biblioteca y
mediateca. A través de los afios el portal ha ampliado sus recursos e informaciones, invitado a
otros usuarios (estudiantes y comunidad) y se ha articulado, vinculando acciones de otros
programas que hacen parte del sistema educativo. Sin embargo, su uso aln no es tan
expandido como las ofertas del Plan Ceibal.

Con relacién a las tabletas que se distribuyen en los primeros afios de primaria, Ceibal
desarrollé una interfaz especial para nifios pequefios y tiene un equipo profesional dedicado a
recopilar aplicaciones educativas para estos dispositivos. No obstante y segun evaluaciones
iniciales hechas por el informe de la Unesco: revision comparativa de iniciativas nacionales
de aprendizaje movil en América Latina -El caso del Plan Ceibal de Uruguay (2016: 40) “la
mayoria no estaban siendo utilizadas porque no tenian contenidos educativos para trabajar
con los nifios y algunos agregaban que eran incomodas porque eran muy pequefias”.

Por otro lado, Ceibal ofrece dos plataformas de contenidos digitales, los cuales han
tenido una trayectoria amplia dentro del programa. CREA’® es la red social del Ceibal en la
que cada miembro (docente y estudiante) tiene su blog personal y puede realizar comentarios
a traves del muro. Inicié en 2012 bajo el sistema de gestion tipo Moodle pero resultd bastante
dificil para los docentes. En 2014 se adoptdé una nueva plataforma de la empresa
Schoology21 tipo EDMODO, que se asemejaban el ambiente de las redes sociales (como
Facebook) y se llam6 CREAZ2 (a partir de 2016 se vuelve a llamar CREA). Dicha plataforma
se tornd de facil recepcion, principalmente para los docentes, ya que ademas de permitirles
comunicarse con los alumnos en un ambiente virtual, cuenta con un area privada de uso
académico, donde docente puede desarrollar sus clases curriculares, realizar el seguimiento
de calificaciones de sus estudiantes y proponer actividades como: foros, cursos, o crear y
compartir materiales didacticos como videos, textos y evaluaciones. CREA, la red social
educativa de Ceibal también facilita el intercambio entre todos los usuarios con el objetivo de
facilitan el trabajo colaborativo, la difusion de experiencias o materiales y la planificacion en
conjunto. Para promover esto, Ceibal pre ingresa a todos los beneficiarios del programa al

comienzo de cada afio. Segun la Evaluacion Anual 2014 del Ceibal (Ceibal, 2014) el 70 % de

76 http://miespacio.ceibal.edu.uy/
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los docentes dice conocer la plataforma y manifiestan estarla utilizando, pero sélo el 17 %
trabaja en ella con frecuencia semanal.

La segunda plataforma de contenidos desarrollada por Ceibal, es PAM’’ (plataforma
adaptativa para el aprendizaje de Matematicas), creada en 2013 por la empresa alemana
Bettermarks e integrada junto con CREA, en 2015 a una unica ventana de acceso llamada
miespacio.ceibal. Esta plataforma ofrece mas de 100.000 actividades para 3° de primaria
hasta 4° de educacion media, que se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada estudiante, ya
que son acompafiados por contenidos explicativos de refuerzo, que se ajustan
automaticamente la dificultad segin el desempefio del alumno. Los docentes, reciben
informes detallados y de forma individualizada del desempefio de cada estudiante y del
grupo. Segun la Evaluacion Anual 2014 del Ceibal (Ceibal, 2014) un 30 % de los docentes
decia conocerla 'y un 5 % la usaba con frecuencia semanal. En 2014, utilizaron la plataforma
4.000 docentes y 90.000 estudiantes.

Cabe resaltar también el rol del programa CeibalJAM!, una asociacion civil
independiente que colabora en el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales para el uso
educativo de los estudiantes, especificamente formulado para las XO y basado en la cultura
local. Una comunidad de 300 voluntarios entre programadores, docentes y disefiadores que
trabajan activamente en el desarrollo de software, ensefianza en TIC e interconexion
comunitaria con un alto nivel académico.

Durante la trayectoria de Ceibal, los contenidos digitales han sido una preocupacion
para el programa, entendiendo que su uso complementa la linea estratégica de aprendizaje y
mejora la calidad educativa. Por esto, dichos contenidos han sufrido una transicion e
integracion entre ellos, pasando de ser simplemente una oferta de recursos en un portal, a un
espacio ceibal donde se encuentran plataformas, recursos, redes digitales, actividades
recreativas e informaciones de interés para docentes, estudiantes y miembros de la
comunidad. Sin embargo, el programa sabe que una oferta de contenidos debe estar
acompafiada de una formacién y capacitacion que motive el uso apropiado de TIC dentro y

fuera de clase.

6.3.2.2.5 Formacion y Capacitacion digital
El plan contempla la capacitacion de los docentes y la asistencia didactica en las

escuelas para la utilizacién de los equipos. Para esto, en sus inicios se capacitdé primeramente

" http://miespacio.ceibal.edu.uy/
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a los inspectores, directores y profesores del area tecnoldgica, quienes debian posteriormente
formar a los otros docentes. No obstante, dicha estrategia no fue efectiva y se optd por la
modalidad de “maestro dinamizador” o docente referente en cada escuela para que ellos
asistieran y solventaran cualquier consulta de otro compariero de la institucion. Ademas de la
figura de los Maestros de Apoyo Ceibal (MAC) que orientan especificamente sobre las
plataformas y los proyectos del programa integrado al trabajo aulico.

El programa sabe que el docente tiene un rol importante y por esto, centra sus
esfuerzos de formacion y capacitacién, principalmente en ellos. Actualmente, participan unos
15.000 docentes por afio, ya sea en cursos abiertos 0 como parte de iniciativas 0 proyectos
(como Inglés o LabTeD, Red de Aprendizaje Global). A través del Departamento de
Formacion, Ceibal ofrece cursos (virtuales o presenciales) sobre tematicas de uso de TIC,
plataformas Ceibal o pedagdgica. Dentro de la modalidad virtual se encuentran los micro
talleres abiertos o cursos cortos (de 10 horas en 10 dias) desarrollados por el Centro Ceibal en
el que participan alrededor de 4.000 docentes cada afio. Las tematicas corresponden a
recomendaciones generales de utilizacion de tecnologia en areas curriculares por ejemplo,
TIC para Ciencias, Uso Pedagogico de Tablets, Uso educativo de las redes sociales, entre
otros. Para el 2015 se ofertd6 un curso semipresencial en convenio con la Universidad de
Cambridge sobre TIC y Educacion.

Otra modalidad trabajada por el Departamento de Formacion, y en conjunto con los
entes departamentales, son los talleres presenciales para docentes sobre las plataformas
(como PAM y CREA), los proyectos integrales (como Ingles, LabTeD), la Red de
Aprendizaje Global, DOMO, conocimiento sobre interfaces del sistema operativo (XO, Sugar
y Linux) y talleres sobre actividades usando las TIC. Estos cursos son cortos y abiertos con el
objetivo de tratar temas especificos, vincular el trabajo colaborativo y una estructura de
integracion docente. Por ejemplo, los talleres donde se reunieron 500 profesores de
Matematicas de liceos y 300 profesores de Matematicas de UTU para trabajar en detalle
sobre las aplicaciones de la plataforma PAM. Otro de cuatro dias con 300 Maestros de Apoyo
Ceibal (MAC) en el que se revisaron todos los recursos y proyectos ofrecidos por Ceibal a fin
de fortalecer su rol de apoyo directo a los docentes en las escuelas.

Una parte importante de la estrategia de formacidn, es la modalidad de los Maestros

Dinamizadores’® y Maestros de Apoyo Ceibal (MAC) dependientes exclusivos del programa

78 Cada maestro dinamizador atiente en promedio una escuela por dia y maximo cuatro escuelas en dos dias (dos
por turno).
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y existentes en cada jurisdiccion. Los primeros enfocados en apoyar a la escuela beneficiaria
en el desarrollo de los planes de uso de la TIC, acordes con el proyecto institucional de cada
colegio. Los MAC ayudan directamente a los maestros con el uso de las plataformas y
proyectos Ceibal. Segun Ceibal (2014) hay 140 dinamizadores que atienden 350 escuelas y
255 MAC que apoyan igual nimero de escuelas, completando asi un promedio de 700
escuelas primarias que reciben apoyo.

Por otro lado y dentro del marco de formacion, también estuvo presente la
colaboracion con talleres y seminarios de las asociaciones de usuarios de software libre. Para
las escuelas rurales, existe un grupo especial de apoyo y asistencia académica, que tiene
como objetivo orientar el trabajo de los docentes en la produccion del conocimiento con
nuevas tecnologias. Programas de voluntarios como Flor de Ceibo de la UdeLAR en el que se
crean espacios interdisciplinarios de formacion e intervencion en los que participan docentes
y estudiantes de diferentes disciplinas de la Universidad para analizar el impacto del
programa, su proceso Y estrategia de formacion. Otro programa de voluntarios que colabora
con la estrategia de formacion en forma mas operativa es la Red de Apoyo al Plan Ceibal
(RAP Ceibal) ya que participan con la entrega de los equipos, actividades con padres y
familiares, logistica de los talleres, entre otras acciones. De igual forma, lo ha hecho
CeibalJAM! Con su oferta de ensefianza en TIC pero abierta no solo a usuarios de Ceibal sino
a la comunidad uruguaya.

Finalmente, Ceibal no desconoce la labor y la injerencia de la familia en el programa,
por esto las vincula al programa Aprender Tod@s’®, a través pequefias reuniones y talleres
dadas por los Maestros de Apoyo Ceibal (MAC), en el que se busca familiarizarlos con los
recursos tecnoldgicos que son entregados a sus hijos, su manejo, orientacion en la tareas y
potencial participacion en proyectos institucionales en el que su rol sea importante. También
impulsa la iniciativa de colaboracion internacional, Red Global de Aprendizajes propuesta
por el pedagogo Michael Fullan, en el cual docentes directores e inspectores comparten
conocimiento, experiencias, integran nuevas formas de ensefiar y aprender de diferentes

partes del mundo y reflexionan a través de un marco comdn de acciones e investigacion. En

"9 Dirigido a todos los actores relacionados con el centro educativo: directores, docentes, estudiantes de
magisterio, los estudiantes y sus familias. Se les capacita y apoya para que trabajen en la elaboracién de
proyectos de inclusién digital alineados con los objetivos pedagdgicos del afio en cada centro. Aprender Tod@s
cuenta con un equipo de profesionales, asistentes sociales y psicélogos con formacién en tecnologias, que
suman al proyecto su experiencia con grupos y con familias, aportando a la construccion de nuevas alianzas para
el aprendizaje. https://www.ceibal.edu.uy/es/aprender-todos
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la red participan otros seis paises: Australia, Canad4, Estados Unidos, Finlandia, Holanda y
Nueva Zelanda.

Todas estas iniciativas han permitido que a través de estos afios, el programa haya
avanzado de una formacidn instrumental; a una abierta, que vincule no sélo a docentes sino a
la comunidad en general, y més enfocada en el uso pedagdgico en el que las TIC son una
herramienta y no el eje de la transformacion. Sin embargo, ain falta mucho por transitar, ya
que las “mejoras sustantivas son de largo plazo”, e implican cambios organizacionales,

culturales y sociales (Cobo, 2014).

Las politicas estan transitando capacitaciones, pero son capacitaciones
gue no son para innovaciones estructurales sino para la mejora instrumental.
Solo porque los profesores vayan a entender mas el “2.0 o mejor uso de las
redes sociales”, eso no genera innovacion. Varios estudios demuestran que lo
que realmente genera la diferencia son profesores con una preparacion distinta
a la que usualmente ese entrega (Entrevista realizada a Cristobal Cobo,
director del Centro de Estudios de la Fundacién Ceibal, 2014).

6.3.2.3 Evaluacion

El plan Ceibal cuenta con un Departamento de Monitoreo y Evaluacion que tiene como
objetivo producir informacion sobre la implementacion, resultados e impactos en los
beneficiarios y su entorno. Para esto, divide el area en dos lineas: la primera direccionada a
un monitoreo sobre el estado del parque tecnoldgico (laptops y XO) en primaria y secundaria;
y la segunda en evaluaciones de impacto anuales, por periodos o proyectos. De igual forma,
ha contado con una multiplicidad de estudios y analisis de casos realizados por universidades
publicas, centros de investigacion y observatorios de TIC que hacen robustecer el sistema de
evaluacion del Ceibal, particularmente en el area de impacto en el aula y en el aprendizaje
dentro y fuera del aula, donde no solo los alumnos son los participantes, sino también la

comunidad y familia.

6.3.2.3.1 Formas de Evaluacion
Un afio después de su creacion, el Plan Ceibal ve la necesidad de disefiar e
implementar la evaluacion del impacto del programa, y es en esta misién que se embarca la

soci6loga Ana Laura Martinez y su equipo para estructurar los lineamientos, indicadores y
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objetivos que tendria dicho sistema. Frente a esto, se crea el Departamento de Monitoreo y
Evaluacion regulado por el Centro Ceibal (en su momento CTIS) y la Administracion
Nacional de Educacién Publica (ANEP) con el objetivo de “producir informacion valida y
confiable acerca de la implementacién, resultados e impactos del Plan Ceibal en las
principales poblaciones beneficiarias: nifios, familias, docentes, asi como a nivel de la
sociedad en general” (Administracion Nacional de Educacion Publica, 2008).

De igual forma se suman a los actores participantes de la evaluacion, el area de
medicion e investigacion de la ANEP, y la Inspeccion Tecnica de Primaria (CEIP) con el fin
de juntos elaborar instrumentos de medicion estandarizados que permitan constatar resultados
especificos de la implementacién y monitorear el curso de la experiencia en el mediano
plazo, es decir un disefio de evaluacion que opere de forma sistematica (anual) y que
monitoreo las metas alcanzadas de acceso y distribucion. Sin embargo, la tarea de estructurar
el sistema de evaluacion no era facil, ya que los objetivos del programa eran muy

ambicionales con respecto a las metas sistematicas que estipulaba el Plan Ceibal.

Uno de los desafios era que el proyecto tenia al mismo tiempo
objetivos muy elevados y metas muy operativas. Segun yo lo entiendo, los
objetivos mas importantes del Plan son la masificacion del acceso a tecnologia
—en la figura de la familia y la comunidad—, mejores oportunidades para el
aprendizaje y mejores oportunidades de desarrollo social y laboral. ;Como se
mide esto? Lo més sustantivo es lo mas dificil de medir, y lo que es mas facil
de medir quizas no sea lo méas relevante (Edelman Moszkowitz, Adrian y
Fernandez, Alicia, 2010).

Segun el Departamento de Administracion Nacional de Educacién Publica (2008) se
determinaron ocho dimensiones y ocho indicadores para analizar (Tabla 15), utilizando como
instrumentos: encuestas y entrevistas a nifios, maestros, directores y padres; ademas de una

observacion sistematica de experiencias de trabajo de nifios y docentes con computadoras.
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Tabla 15: Dimensiones e indicadores de Evaluacién del Plan Ceibal

Dimensiones Indicadores
* Acceso a computadoras e Internet * Tipo y nivel de acceso
» Uso * Frecuencias y lugares de uso
* Dominio * Objetivos de uso
* Motivacion / Autoestima * Opinion sobre la tecnologia

* Integracion a la practica y al curriculum | » Valoraciones sobre la experiencia personal

escolar * Formalizacion de estrategias de integracion
» Competencias curricular

* Representaciones * Capacitacion

* Relacionamiento interpersonal * Autopercepcion de dominio

Fuente: Departamento de Administracién Nacional de Educacién Publica (2008).

Actualmente los indicadores y las dimensiones se mantienen pero muchos de los
instrumentos se han ampliado o sistematizado segun las necesidades de lo que se desea
evaluar. Sin embargo, el programa maneja dos formas de evaluacion, la primera direccionada
a un monitoreo del estado de la infraestructura en el que se observa el funcionamiento del
parque de laptops y XO por medio de cuestionarios a los alumnos de 2° a 6° de Educacion
Primaria asi como también a adolescentes de Ciclo Basico de Educacion Media (liceo y
UTU), con el objetivo de brindar insumos para mejorar los procesos de reparacion y
comunicacion sobre cuidado de las maquinas y mantenimiento. EI monitoreo se realiza por
medio de cuatro controles anuales: abril, junio, agosto y noviembre. Hasta la fecha, el
departamento de Monitoreo ha realizado 17 informes cuantitativos de monitoreo, disponibles
en la pagina web ceibal.®® A partir de 2012 se hicieron algunas modificaciones en cuanto a las
mediciones del estado de las maquinas, incorporando cuestionarios digitales que dieran
informacion en tiempo real, y emitieran resultados zonales, es decir area rural, interior y
urbano. Los presupuestos de evaluacion de estos monitoreos plantean s6lo medir en nimeros

el parque tecnoldgico del Ceibal y su estado, para enumerar de forma cualitativa logros y

80 https://www.ceibal.edu.uy/es/articulo/institu