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La pandemia del COVID-19 afecté los procesos educativos habituales, a partir de la
suspension de las clases presenciales, en marzo del 2020. Si bien Uruguay contaba con una
infraestructura tecnoldgica desarrollada en los ultimos afios por el Plan Ceibal, esto afect6 a
estudiantes, docentes, centros educativos y autoridades de la educacion, y generd la
necesidad de desarrollar alternativas viables que permitieran la continuidad educativa

durante el tiempo de no presencialidad.

La escuela moderna se organizé en torno a lo que Tyack y Cuban (2001) denominaron como
gramatica escolar, el conjunto de estructuras, reglas y practicas que organizan la vida
institucional. Es decir que, mientras el curriculum es el instrumento politico que regula el
sistema educativo en general con sus menciones sobre la segmentaciéon del tiempo, la
distribucién de los contenidos, la gradualidad en los agrupamientos de los estudiantes y las
formas de acreditacion, entre otras cosas, las instituciones construyen, a partir de él,
formas particulares de traducir todo eso en acciones cotidianas que, en el marco de una
institucion constituyen un habitus en la denominacién de Bourdie (1991). Precisamente el
autor menciona que, en situaciones de emergencia, se ponen en movimiento los esquemas
aprendidos en el transcurso de la trayectoria escolar para intentar sobrellevar dicha
emergencia.

La suspensidon inesperada de las clases presenciales en marzo del 2020 gener6 un
problema dado que, justamente, el habitus de los docentes no tenia informacién suficiente
para hacerle frente a la emergencia que se presentaba. La exclusién del edificio escolar
rompia la narracién histérica acerca de la ensefianza y las respuestas de los diferentes
actores fueron diversas.

El primer aspecto a sefialar fue la construccion de otro espacio para la ensefanza
superpuesto al espacio doméstico. Lo publico y lo privado perdieron la frontera y la irrupcion
de las formas de la vida profesional inundé el espacio doméstico. Eso influyd, por un lado,

en la visibilizacion de diversas realidades habitacionales que quedaban expuestas en las
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pantallas. Pero también la irrupcion de escenas domésticas ante personas con las que,
previamente, sélo se tenia un contacto profesional. Las mascotas, los hijos, la entrega del
supermercado, todo comenz6 a mezclarse con la ensefianza de los contenidos escolares.

El segundo aspecto fue la dilucién del tiempo en el mismo sentido que la del espacio, es
decir la yuxtaposicion del tiempo laboral y el doméstico. Pero también hubo una ruptura en
la concepcion del tiempo como regulador propio de la ensefianza: los ritmos escolares que
alternaban clases y recreos y organizaban las rutinas desaparecieron. De pronto la unidad
hora de clase, dia, semana perdieron su materialidad y requirieron nuevos acuerdos para
poder desarrollarse.

Con la reapertura paulatina y segmentada en grupos pequefios surgio lo que se llamé
modalidad hibrida donde los espacios fisicos y virtuales y los tiempos sincrénicos y
asincronicos fueron configurando nuevos escenarios institucionales.

Los equipos de conduccion tuvieron que tomar decisiones para organizar este nuevo tiempo
y los y las docentes fueron implementando diversas estrategias de sostenimiento del

vinculo pedagégico y de desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes.

El presente trabajo busca aportar datos sobre los aspectos vinculados al uso de la
tecnologia y la gestion institucional durante la no presencialidad, y en los periodos
intermedios de retorno a las aulas, poniendo el foco en los centros educativos, relativas a la
gestion de los espacios educativos presenciales y virtuales en sus multiples formas de
combinarse en las distintas etapas del proceso, asi como a las dinamicas comunicacionales
de los colectivos docentes, estudiantiles y de gestion, tanto a la interna como entre cada

uno de ellos.

El objetivo general de la investigacion fue “Conocer las estrategias de gestion curricular
tomadas por los equipos directivos de los centros de ensefianza media de Uruguay para

llevar adelante la modalidad hibrida durante el periodo 2020- 2021"
Para el propdsito de la investigacidon se disefiaron y aplicaron diversos instrumentos para

recabar informacién que permitiera generar conocimiento sobre la gestion institucional del

modelo hibrido desarrollado en estos periodos. El estudio se realiza desde una perspectiva
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narrativa, de corte cualitativo, a través de entrevistas en profundidad a directivos y docentes
de cada uno de los centros educativos seleccionados. Asimismo, y de forma
complementaria, se realizaron dos encuestas de caracter anonimo, una para directivos y
otra para docentes, que ademas de aportar informaciéon sobre la tematica, permitieron

focalizar luego las entrevistas en funcién de los datos alli obtenidos.
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Contexto Uruguayo

Para analizar la educacién en pandemia en Uruguay es fundamental reconocer cudles han
sido las decisiones politicas del Estado uruguayo para integrar las tecnologias en las aulas,
no solo desde un punto de vista pedagdgico, sino también para el acompafiamiento de las

trayectorias de los estudiantes en los distintos niveles educativos.

En abril del 2007 se decret6 el inicio del Plan Ceibal (Conectividad Educativa de Informatica
Basica para el Aprendizaje en Linea), inspirado en la propuesta One Laptop per Child de
Nicolas Negroponte, con el objetivo de promover la inclusion digital y disminuir la brecha
digital. En diciembre de 2008 se promulga el decreto 628/008 que extiende la propuesta a

ensefanza media.

Este Plan, que en sus inicios hizo énfasis en proveer conectividad en las escuelas y en la
entrega de dispositivos informaticos (laptops y tablets), ha atravesado distintos momentos y
ha centrado sus esfuerzos en ir acompafando otros aspectos también, como aquellos
vinculados al desarrollo de plataformas educativas (PAM, CREA) y a la promocién de la
incorporacién de la tecnologia en las practicas docentes (Red Global, Pensamiento

Computacional, Ciudadania Digital).

Actualmente se le conoce como Ceibal, y se define como el centro de innovacién educativa
con tecnologias digitales del Estado uruguayo, teniendo por objetivo promover la integracion
de las tecnologias digitales a la educacidon para mejorar aprendizajes, promover la
innovacion, la inclusién y el crecimiento personal (Ceibal, s.f.a). Se continda realizando la

entrega gratuita de dispositivos a estudiantes de Educacion Primaria y Educacion Media
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publicas, asi como a algunos docentes y estudiantes de Formacién en Educacion (en este

ultimo subsistema, deben cumplir ciertos requisitos) (Ceibal, s.f.b).

Respecto a las plataformas educativas, la ANEP ha promovido el uso de CREA (plataforma
de Contenidos y Recursos para la Educacioén y el Aprendizaje) como plataforma educativa
institucional. Es por ello que a cada estudiante de la ANEP, se le genera un usuario para que
pueda acceder a este espacio y utilizarla de acuerdo a lo que disponga la propuesta
educativa de la que participa. CREA es una adaptacién de Schoology realizada por Ceibal, y
cuenta con la posibilidad de generar cursos, grupos, compartir distintos tipos de materiales,
realizar videoconferencias en la herramienta “Conferences”, entre otros recursos que

permiten a cada docente plantear sus cursos en un espacio virtual (Ceibal, s.f.c).

Por otro lado, existen también desde hace algunos afios, otras plataformas tecnoldgicas,
mas orientadas a la gestion de las trayectorias de los estudiantes, como Guri (en el caso de
Educacién Primaria), el Portafolio Docente (en el caso de Educacién Media y Bachilleratos) y
el Sistema de Gestién Estudiantil (para Formacién en Educacion). Estos sistemas han
permitido tener un registro sobre la asistencia de los estudiantes a los cursos, asi como de

las calificaciones y otros aspectos administrativos y de gestion relativos a los cursos.

Gestion de la educacion en pandemia en

Uruguay

En Uruguay, las decisiones sobre la gestién de la educacion en pandemia fueron elaboradas
por distintos actores del Ministerio de Educacion y Cultura, de la ANEP y referentes expertos

en tematicas sanitarias.
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El 13 de marzo de 2020, el gobierno uruguayo comunica la suspension de las clases
presenciales en toda la educacién del pais, como medida preventiva, para evitar la
propagacion del COVID. Los centros educativos estuvieron cerrados poco mas de un mes, y
luego de ello el retorno a la presencialidad se fue dando de forma paulatina teniendo en
cuenta cuales eran las regiones menos afectadas por la pandemia (principalmente el

retorno a la presencialidad comenz6 en la ruralidad).

Durante el confinamiento, las instituciones educativas establecieron diversos mecanismos
de comunicacion con docentes y estudiantes, teniendo como base las tecnologias vy
recursos ya disponibles, y con una organizacion liderada por el equipo de gestion de cada

centro educativo (Gairin y Mercader, 2020).

En mayo de 2020, presidencia comunica el retorno a la presencialidad (no obligatoria) en
las escuelas de zonas rurales, y la ANEP publica el Protocolo de aplicacién para el reintegro
de estudiantes a centros educativos de la ANEP (28 de mayo de 2020) y a centros
educativos habilitados o autorizados, en el marco de la pandemia COVID — 19, en el que se
presenta una reglamentacion respecto a como llevar adelante ese retorno (pautas

sanitarias, recomendaciones de prevencion e higiene, entre otras).

En junio de 2020, presidencia anuncia el retorno gradual a la presencialidad no obligatoria
para estudiantes, y por etapas (Presidencia de la Republica, s.f.). En agosto del mismo afio,
la ANEP modifica el Protocolo previamente mencionado, y en él brinda la potestad de
decision sobre el calendario de retorno y las modalidades de implementacion a las

direcciones de los centros educativos (Gairin y Mercader, 2020).

En octubre de 2020, la ANEP comunica el retorno obligatorio a la presencialidad en los

centros educativos de todo el pais (ANEP, 8 de octubre de 2020).
Durante el 2021, se prioriza mantener la presencialidad en las aulas, aunque de forma

intermitente se dan interrupciones de la misma en distintos puntos del pais (por ejemplo en

Rivera y Treinta y Tres, entre otros), debido a brotes de COVID en esas regiones (Presidencia
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de la Republica, s.f.). En todos los centros educativos se promueve el uso obligatorio de
mascarillas, la ventilacion de los espacios educativos y la aplicacion de medidas de

distanciamiento social.

Las decisiones tomadas por el gobierno uruguayo en relacion a la gestién de la pandemia en
la educacion, han sido dinamicas y se han ido adaptando a la evolucién de la situacion

epidemioldgica en el pais.

Ensenanza hibrida: un concepto en

construccion

En las ultimas dos décadas se han ensayado diversos modos de definir la ensefianza que
combina diferentes modalidades. Asi, los conceptos de blended learning (traducido
normalmente al espafiol como ‘semipresencial’ dada la acepcién del término en sus
origenes) y de educacion hibrida han ido creciendo en la literatura, aunque referidos a
conceptos diversos y, en ciertos casos, hasta divergentes.

El concepto de blended learning se ha utilizado para definir “ambientes de aprendizaje que
combinan ensefianza presencial con ensefianza mediada por tecnologias” (Graham vy
Dziuban, 2008, pp. 270). Ha sido utilizado en forma indistinta este concepto del de
ensefianza hibrida, que puede referir también a la combinacién de modalidades de
ensefianza (por ejemplo, ensefianza tradicional combinada con actividades en un campus
virtual - Martyn, 2003) o bien a que estudiantes puedan participar simultdneamente de una u
otra forma (Fitzgerald et al, 2002). Algunos autores plantean que la principal diferencia entre
lo blended y lo hibrido es que en el primer caso pueden distinguirse las partes de la mezcla,
mientras que en el segundo el resultado es inseparable (Duart et al. (2008) en Osorio Gémez,
2011), aunque esta distinciéon no se ve claramente asentada en la literatura. Las posibles
mezclas podrian incluir lo virtual como complemento de lo presencial (y viceversa) o bien

lo virtual y lo presencial como espacios y tiempos, que hacen parte de un

mismo ambiente de aprendizaje, que se disefia y desarrolla en un proceso
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continuo, aprovechando las posibilidades y mitigando las restricciones de
ambas modalidades. Esta diferencia, que se puede percibir como sutil, es

determinante de la propuesta hibrida (Osorio Gémez, 2011, pp. 38-39)

Sin embargo, la educacién hibrida no es la mera combinacién de experiencias presenciales y
virtuales, sino que debe considerar una reconceptualizacion compleja de las dinamicas de

ensefianza y de aprendizaje (Garrison y Kanuka, 2004).

Con los avances tecnoldgicos y los cambios en los modos de comunicarnos en la ultima
década, sumado a la pandemia por COVID-19 que gener6 la ebullicién de experiencias de
ensefianza remota de emergencia (Kuklinski y Cobo, 2020), las definiciones fueron
tornandose mas abarcativas y aun no hay consenso en la literatura acerca de su alcance
(Saichaie, 2020).
Garcia Aretio en una revision de 2021 recapitula diferentes enfoques de ensefianza hibrida
que se dieron en la pandemia y pospandemia:
e Combinacion entre estrategias de ensefianza sincrénicas y asincronicas mediadas
por tecnologias.
e Sistema de aulas espejo: estudiantes que asisten presencialmente a clases
sincronicas y otros al mismo tiempo en forma virtual.
e Hyflex que implica una adaptacion a las necesidades del estudiante que puede
decidir qué tipo de participacion tendra en cada instancia (Beatty, 2007).
e Aula invertida: los estudiantes trabajan en forma auténoma antes de la clase para
utilizar el tiempo presencial con el docente para la aplicacion de conceptos y la

promocién de pensamientos de orden superior.

Por su parte, Soletic (2021) plantea que la educacioén hibrida es auin luego de la pandemia un
concepto en construccion y propone considerar que el “propdsito de las experiencias
hibridas es combinar e integrar en una misma propuesta de ensefianza espacios de trabajo
cara a cara y a distancia, tanto en instancias sincrénicas como asincrénicas” (p. 5). Esta

ultima definicion sera la que se considere en el presente trabajo bajo el concepto de
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educacion hibrida. De qué manera estos elementos se combinan es parte de lo que se

analiza a partir del trabajo de campo realizado.
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En este apartado se explicitan los aspectos metodolégicos desarrollados en la
investigacion. Se desarrollan los objetivos propuestos, se describen los instrumentos
empleados para alcanzarlos y se explica el proceso de seleccion de casos y se describe

cada uno.

Objetivos

La investigacion se propuso indagar cémo se tomaron las decisiones sobre formas de
organizacion escolar y ensefianza y qué formas de estructura curricular se adoptaron
durante el periodo de apertura paulatina de los centros educativos, posterior al
confinamiento provocado por la pandemia en los afios 2020 y 2021.

Se buscé conocer esas estrategias, analizar en qué medida fueron variando a lo largo del
tiempo, qué decisiones fueron tomandose, en base a qué criterios y en qué aspectos de todo
ese proceso se pusieron en juego las representaciones previas de la ensefianza, el
aprendizaje y la tecnologia, para poder mapear las nuevas gramaticas escolares.

A continuacién presentamos el objetivo general y los especificos propuestos:

Objetivo general

Conocer las estrategias de gestion curricular tomadas por los equipos directivos de los

liceos de Uruguay para llevar adelante la modalidad hibrida durante el periodo 2020-2021.
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Objetivos especificos

1) Indagar acerca de los aspectos centrales que se consideraron al momento de
construir una propuesta hibrida.

2) Sistematizar las orientaciones sobre la organizacién de los contenidos curriculares
en la modalidad hibrida.

3) Analizar las estrategias de sostenimiento del vinculo pedagdgico en la propuesta
curricular de modalidad hibrida.

4) Compilar las decisiones diddacticas respecto de: produccién de contenidos, disefio de

actividades de aprendizaje y evaluacion.

Método e instrumentos

La investigacion se desarrollé en el marco de una perspectiva cualitativa e interpretativa
(Stake, 1999). Responde a los propdsitos que Sautu (2003) le atribuye a esta metodologia:
analisis de estructuras complejas, reconstruccion de sus trayectorias e incorporacion de la
interpretacion y evaluacién de los actores. Se traté de una investigacion mixta con una

aproximacion a la tematica a través de encuestas y un estudio de casos a través de entrevistas.

El método se articul6 en torno a dos grandes actividades: encuestas anénimas y entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas aportaron informacion para la conformacion de casos
de estudio. Se disefiaron dos encuestas, una para equipos de gestion y otra para docentes.
Dado el caracter anénimo de las encuestas, estas no guardan relacion directa con los casos
estudiados. En las encuestas se propusieron series de preguntas relativas a:

e Caracterizacién personal.

e Caracterizacion del centro.

e Equipamiento del centro y del equipo docente.

e Conectividad.

e Uso de recursos digitales previo a la pandemia.

e Estrategias empleadas para asegurar la continuidad del vinculo pedagdgico durante

la pandemia.
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e Estrategias empleadas especificamente en el periodo de retorno paulatino a la

presencialidad.

Algunas preguntas de las encuestas requirieron adaptacion a cada situacion: en el caso de
equipos directivos se preguntaba sobre cdmo creia que se dio la situacion de conectividad y
uso de recursos digitales en toda la comunidad del centro, mientras en el caso de docentes
se preguntd sobre su situacién particular.

Las encuestas se llevaron a cabo mediante formularios de Google, compartiendo el enlace
entre agrupaciones especificas de docentes y directivos, redes de las instituciones
participantes y contactos de personas conocidas del equipo de investigacion. Si bien no es
una muestra representativa de la situacién del pais, si se procuré que respondieran la
encuesta docentes y directivos de centros de ensefianza media con diferentes
caracteristicas: de secundaria o técnico-profesional, de drea metropolitana, interior urbano o
rural, de gestidn publica o privada. La encuesta para equipos de gestion fue respondida por
32 directores o subdirectores y la encuesta para docentes por 134 docentes.

Por otro lado, se seleccionaron casos para el estudio en profundidad. Se disefié un guién de
entrevista para realizar a un directivo y un docente de cada uno de esos casos. Si bien los
objetivos de la investigacion estan focalizados en la gestion, resulté pertinente considerar
también la opinién docente para nutrir las respuestas dadas por los equipos de gestién. El
guidn de la entrevista tuvo una estructura similar al de las encuestas: una serie de preguntas
referidas a la caracterizacién personal, otras al centro, otras al equipamiento y conectividad
del centro y finalmente las preguntas referidas a las decisiones institucionales de gestion
pedagogica durante la pandemia y especialmente en el periodo de retorno a la

presencialidad.

Descripcion de los casos

Los siete casos analizados se conforman de la siguiente manera:
Caso 1: Centro de ensefianza media bdasica y superior perteneciente a la DGES, interior

urbano, ambito publico. Se entrevisté a la directora y a una profesora.
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Caso 2: Centro de ensefianza media basica perteneciente a la DGES, area metropolitana,

ambito publico. Se entrevistoé a la directora y a una profesora.

Caso 3: Centro de ensefianza media superior perteneciente a la DGETP, area metropolitana,

ambito publico. Se entrevistd al subdirector y a un profesor.

Caso 4. Centro de ensefianza media bdsica y superior perteneciente a la DGETP, interior

urbano, ambito publico. Se entrevisté al director y a una profesora.

Caso 5: Centro de ensefianza media superior perteneciente a la DGETP, area metropolitana,

ambito publico. Se entrevisté al director y a un profesor.

Caso 6: Centro de ensefianza media basica y superior perteneciente a la DGES, area

metropolitana, ambito privado. Se entrevisto a la directora y a un profesor.

Caso 7: Centro de ensefianza media superior perteneciente a la DGES, area metropolitana,

ambito publico. Se entrevist6 a la directora y a una profesora.

A continuacion se presenta el andlisis de la informacién recabada. Se incluyen extractos de
las entrevistas, empleando como referencia para identificar la procedencia el cédigo CXD
para miembros de equipos de direccion, o CXP para docentes. La “C" corresponde al caso y

la “X” al nimero de caso correspondiente.
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En esta seccién del informe daremos cuenta de los hallazgos de la investigacion. El analisis
cualitativo de cada una de las entrevistas fue realizado por una pareja de investigadores que
trabajo en forma colaborativa. En un primer momento, cada entrevista fue analizada en
detalle por cada miembro de la dupla en forma individual. Luego, ambos miembros de la
pareja cotejaron las categorias que cada uno habia encontrado a fin de lograr acuerdos y
disminuir sesgos en el andlisis de los datos. Finalmente, en un encuentro de todo el grupo
de investigacion, se compararon y jerarquizaron las categorias encontradas por cada dupla
de investigadores y se llegaron a nuevos acuerdos. En funcion de lo acordado, se volvieron

a analizar los datos y se nutrieron las categorias con los incidentes relevantes.

A continuacidn, se presentan entonces las categorias encontradas en el analisis minucioso
de los datos. Los ejes que organizan las diferentes categorias corresponden a los objetivos
especificos de la investigacion. Por lo tanto, cada apartado de esta seccion se dedica a uno

de los aspectos a relevar de a acuerdo a esos objetivos:

e Aspectos centrales que se consideraron al momento de construir una propuesta
hibrida.

e Orientaciones sobre la organizacion de los contenidos en la modalidad hibrida.

e Estrategias de sostenimiento del vinculo pedagdgico.

e Decisiones didacticas respecto de: produccién de contenidos, disefio de actividades

de aprendizaje y evaluacion.
A su vez, cada apartado esta dividido en sub-apartados en los cuales se desarrolla cada una

de las categorias encontradas. En la introduccion de cada apartado se detallan las

categorias que se consideran alli.
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Aspectos centrales que se consideraron al

momento de construir una propuesta
hibrida

En primera instancia, se buscaba indagar acerca de las decisiones que organizaron la etapa
hibrida que sigui6 al periodo de aislamiento por la pandemia. Esta etapa fue caracterizada
por el regreso paulatino a la presencialidad pero sin los elementos estructuradores
tradicionales que regulan las practicas de ensefianza y aprendizaje. En este periodo, los
equipos de gestion se vieron obligados a reconfigurar la rutina escolar, ajustando las
indicaciones educativas y sanitarias al contexto concreto de cada institucion. En el andlisis
de los datos de campo, se relevaron los siguientes ejes en torno a los cuales se tomaron
decisiones centrales:

e Disefo de estrategia de comunicacion institucional con estudiantes y familias.

e Definicion sobre herramientas digitales usadas para la ensefianza.

e Reorganizacion de la rutina escolar.

e Equipamiento y conectividad.

e Capacitacion docente.

Diseno de estrategias de comunicacion
institucional con estudiantes y familias
La toma de decisiones acerca de como comunicarse con estudiantes y familias comenzo en
el periodo de aislamiento y fue clave a la hora de reorganizar las rutinas escolares en el

periodo de retorno a la presencialidad. Se pueden identificar dos tipos de decisiones

relativas a la comunicacion:
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- Respecto de los canales oficiales para vehiculizarla.

- Respecto de la frecuencia.

En cuanto a los canales por los que se vehiculizé la comunicacién, las personas
entrevistadas expresan que todos eran validos para establecer contacto tanto con
estudiantes como con sus familias. Mencionan plataformas como CREA, paginas web y
redes sociales institucionales, herramientas de mensajeria instantanea, correo electronicoy

comunicacion telefénica.

Por ejemplo, el director del caso 5 comenté:

El teléfono de linea fue el primer gancho que intentamos con las familias, a llamar por
teléfono, a darle esa posibilidad de bueno, de formar grupos de WhatsApp, de tener un
contacto de alguna manera con los estudiantes, que nos permitiera hacerles llegar la nueva
informacion. También otros logramos ahi implementar el uso de las redes sociales de la
escuela, utilizamos ya unas cuentas que tenia creada la biblioteca de la escuela, tanto en
Instagram como en Twitter, y la pagina web de la escuela, como para difundir las cosas que

eran de mucha incertidumbre al comienzo. (C5D)

En cuanto a la frecuencia de la estrategia de comunicacion, se observa variacién en los
diversos casos, aunque en todos resulta clara la intenciéon de establecer un contacto
frecuente para mantener el vinculo pedagdgico. En algunos casos, la frecuencia de

comunicacion parece ser diaria. Asi, el director del caso 4 nos mencionaba:

A nosotros se nos pidié que los estudiantes no perdieran el vinculo institucional, mas alla de
lo académico, el tema era tener un contacto diario con los estudiantes, un contacto

institucional diario. (C4D)

En otros casos, se disefia una estrategia que tiene en cuenta la organizacién semanal. De
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esta manera, los directivos parecen concebir la semana como una unidad organizadora del
vinculo pedagdgico, que a su vez esta pensado por materia. En ocasiones se interpreta ese
“contacto directo” como equivalente a una conexién a través de videoconferencia, lo cual no
es ajeno a diversas tensiones, tal como se evidencian en este testimonio del directivo del

caso 6:

No todos los docentes querian [hacer videoconferencias], y bueno, como buscamos la
solucion para que se plieguen de alguna manera, que tengan algun tipo de contacto semanal,
aunqgue no sea en todas las clases, sobre todo, en secundaria fue como dificil, dificil de poder
acompanfar y atender todas las tensiones, las necesidades de los chicos, las necesidades de

los docentes y las familias también. (C6D)

Asimismo, en otras instituciones, se establece una organizacién semanal que se comparte

a través de la pagina web del colegio:

Y en la pdagina estaba toda, por nivel, una planilla con los horarios de las clases Zoom de cada
asignatura, cada semana. O sea, cuando llegaba el viernes, nosotros ya teniamos elaborada la
planilla de la semana siguiente. Y en esa web también estaban los cdédigos para entrar a
Classroom de todas las asignaturas por nivel. Y en esa pdgina estaba, bueno, fue todo un
proceso gradual, ;no?, no estuvo eso en la primera semana, pero si la verdad que lo hicimos
bastante rapido. (C2D)

En conclusién, hubo estrategias variadas en cuanto a canales de comunicacion y frecuencia
de contacto con estudiantes y familias que evidencian que, en todos los casos, la gestion de
la modalidad hibrida tuvo una primera y especial preocupacion por la comunicacion, aunque

gestionada de formas diversas.

Herramientas digitales para la ensefanza

Otro aspecto sobre el que fue necesario una toma de decision institucional fue la definicion
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de las herramientas digitales empleadas para la ensefianza. Podriamos decir que esta
decision se baso en responder a la siguiente pregunta: “;Donde esta la instituciéon educativa
cuando los diversos actores educativos no estan en el edificio escolar?” En el desborde de la
compleja trama de herramientas digitales que las personas usamos a diario, hubo que

decidir cuales eran los canales que la institucion admitia como validos en esta instancia.

Estas decisiones giraron en torno a dos tipos de tecnologias:

- Tecnologias de la comunicacion para docentes y estudiantes.

- Herramientas y aplicaciones para la ensefianza.

Respecto del primer punto, las tecnologias de la comunicacién para docentes y estudiantes,
aunque ya habia definiciones acerca de la comunicacién institucional, tal como vimos mas
arriba, en este caso se trataba de definir un tema sensible como es la comunicacién entre
adultos y menores de edad en espacios digitales, donde lo publico y lo privado entran en

tension.

Encontramos que una de las formas posibles de esta comunicacion fue la organizacién de
grupos de mensajeria instantanea o correo electrénico acompafiado por el rol de los

adscriptos, tal como lo menciona la directora del caso 7:

Lo que hicieron los adscriptos fue una red de contactos telefénicos, entonces cada uno tenia
un grupo de whatsapp con sus estudiantes y por ahi se iba pasando la informacién y se les
mandaban materiales. Entonces nosotros, desde la direcciéon, nos comunicabamos con los

adscriptos y ellos replicaban en los grupos. (C7D)

El profesor del caso 1 menciona al respecto:
Nos fuimos haciendo de los contactos con los chicos e hicimos grupos de WhatsApp por
materia. Y empezamos, por ejemplo, enviando tareas por WhatsApp y fundamentalmente,
creando el vinculo para saber como estaban los chiquilines en ese momento, cémo lo
estaban viviendo; hicimos canales de comunicacion para contenerlos en ese momento y

también entre nosotros, entre los docentes. (C1P)
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En relacion con las herramientas y aplicaciones para la ensefianza tanto en las encuestas
como en las entrevistas en profundidad, vimos que la plataforma CREA fue la eleccion
mayoritaria, acompafiada del uso de drive, youtube, whatsapp y herramientas de

videoconferencia.

Figura 1: Frecuencia de uso de herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje, segun

directivos.

Durante la pandemia
;, Con qué frecuencia se utilizaron los siguientes canales para
asegurar la continuidad pedagdgica? Calificar de 1 a 5 teniendo en
cuenta que 5 califica el recurso utilizado con mayor frecuencia y 1
no se utilizo.

Plataforma CREA  Otras plataformas Whatsapp Correo electrénico Entrega presencial  Otros sistemas

(Classroom,
moodle)

ESm4dn3n2n]

Nota: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta
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Figura 2: Frecuencia de uso de herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje, segun

docentes.

Durante la pandemia ¢,Con qué frecuencia utilizaste los
siguientes canales para asegurar la continuidad pedagogica?

Calificar de 1 a 5 cada item teniendo en cuenta que 5 califica un uso muy frecuente y 1...

B5 B4 W3 W2 W1
80

60
40

20

Plataforma Oftras Whatsapp Correo Entrega Otros
CREA plataformas electrénico presencial sistemas
(Classroom,
moodle)

Nota: Elaboracidn propia segun datos de la encuesta

Un dato importante al respecto es el crecimiento de usuarios de la plataforma CREA, no sélo
en cuanto al aumento de la cantidad de docentes que la usaron, sino también, en cuanto a la
ampliacion de su disponibilidad a las instituciones privadas. Por otro lado, el informe del
Observatorio Ceibal muestra que, si bien en 2022 hubo una disminucién de su uso, el mismo

sigue siendo mucho mas alto que en la prepandemia.
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Figura 3: Datos de uso de CREA para DGES
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Figura 4: Uso de la plataforma CREA en Secundaria
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Nota: Elaboracién propia en base a datos del Observatorio Ceibal
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Figura 5: Uso de la plataforma CREA en UTU
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Nota: Elaboracion propia en base a datos del Observatorio Ceibal

Figura 6: Uso de la plataforma CREA en Media
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Nota: Elaboracidn propia en base a datos del Observatorio Ceibal
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Las entrevistas alimentan la misma perspectiva valorando el uso de la plataforma CREA
como la herramienta mds utilizada. Su valor radica no sélo en su caracter gratuito, sino
ademas en sus posibilidades para la creacion de espacios de intercambio para la

ensefianza y aprendizaje, tal como se evidencia en las palabras de la directora del caso 1:

Y lo que tiene que ver con la clase, o sea, de impartir los conocimientos, la plataforma oficial
era CREA, era, es y sera CREA porque es la plataforma de Ceibal, esta ahi, nosotros tenemos
un usuario, una contrasefia. CREA te permitia a vos subir tareas, corregir tareas, hacer
videoconferencias con los estudiantes, todo gratuito; esa era la otra parte importante. Bien.

Corregian las tareas, se las volvian a subir. (C1D)

En este punto es importante observar como la disponibilidad de herramientas ofrecidas por
la politica publica en educacidn permea las practicas y garantiza entornos adecuados a las

necesidades de la ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo hubo otras decisiones también, en el ambito de la educacién privada, en las
que se prefirieron herramientas privativas, tales como las ofrecidas por Google. La directora
del caso 6, sefnala claramente la decision institucional acerca de qué herramientas

favorecer y cuales desalentar:

Y Classroom y Meet fueron las dos, te diria, herramientas que se usaron mas. Algunos
profesores [hacian] video llamadas con teléfono, grupos de WhatsApp que podian funcionar,
pero era utilizando sus propios teléfonos personales y sus propios datos, estar afin el
docente a estar en un grupo con estudiantes, entonces, eso no era estimulado ni sugerido por
el colegio, sino que dejabamos de que cada docente que se sintiera comodo trabajando con
la herramienta que ellos quisieran, estdbamos afin. En general, esto del WhatsApp se daba
mas a nivel también mas de bachillerato, a niveles un poco mas altos, mas grandes, los
chicos ya son casi adultos, manejan otros cédigos y pueden manejar mejor el uso de las

redes sociales con un docente. (C6D)

En este testimonio, se observa claramente como las directivas institucionales convivieron

con un alto margen de permisibilidad para que cada docente utilizara las herramientas que
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tuviera al alcance, e incluso en los niveles mas altos, se involucrara en sistemas de
mensajeria mas directos o redes sociales, en donde quedaban mas expuestos los datos

personales.

En conclusién, se observa una clara prevalencia de la plataforma ofrecida por el sistema
estatal, cuya gratuidad y practicidad se destaca. Sin embargo, en la emergencia sanitaria, la
plataforma CREA convivié con otras herramientas a las que los docentes tenian acceso. Las
directivas de los equipos de gestidén parecieron ser laxas respecto de las preferencias
docentes a fin de facilitar la llegada de la propuesta educativa a los estudiantes. El foco
estuvo en el sostenimiento de la continuidad pedagdgica mas que en la imposicion de una

herramienta determinada.

Reorganizacion de la rutina escolar

El periodo posterior al aislamiento supuso repensar las formas en las que se organiza la
rutina escolar, especialmente por la necesidad de cumplir con las indicaciones respecto del
aforo de los espacios cerrados. La reorganizacion se centré principalmente en los

siguientes aspectos:

- Organizacién de grilla horaria y asignacion de carga horaria a cada materia.
- Organizacién de la asistencia de estudiantes en subgrupos.
- Definiciones sobre las actividades asincronicas.

- Definiciones sobre la transmision de clases por videoconferencias.

Respecto del primer punto, la organizacién de la grilla horaria, observamos que una
estrategia fue asignar la carga horaria de forma proporcional a la carga horaria previa a la
pandemia. Es decir que se mantenia una carga mayor para las asignaturas como lengua y

matematica, que suelen implicar mayor cantidad de horas en el curriculum, mientras que
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disminuye para otras materias. Asi lo comenta el director del caso 4:

Fundacién
Ceibal

Las materias que tenian hasta tres horas semanales, por lo menos, una hora a la semana

entraban en contacto directo con sus estudiantes. Las materias que tenian mas de tres horas,

que por ejemplo, es Inglés, que tiene cuatro horas, Matematica, que tiene cinco horas,

Lengua, que tiene cinco horas, el taller de (..) que tiene cinco horas, a esos les

preestablecidos dos horas a la semana. (C4D)

En el caso de la organizacién de la asistencia al centro encontramos las siguientes

configuraciones:

OO0 w >

Alternancia de dias/semanas para asistir al centro.
Jornada reducida con asistencia diaria.
Priorizacion de grupos especificos.

Presencialidad plena.

Los resultados de las encuestas indican que la estrategia mayoritaria fue la concurrencia de

los y las estudiantes de forma diaria pero en horarios reducidos, tal como se puede observar

en la figura 7:

Figura 7: Concurrencia al centro en 2021, segun directivos

[ G
ONPEOOOMNE W

£ Cdmo definiria que fue la situacion que mas refleja
el retorno a la presencialidad en su centro en
2020/20217 [2021]

Los estudiantes Los estudiantes Los estudiantes Los estudiantes
concurrian en dias concurrian en  concurrian todos losconcurrian todos los

alternados. semanas dias en horarios dias, todo el horario
alternadas. reducidos. (presencialidad
plena).

Nota: El cuadro fue elaborado a partir de los datos recabados en la encuesta a directivos y docentes.
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Los testimonios de los equipos de conduccion y de los y las docentes en las entrevistas
ilustran algunas de las formas de organizacion contempladas en la encuesta. Por ejemplo,
en el caso de centros en los que los y las estudiantes concurrian en dias alternados, un
profesor del caso 6 nos explica como se organizaban los dias: “Al principio los alumnos
venian los lunes, miércoles y viernes y otro grupo martes y jueves y la semana siguiente
intercambiaban. ” (C6P)

Esta estrategia fue clave en las escuelas de corte técnico para poder habilitar los talleres:

Implementamos un dispositivo para algunas unidades curriculares de corte muy técnico, de
gue empezaran a venir en grupos reducidos a la UTU a trabajar. Eso nos ayudé muchisimo,
ahi logramos vincular a estudiantes que estaban como perdidos, pero aparte, empezamos a
notar que en esos grupos donde teniamos como una semi virtualidad, porque en algunas
materias, sobre todo, en las técnicas, venian a la UTU, logramos mejor participacién. Y claro,
en vez de venir, eran grupos de 20 estudiantes, bueno, los lunes venian cinco, los martes
venian otros cinco, en grupos reducidos y ya, cuando venian a taller, se quedaban un rato mas
y habia algun profe de Informatica que los llevaba a la sala, tenian alguna actividad, y eso

funcioné muchisimo mejor. (C5D)

El profesor del mismo caso coincide con la descripcion pero ademas introduce el concepto

de hibrido al que adherimos en el presente informe:

Lo que se hizo fue el retorno de forma gradual. Habia grupos que tenian una modalidad
hibrida, eran grupos que tenian, yo qué sé, lunes y martes presencial y el resto de la semana
virtual. La siguiente semana como que se cambiaba, habia un cronograma que se compartié
desde la direccion y se establecié asi. Las UTU, por ejemplo, se metié una semana un grupo,

otra semana otro grupo. (C5P)

Otra estrategia fue focalizar en estudiantes que habian tenido menor continuidad
pedagogica, como sefala el director del caso 3: “en alguna instancia habia chicos que habian
estado muy desvinculados y que permitimos que asistieran todo el turno” (C3D). En la misma linea,
la profesora del caso 2 comenta: “los gurises que estaban rezagados iban, aunque no les tocara ir,

determinados dias a la semana en determinados horarios” (C2D)
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En otros casos, la focalizacion estuvo dada por el tramo en el que se encontraban los/las

estudiantes. Por ejemplo, en el caso 5, se priorizaron los primeros y ultimos niveles:

Nosotros priorizamos los grupos de egreso, priorizamos el grupo de inicio, los apoyos que
habia siempre fueron como muy focalizados, nunca fueron masivos sino que fueron
atendiendo a algunos estudiantes que entendiamos que eran los prioritarios, con los egresos
hicimos como alguna prioridad, porque sabiamos que terminaban su ciclo educativo de esta
manera, y con los que comenzaban también, porque entendiamos que bueno, ya el cambio de
ciclo, de venirse o de la escuela a un centro educativo que lo recibia con toda esta

complejidad, nos parecia que requeria mayores apoyos. (C5D)

Otros dos aspectos sobre los que se establecieron orientaciones fueron la asignaciéon o no
de actividades asincrénicas y la utilizacion de herramientas de videoconferencia para
estudiantes y/o profesores que no pudieran asistir al centro.

Respecto de las actividades asincrénicas en el caso 1 la directora comento que el uso de la

plataforma CREA para este tipo de acciones se sostuvo en la etapa de modalidad hibrida:

Tenemos gente que trabajé muy bien en la pandemia, que adoptd esto que te decia, de subir
materiales a la plataforma, entonces, hace una educacién hibrida de sus contenidos, que

sube materiales, también da la clase presencial, hace una mezcla de esas cosas. (C1D)

En el caso 2, la profesora también menciond este tipo de acciones:

Yo la utilizo para publicar las propuestas, pero a la vez, también para recibir los trabajos de
ellos. (...) habiamos disefiado, o sea, disefiamos entre todos el planteo de que bueno, el Zoom
era para compartir inquietudes, reflexiones, mas bien lo trabajaba de forma oral, y después, la
parte del trabajo, ellos le tenian que dedicar lo que seria el resto de la hora de la asignatura
semanal (...) utilizamos la plataforma CREA para que ellos descarguen su trabajo, yo, a partir

de ahi los evallo y les entrego una devolucién. (C2P)

Respecto de las videoconferencias se pusieron a disposicion proyectores y equipos para

lograr conectar a la clase a aquellos docentes y alumnos que tenian alto riesgo de contraer
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Covid o que debian guardar aislamiento. De esta manera, el director del caso 3 menciona:

Para esos docentes que tenian comorbilidad, bueno, tenemos proyectores aca en la escuela,
que tratamos de que los chiquilines se conectaran, de ver la posibilidad de tenerlos en un

laboratorio o en un salén. Y eso fue basicamente todo el 2020. (C3D)

En la misma linea, el profesor del caso 6 nos comentaba:
Si, habia chiquilines que si por ahi, estaban con covid y pertenecian a ese grupo de lunes,
miércoles y jueves, habia que mantener la conexién. Se ponia la Tablet o la computadoray se
transmitia la clase para que ese alumno, desde la casa, pudiera mirar, estar presente en la
clase. Pero aun asi, hubo casos[en] que fue necesario hacer una [videoconferencia], retomar
los temas para reforzar cosas que no quedaron muy claras. Eso con varios estudiantes fue

necesario pedir un espacio extra aparte para poder reforzar esos conocimientos. (C6P)

En conclusién, la jornada escolar se reestructuré de diferentes maneras en los distintos
centros para poder aprovechar el espacio disponible, priorizando a aquellos alumnos que
mas lo necesitaban, y contemplando también a aquellos que no podian concurrir. Los
directivos organizaron esquemas de asistencia con alternancia de diferentes grupos de
alumnos para poder atender las necesidades educativas de todos los estudiantes dentro de

las limitaciones que imponia la situacioén sanitaria.

Equipamiento y conectividad

Un aspecto fundamental en el que los equipos de gestidn tuvieron que tomar decisiones fue
respecto del equipamiento y la conectividad. Si bien habia equipamiento este no siempre
estaba a disposicion de los estudiantes. Por ejemplo, en el caso 5 se explica con claridad
cdémo, a pesar de que los estudiantes reciben dispositivos en la educacioén primaria como
parte del Plan Ceibal, |la realidad era que en la secundaria, muchos estudiantes ya no los
tenian o no estaban en condiciones:

Hay que partir de la base de que todos los estudiantes que comienzan la educacion media, ya

vienen con un dispositivo desde la educacion primaria, o sea, en este caso, nominalmente

todos los estudiantes que ingresaban ese afio a la UTU, tenian dispositivo. El cuerpo docente,
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en general, tiene acceso a dispositivos, nosotros le facilitamos el uso del equipamiento de la
UTU, pero eso es nominalmente. La realidad después nos enfrenté a que de los estudiantes
que, si bien traian dispositivos desde la educacién primaria o habian sido beneficiarios del
Plan Ceibal, que entrega equipo a los estudiantes, en un porcentaje cercano a la mitad no lo
tenia disponible o no lo tenia directamente. O sea, o estaba fuera de uso o falta de

actualizacién o para reparar, o nunca lo habia tenido.(C5D)

Asimismo, en las entrevistas, aparece la voluntad de los directivos de ofrecer soluciones a
aquellos estudiantes con dificultades de conectividad. Las estrategias por lo general,
consisten en ofrecer un espacio en el centro para acceder a Wifi en forma gratuita, aunque
también en el caso 3 se menciona la instalacién de antenas en una plaza frente al centro
para que los estudiantes pudieran conectarse desde alli en épocas de aislamiento. Los
docentes no quedaron exentos del problema de conectividad. En el caso 6, se menciona por
ejemplo que “el colegio también les facilité algin sistema (...) contratado con ANTEL para poder
tener acceso a datos.” Asimismo, en el caso 2 se menciona que APAL, la asociacién de
padres, “les termina comprando un chip a la [adscripta] que necesitaba chip, para que tuviera otro

chip y les paga una carga, cada vez que fuera necesario, les pagaba la carga para el celular para que

se comunicaran con las familias”.(C2D)

En cuanto al problema del equipamiento, algunas de las estrategias que se mencionan en

las entrevistas fueron:

- Habilitacion de la institucidon en horarios de consulta para poder usar los
dispositivos.
- Préstamos de dispositivos.

- Equipamiento de aulas para videoconferencia.

Respecto de la habilitacion de la institucidon encontramos que, por ejemplo, en el caso 1:
Se les decia a los padres que el liceo esta abierto todo aquel que necesite utilizarlo, los
equipos, los dispositivos del liceo y el internet, el liceo estd abierto de 8 a 20, puede accedery

puede venir. Entonces, el que necesitaba, venia. (C1D)
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En la misma linea, el director del caso 5 sefiala:
Y la escuela en si tenia recursos, la escuela tenia unas tablet, que se prestaron en casos
excepcionales, pero mas que nada, se habilitaba el uso de los laboratorios, de que pudieran ir
a participar dentro del centro educativo. Y entonces, o iban a recibir alguna pequena
capacitacion de como hacerse, de cédmo vincularse con los cursos. También habilitamos
otros dispositivos que fueran mds tradicionales, como el llevarse alguna fotocopia o algin

trabajo en formato papel para poder estar vinculados con ellos. (C5D)

Para ilustrar el préstamo de dispositivos, se puede citar lo que comentan tanto la directora

como la profesora del caso 2:

Hicimos una campania con las familias para que aquellos chiquilines que no estaban usando
su Ceibalita, la prestaran a la instituciéon para darla en préstamo a estudiantes que no
contaran con dispositivo. Y bueno, tuvimos bastante, fue trabajoso, pero unas,entre 10, al
principio 10, 15 maquinas fueron prestadas, incluso, en un caso con una profesora, y se

distribuyeron a estudiantes. (C2D)

A partir del trabajo de hormiga de las adscriptas, empezaron a ver quiénes eran los
estudiantes que no contaban con dispositivo y se les entregaron Ceibalitas, o profes que
tenian computadora fija y tenian su Ceibalita, prestaban su Ceibalita o esto, una compafiera
de trabajo que su compafiero trabajaba en una empresa telefénica y fue a conseguir celulares

para darle a los chiquilines. (C2P)

Aunque no fue una estrategia mayoritaria, tal como se mencioné en el apartado anterior, hay
evidencia de que, en algunos casos, se implementaron aulas para realizar videoconferencias
en paralelo a la clase presencial, para conectar a aquellos que no podian estar presentes. Tal

como nos comenta la directora del caso 6:
En algin momento si hubo sistema de streaming para algunos (...), pero la complejidad, ya te
digo, del sistema hibrido era que los propios docentes que estaban en clase, no podian darle

clase a los que estaban en la casa por Meet. (C6D)

En conclusién, incluso a pesar de la estrategia del Plan Ceibal respecto de la entrega de
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equipos en el nivel primario, no todos los estudiantes contaban con dispositivos en
condiciones en el nivel secundario, y los directivos tuvieron que habilitar préstamos de
equipos o proporcionar espacios dentro del centro para asegurar la continuidad educativa.
Las dificultades con la conectividad se sortearon de manera similar, proveyendo espacios o

colaborando con la provision de tarjetas telefénicas o acuerdos con ANTEL.

Capacitacion docente

La emergencia con la que hubo que disefiar estos dispositivos y planes de contingencia no
permitié anticipar la toma de decisiones y muchas cosas se fueron resolviendo sobre la
marcha. Sin embargo, los entrevistados reconocen algunas acciones respecto de la
capacitacién docente. Gran parte de los encuestados mencioné que los materiales e
instructivos fueron uno de los aspectos mas destacados, seguido de oferta optativa de

espacios de apoyo.

En los resultados de las encuestas, ilustrados en la figura 8, observamos que las tres
estrategias mas utilizadas fueron la disponibilizacion de materiales e instructivos para que
cada docente pudiera acceder a ellos cuando los necesitase, el ofrecimiento de espacios de
apoyo optativos, y capacitaciones para todo el plantel docente ofertadas por los mismos

centros educativos:
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Figura 8: Espacios de capacitacién ofertados en los centros educativos, segun directivos
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Figura 9: Espacios de capacitacién ofertados en los centros educativos, segun docentes
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La opinién mayoritaria en las entrevistas coincide respecto de que los materiales con

instrucciones fueron la estrategia mayoritaria. En este sentido, el profesor del caso 5,

sefiala la profusa circulacion de recursos y tutoriales tanto elaborados tanto por Ceibal

como por otros docentes:

Tutoriales de Ceibal si, era a cada rato. Cémo subir una tarea, cémo transformar un pdf, como

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300



X FLACSO AGENCIA NACIONAL %
»

URUGUAY DE INVESTIGACION Y Fundaci()n
ANII )522) Ceibal

E INNOVACION

. Universidad
sib<s de la Ciudad

de Buenos Aires

hacer un video, como, cosas asi. De todo lo que se te ocurra. Haciamos videos cortitos y los
manddbamos por WhatsApp, esa era la estrategia. Y también después haciamos manuales
en pdf. (C5P)

En otras entrevistas, se menciona la disparidad en el manejo de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes y se enfatiza la necesidad de capacitaciéon que existié durante

todo el periodo de pandemia:

Hubo capacitacion para todos los docentes que no habian tocado las maquinas, como te
decia, solo manejaban WhatsApp en sus celulares y claro, y el resto, o sea, hubo que
explicarles que existian algunos programas, que habia un Genially, que habia Padlet, que
estaba Canva, que se podian hacer infografias. Que el Zoom, el Meet, no era una cosa

extraordinaria, que era bastante f4cil. (C1D)
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Orientaciones sobre la organizacion de

los contenidos en |la modalidad hibrida

Este objetivo fue el mas complejo a la hora de reconstruir la toma de decisiones. Por un
lado, la organizacion del nivel educativo hace que cada docente tenga mucha autonomia
sobre el contenido. Por otro lado, el contexto de emergencia requirid poner el foco en el

aspecto vincular mucho mas que en el desarrollo del programa de cada materia.

Tenemos, entonces, definiciones en torno de los siguientes aspectos:
- Priorizacion del vinculo pedagdgico por sobre el desarrollo de los contenidos.
- Jerarquizacion de contenidos indispensables.

- Promocion del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Priorizacion del vinculo pedagdgico

Ante la inédita situacién educativa creada por la pandemia, los esfuerzos se centraron en
evitar la desercion y en sostener el vinculo pedagdgico. El objetivo de los centros parecio
correrse de la exigencia académica hacia la importancia de mantener el contacto de los
estudiantes de la manera en que eso fuera posible. Se paso6 a una légica de prioridades, en
donde se priorizé en primer lugar ese contacto, y luego los contenidos curriculares mas

importantes. Asi lo describe la docente entrevistada para el caso 3:

Digamos que como lineamiento general y ante la amplia gama de situaciones que se
presentaban a nivel de pais, la prioridad dada por las autoridades era mantener a los
estudiantes vinculados a la institucién. Entonces, no se hizo tanto énfasis en cumplir con el
programa tal cual estd, si priorizar contenidos, pero lo importante era que el estudiante, en la

medida de lo posible, se conectara, bueno, y que siguiera el curso. Ese fue el lineamiento
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institucional. Entonces, como pautas para qué hacer con las clases, eran priorizar, tener al
estudiante conectado con la institucion y bueno, avanzar en la medida que fuera posible.
(C3D)

En la misma linea, el director del caso 4 senala:

A nosotros se nos pidié que los estudiantes no perdieran el vinculo institucional, mas alla de
lo académico, el tema era tener un contacto diario con los estudiantes, un contacto
institucional diario. Y bueno, alrededor de 100, 120 alumnos presentaban esas caracteristicas
[“‘estudiantes que tenian problemas importantes que no les permitian sostener el vinculo”].
(C4D)

El vinculo del estudiante con la institucion es condicién sine qua non para la ensefianzay el
aprendizaje, y ese vinculo se volvié fragil en la situacién de pandemia. El primer esfuerzo
estuvo en cuidarlo, alimentarlo y mantenerlo, flexibilizando todo lo que lo pusiera ain mas
en riesgo. Como veremos en el apartado siguiente, esto implic6 una priorizacion de

contenidos, para no cargar mas tensién en ese vinculo.

Jerarquizacién de contenidos disciplinares

La jerarquizacion de contenidos fue una de las directivas mas claras en lo que respecta a la
reorganizacion curricular en los afios de pandemia. Esta reorganizacién se vio facilitada en
algunos casos por el apoyo recibido de parte de la inspeccién, como menciona la profesora

del caso 1:

Siempre en inglés estamos acostumbrados a hacer salas en donde acordamos, por ejemplo,
durante la pandemia, cudles eran las unidades que se iban a priorizar. Inspeccién siempre
estuvo apoyandonos y dandonos directivas con respecto a eso. También en la forma de
evaluar. Yo, particularmente, me senti muy apoyada siempre. Y bueno, la inspeccion siempre
apoya muy bien en este sentido. Cosa que, por ejemplo, en otros colegas, nos decian que no,
que estaban como muy, como perdidos, de pronto, en algunas materias, de cdmo encarar o

ponerse de acuerdo en qué se iba a priorizar o qué se iba a dar, teniendo en cuenta la
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situacién. (C1P)

También en el caso 5 se sefala el rol de la inspeccion como clave para orientar la
jerarquizacion de contenidos, incluso apoyando esa jerarquizacion con materiales

prearmados:

Tuvimos mucho apoyo de las inspecciones también, porque hay que decir que en muchos
casos, los docentes estaban como medios a la deriva, o sea, nosotros teniamos como cierta
disponibilidad de apoyo logistico, pero también pedagdgicamente las inspecciones de las
asignaturas tuvieron que cumplir un rol ahi, importante, de orientacién, a veces en la
jerarquizacién de contenidos, a veces en los enfoques que se daban y muchas veces se
disponia de materiales, nosotros recibimos materiales que les haciamos llegar a los

docentes, que eran sugeridos por la inspeccion. (C5D)

En sintesis, una vez garantizada la continuidad educativa de cada estudiante, los esfuerzos
se centraron en el aprendizaje de contenidos jerarquizados. Como era imposible cubrir
todos los contenidos, los esfuerzos se centraron en ensefiar aquellos que se consideraron

mas importantes, y en esa seleccion parece haber sido importante el rol de la inspeccién.

Promocidn del trabajo en equipos

interdisciplinarios

Otra estrategia que se menciona en las entrevistas y que parece haber sido alentada por los
equipos directivos fue el trabajo en equipos interdisciplinarios. El apoyo entre colegas
aliviand la tarea docente, pero ademas contribuyd a la priorizacién de contenidos y fomenté

el trabajo en proyectos, tal como lo describe la directora del caso 2:
Ahora, bueno, yo estimulé también el trabajo en duplas y en triplas; duplas, en realidad, no se

conformaron triplas. Y me acuerdo de un profesor de Visual y Plastica y una profesora de

Biologia (...) trabajaron en el curso del afio en que fueron dupla, trabajaron con los contenidos
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integrados de las dos asignaturas, a través de proyectos en que los gurises modelaban,
filmaban.(C2D)

Muchos de los equipos de trabajo formados durante los afios de pandemia, perduran hasta

el presente, tal como nos menciona el profesor del caso 3:

Lo que si también se genero, que antes tal vez no habia tanto, eran grupos interdisciplinarios,
de todas las asignaturas de la escuela, que todavia los seguimos usando para difusién de las
cosas que mandamos desde lo que es la parte de gestion, cuando direccidn, por ejemplo,
envia un correo, ese mismo grupo que usabamos para la pandemia, ahora lo usamos para
hacer aviso de que se mandé informacidn, desde el correo institucional o para pasar avisos

de coordinacion de centro, sdbado, tantas horas. (C3P)

Docentes y directivos parecen haber encontrado en el trabajo en equipo sostén y apoyo al

tiempo que una estrategia Util desde lo pedagdgico.
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Estrategias de sostenimiento del vinculo

pedagodgico

Uno de los desafios mas importantes fue construir estrategias de sostenimiento del vinculo
pedagogico ante la ausencia del encuentro cotidiano pre pandemia. Tal como se comento
en apartados previos, encontramos una preocupacion genuina y sostenida al respecto en la
que las instituciones en general y los/las profesores/as en particular desplegaron un

conjunto de acciones:

- Seguimiento general de los estudiantes por parte de los docentes.
- Seguimiento focalizado de estudiantes con situaciones particulares.

- Estrategias de acompafiamiento emocional.

Seguimiento de los estudiantes por parte de los

docentes

El seguimiento general de los estudiantes fue una tarea que recayé en los/las profesores/as
con algunos lineamientos de la gestion de cada centro. Asi, por ejemplo, se implementaron
planillas de registro de asistencia y de entrega de actividades, lo que permitié advertir de
forma muy rdpida qué estudiantes estaban desconectados de la actividad. Naturalmente
estos registros existian previos a la pandemia, lo que se sefiala, en todos los casos, es la
adecuacion de este instrumento a las nuevas necesidades. Como menciona el director del
caso 2, la asistencia consistia en la conexién a la clase de zoom, y en el ingreso a la

plataforma de aprendizaje:

Tuvimos unas planillas y los docentes pasaban la asistencia a las clases de Zoom, cada 15
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dias, a las adscriptas. Y las entregas de los trabajos también. O sea, inventamos una planilla
que tenia asistencia a Zoom y entrega de trabajos e ingreso a la plataforma, ;{no?, para
participar de un didlogo, de un foro. Eso nos permiti6 hacer como un sistema de alerta,
entonces, las adscriptas llamaban, llamaba yo, yo me comunicaba también con muchos

padres; la psicéloga también intervino. (C2D)

El caso 3 es claro, respecto de que esta accién se enmarca en practicas preexistentes. El
subdirector se refiere a un sistema que es politica educativa de toda ensefianza media en

Uruguay: la proteccion de trayectorias educativas.

UTU tiene un sistema de trayectorias educativas, el sistema de trayectorias educativas consta
de dos grandes partes. Primero, el profesor, por lo general, de la clase, debe hacer un
seguimiento de todos los alumnos en general. Si ese alumno falta dos o tres clases, eso
automaticamente hay que avisarlo al adscripto. Cuando el adscripto le llega ese aviso,
automaticamente él debe comunicarse con la familia, y preguntar qué esta pasando. (...)
Entonces, haciendo la trayectoria educativa del chiquilin, que eso después cada adscripto
tiene dividido, tiene sus grupos disponibles, que le va haciendo, justamente, seguimiento a
caso por caso. Llamar a la casa; teléfono 1, por ejemplo, no contesta, lamamos al teléfono 2,
si teléfono 2 no contesta, bueno, vemos el teléfono de madre, padre o tutor que figure en el
sistema, si es menor. En el caso de que ninguno de esos casos funcione, bueno,tenemos la
direccion de donde vive el chiquilin para ver la posibilidad de ir con un educador, algun

compaiiero, un adscripto para seguir trabajando. (C3D)

La clave del sostenimiento del vinculo pedagdgico fue disefiar un sistema de comunicacion
eficiente. Para ello, como ya hemos mencionado en otros apartados, cada institucién
despleg6 una estrategia diferente que se nutrié de los canales disponibles. Asi, por ejemplo,
una de las estrategias desarrolladas por los/las profesores/as fue la organizacién de grupos
de whatsapp o correo electrénico con el nombramiento de delegados por cada curso. Esto

puede observarse en el caso 1:

Con las familias se hacia a través de las paginas, el liceo tiene pagina, una especie de

Facebook, y se hace, también llamaban constantemente telefénicamente, habia un delegado
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por grupo, al cual se le comunicaba, y el delegado le comunicaba al resto, que si no, seria una

locura, una cosa de nunca acabar de mensajes, listas de difusion. (C1D)

Finalmente, también se recurrié a las llamadas o videollamadas para establecer el contacto

cuando un/a estudiante se desconectaba por varios dias:

un recurso que ayudé muchisimo, que fue la videoconferencia, esto que estamos haciendo
ahora, que es muy comun, nosotros teniamos estudiantes que, a partir de la
videoconferencia, empezaron a trabajar, que antes estaban, se conectaban, pero no fue hasta
la videoconferencia que no empezaron, que trabajaron. (...) Hubo un apoyo mayor de la

familia en la medida que el dispositivo videoconferencia se puso en practica. (C5D)

Todas estas tareas de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes por parte de los
docentes, fueron acompafiadas y apuntaladas por diversas estrategias a cargo del personal
no docente, y planes de accién enfocados especialmente en aquellos estudiantes con

mayores dificultades, tal como veremos en el proximo apartado.

Seguimiento focalizado de estudiantes con

situaciones particulares

A nivel institucional, se tomaron decisiones para realizar el seguimiento con aquellos
estudiantes que presentaran situaciones particulares. En la informacion recabada
encontramos, en primer lugar, sistemas de tutorias de acompafiamiento por parte de
docencia indirecta y/o equipo interdisciplinario. Esto se observa, por ejemplo en el caso 2,
en donde también se menciona el rol de la psicéloga interviniendo en diversas situaciones a

través de videoconferencias con los estudiantes y sus familias:

Establecimos un sistema de tutorias con la docencia indirecta y las adscriptas. Nosotros
ibamos a entregar maquinas o ibamos a entregar tareas, a algunos gurises se les entregé en
forma impresa, se les dio también pendrive a algunos gurises, para que entregaran tareas. (...)

A la psicoéloga le cost6é hacer, como crear un espacio donde también ella se comunicaba e
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intervenia en situaciones, que empezamos a detectar situaciones. Bueno, llegd a tener

reuniones por Zoom con familias, con estudiantes. (C2D)

En segundo lugar, se observan también acciones tendientes a dar apoyo a través de un
dispositivo de acompafiamiento a estudiantes con dificultades en el aprendizaje vinculadas
a la suspension de la presencialidad. La situacién de emergencia dio lugar a la identificacion
de algunos problemas de aprendizaje que debieron ser atendidas por equipos

interdisciplinarios:

(...) empezé a aparecer en la videoconferencia, que es bueno, mi hijo, mi nieto, mi sobrino
tiene algunas dificultades de aprendizaje, tiene tal diagnédstico, y claro, todo ese conjunto de
estudiantes que en la clase a veces pasan desapercibidos, en la virtualidad eran como un
registro muy paralelo. Apenas podiamos conectarnos con los estudiantes que tuvieran los
recursos para hacerlo y tuvieran la disponibilidad y todo, todos aquellos que presentaban
dificultades, quedaron como muy atrds. (...) aparecieron apoyos, hoy hablaba de los
reglamentos, flexibilizacién de reglamentos, eso ayudé mucho, y también ayudé mucho los
apoyos o las tutorias, se empezaron a destinar las tutorias para acompafiar a estos
estudiantes. (C5D)

Sostener el vinculo pedagdgico de los estudiantes con las instituciones educativas durante
la pandemia excedié el acompafamiento académico, ya que involucré ademas atender
cuestiones emocionales e incluso necesidades materiales. De ello nos ocuparemos en el

préximo apartado.

Estrategias de acompafiamiento emocional

En el retorno a la presencialidad, se identifico la necesidad de ofrecer espacios de
acompafiamiento emocional que permitieran una revinculacion entre la comunidad

educativa y habilitaran conversaciones sobre lo vivido en un momento tan excepcional. Los
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psicélogos escolares ocuparon en algunos casos un rol importante en esos dialogos con los
estudiantes que regresaban a la escuela, y debian procesar lo transitado. Asi lo relata el

directivo del caso 1:

En el regreso hubo varias reuniones, varias salas con los docentes, con los estudiantes, sobre
todo, tratamos de trabajar lo que te decia, que fue lo emocional, cémo se habian sentido,

tratamos de traer el equipo de psicélogos para hablar con ellos. (C1D)

En las entrevistas, se describen actividades lidicas y también estrategias de
acompafiamiento ante situaciones de duelo, que tienen el objetivo de acompanar a los
estudiantes desde lo emocional. Se observa ademas que, en ocasiones, se atiende a lo
emocional juntamente con las necesidades materiales, sobre todo en lo concerniente a
alimentos. Asi, en el caso 1, la directora describe como ante el problema de estudiantes que
venian con necesidades alimentarias insatisfechas, se organizan desayunos compartidos
entre docentes y estudiantes, que refuerzan los vinculos y crean lo que la directora llama

una “comunién” entre ambos:

Entonces, se sintié el tema este afio de algunos estudiantes que venian, nosotros
entendiamos, como con falta de alguna alimentacién. Conseguimos por redes con otras
instituciones dar leche en polvo, cocoa, azucar, dulce y demads, y algunos grupos de padres,
de gente con otras posibilidades econdmicas. Pero pasaba lo mismo que pasé lo que
ustedes me estaban preguntando. Si yo digo que la leche es para Juan, Pedro; Juan, Pedro, se
va a sentir mal, peor de lo que ya se tiene que sentir. (...) Entonces, en ese primer o segundo
dia, andaban los profesores también tomando, para que hubiera como esa comunién entre

los docentes y los estudiantes.(C1D)

Las entrevistas ponen de manifiesto entonces las distintas acciones que se llevaron a cabo
para sostener el vinculo pedagdégico y acompafar a los estudiantes no sélo en lo educativo

sino ademas en sus necesidades emocionales y materiales.
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Decisiones didacticas respecto de:
produccidén de contenidos, disefio de

actividades de aprendizaje y evaluacion

En el nivel de las estrategias de ensefianza ya hemos mencionado que la particularidad del
nivel educativo hizo que la toma de decisiones cayera, casi exclusivamente, en los/las
profesores/as haciendo muy dispar lo que se realizé efectivamente. Sin embargo, tanto las
encuestas como las entrevistas permiten entrever algunas de las opciones elegidas en
estas decisiones. A continuacion, organizamos la exposicion de lo relevado en tres
apartados: el primero dedicado a la seleccion y produccién de contenidos, el siguiente, al

disefio de actividades, y el ultimo a las estrategias de evaluacion empleadas.

Seleccién y produccidn de contenidos

Uno de los desafios de la educacion hibrida es la seleccion y producciéon de materiales
didacticos adecuados, sobre todo para la parte de la propuesta en donde los estudiantes
deben trabajar auténomamente. Encontramos, tanto en las encuestas como en las
entrevistas, que hubo una valorizacién muy importante de los contenidos producidos por
Ceibal y los portales educativos, aunque también se utilizaron recursos de la Web de

diferentes fuentes y hubo produccién de contenidos propios por parte de cada centro.

Un dato particular es que, mientras los equipos de conducciéon mencionan la produccion de
contenidos por parte de los docentes del centro como primera opcién esto no concordaba
con los testimonios de los propios docentes. En la encuesta a directivos, tal como se
muestra en la figura 10, prevalece la produccién de contenidos del centro por sobre las otras

opciones mientras que en la encuesta a docentes, en la figura 11, la situacién se invierte y
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sobresalen los contenidos de la Web. Las diferencias podrian sugerir que hubo produccién

de materiales, que resultaron altamente visibles para los equipos de gestion.

Figura 10: Contenidos utilizados por los docentes en la virtualidad, segun directivos

25
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]
0
Producidos por  Producidos por Recursos Producidos por  Otros recursos
los docentes del portales educativos otros docentes de laweh
centro uruguayos ahiertos
& Quétipo de contenidos utilizaron los docentes de su centro en la virtualidad?

Nota: El cuadro fue elaborado a partir de los datos relevados en la encuesta a directivos.

Figura 11 Contenidos utilizados en la virtualidad, segin docentes
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Nota: El cuadro fue elaborado a partir de los datos relevados en la encuesta al profesorado.
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Estas diferencias se sostienen, también, en algunas de las entrevistas. Asi, por ejemplo, el
director del caso 3 sefiala que hubo una gran produccion de materiales que se subian a la

pagina institucional del centro:

Tenemos mucho material que fue creado por los docentes de nuestra institucion de aca. Los
docentes nos mandaban muchos repartidos, mucho material creado, y nosotros respetando,
obviamente, su autoria, los subiamos a nuestra pagina institucional con nombre y apellido
para que todos los alumnos los pudieran descargar. Obviamente, también usamos materiales

de otros lugares. (C3D)

Sin embargo, el director del caso 5 reconoce que la accidn principal fue la de seleccion de

recursos existentes en la web, y en todo caso, lo que se realizaba era una buena curaduria:

Nosotros, en algin momento, pretendiamos que los docentes pudieran elaborar, pero eso
fue como una pretension y quedé muy libre. En realidad, lo que tratamos fue después de
hacernos de una especie de curaduria de materiales y que bueno, la mayoria lo que hizo fue
compartir recursos ya existentes en la comunidad educativa. O recursos que habian
funcionado en [otros centros educativos], el multiempleo prolifera en nuestros docentes,
entonces, hicimos tal cosa en tal escuela o en el liceo trajimos tal actividad. Bueno, eso, las
qgue funcionaban rapidamente eran de difusién entre los docentes y creo que funcioné mas el

compartir que el crear. (C5D)

Diseno de actividades

Respecto del diseio de actividades hay gran consenso respecto a que no hubo indicaciones
institucionales realizadas al cuerpo docente, sino que se les permitié elegir como abordar la
situacion uniendo los momentos presenciales y virtuales. Tal como puede observarse en la
figura 12, practicamente el 68% de los responsables encuestados responde con esta
afirmacién, mientras que un 18% manifiesta que se promovio el aprendizaje basado en
proyectos como metodologia didactica, y para el 11% la sugerencia fue el aula invertida. Una

de las respuestas afirma que en su caso lo que se hizo fue presentar a los docentes las
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metodologias disponibles (no aclara cuales) y luego de ello se les invité a optar por la que

creyeran mas conveniente.

Figura 12: Metodologias didacticas para el disefio de actividades recomendadas en el centro, segun

directivos.

&Qué metodologia didactica se recomendd en el centro?

Otra: Se presentaron las
3 RO

Aprendizaje basado en proyectos
17,9%

2,0%0
Aula invertida
10,7%

]

Mo hubo indicaciones
67,9%

Nota: El cuadro se elaboré a partir de lo relevado en la encuesta a directivos.

En el caso de la encuesta a los docentes, tal como se muestra en la figura 13, hay
coincidencia con lo expresado por los directivos ya que un 74% de los docentes
encuestados afirma que no hubo indicaciones institucionales respecto a las metodologias a
emplear y que se los dejo optar por lo que consideraran conveniente, mientras un 20 %
manifiesta que una metodologia de aprendizaje basado en proyectos fue lo que se les
sugirio. Apenas el 4% menciona el aula invertida como metodologia propuesta, mientras

surgen dos respuestas con otras opciones.

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300



2 FLACSO | |
’ URUGUAY A N I I ;?&?&#?Eﬂ?" Elé“;iaalmén

E INNOVACION

R 2. Universidad
il https:/flacso.edu.uy/proyectoinvestigacion

de Buenos Aires

Figura 13: Metodologias didacticas para el disefio de actividades recomendadas en el centro, segin

docentes

£Qué metodologia didactica se recomendd en el centro?

Aula invertida
4,5%

Aprendizaje basado en proyectos

20,1%

Mo hubo indicaciones

73 0%

Nota: El cuadro se elaboré a partir de lo relevado en la encuesta a directivos.

Los afios de pandemia resultaron una oportunidad para el trabajo colaborativo entre
colegas, y el trabajo de campo realizado muestra que esto se aprovechd. Tal como se puede
observar en la figura 14, casi el 80% de los directivos entrevistados afirma que hubo
propuestas interdisciplinarias, producto del trabajo colaborativo entre los docentes. El 54%
de los responsables de gestidon manifiesta que en algunos casos, mientras el 25% afirma
que en la mayoria. De todas formas hay quienes plantean que casi nunca sucedié (14%) o

directamente no sucedi6 (7%):
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Figura 14: Propuestas interdisciplinarias en los centros, segun directivos

iHubo propuestas interdisciplinarias producto del trabajo colaborativo entre los docentes?
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25,0%
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53,6%

Nota: El cuadro se elaboré a partir de lo relevado en la encuesta a directivos.

La encuesta a docentes arrojé similares resultados en relacion a la existencia de propuestas
interdisciplinarias producto del trabajo colaborativo entre los docentes. Tal como puede
observarse en la figura 15, mas del 60% de los docentes encuestados afirmé que se llevaron
a cabo este tipo de propuestas. De ese porcentaje, un 15% planted que fue asi en la mayoria
de los casos, mientras un 48% menciona que sucedi6 en algunos casos. Un 25% opina que

casi nunca se dio este tipo de trabajo, mientras un 12 % opina que nunca sucedio.
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Figura 15: Propuestas interdisciplinarias en los centros, segun docentes

¢Hubo propuestas interdisciplinarias producto del trabajo colaborativo entre los docentes?

Mo sucedid
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En la mayoria de los casos
14,9%

Casinunca
25,4%

En algunos casos
47,8%

Nota: El cuadro se elaboré a partir de lo relevado en la encuesta a docentes.

Los resultados de las entrevistas coinciden con lo relevado en las encuestas. Tanto los/as
docentes como los equipos de conduccidn sefialan que la nueva organizacioén de las rutinas
escolares favorecié el trabajo por proyectos y la implementacion de propuestas
interdisciplinarias. A modo de ejemplo, podemos citar lo que la directora del caso 2

comenta:

Fomentamos el trabajo a través de proyectos, y bueno, varios proyectos incorporaron la
elaboracién de un video para presentar determinadas tematicas. Y bueno, en clases de
Matematica se usan programas Ceibal, también promovimos, en conjunto también con algun

docente de Ceibal que en ese momento pudimos contactar. (C2D)

En conclusion, el analisis de los datos muestra que las indicaciones respecto de la
metodologia a emplear fueron laxas, y las decisiones quedaron libradas a los docentes del
centro. Muchos docentes parecen haber trabajado en forma colaborativa en proyectos

interdisciplinarios.

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300



b FLACSO
AGENCIA NACIONAL *% Fundacion
L rucuny ANTT someas @60 i

292, Universidad

2455 de la Ciudad

de Buenos Aires

Estrategias de evaluacién

En concordancia con la priorizaciéon del vinculo pedagdégico por sobre los contenidos,
pudimos recabar poca informacién acerca de las estrategias de evaluacién. Si bien
aparecen algunas menciones es un tema que queda desdibujado respecto a todo el resto de

las decisiones de las estrategias de ensefianza.

Cuando se hace referencia a la evaluacion, surgen comentarios que demuestran, una
preocupacion que no estaba vinculada con las formas de evaluacién en si mismas sino con
la dificultad para acreditar la identidad de quienes estaban siendo evaluados. El siguiente
comentario de la directora del caso 3 ilustra esta preocupacion, y hace referencia a la
preocupacion por la validez de lo respondido en evaluaciones que parecen haber mantenido

los formatos tradicionales de la presencialidad:

Con respecto a evaluacion, diria que se mantuvo la evaluacion tradicional, un poco restringida
a las posibilidades que daba CREA de valor, también ellos, los docentes tuvieron que, porque
ahi también estaba los prejuicios de bueno, ;qué tan valida tomo esta evaluacién si yo no sé
quién la esta haciendo? Entonces, se empezaron a usar la posibilidad bueno, de preguntas
aleatorias, que no se pudieran, en un momento de, a ver, vamos a diferenciar lo que eran las
pruebas de lo que eran los exdmenes, en un caso, cuando empezaron los examenes de esta
modalidad, se pedia incluso, hasta que hubiera una camara para los estudiantes. Y bueno, en
realidad, en muchos casos no se podia cumplir por la estructura,infraestructura que tenian los
estudiantes. Pero si, si tuviera que llegar a una conclusion, se mantuvo una evaluacion
tradicional. (C3D)

A pesar de esto podemos, también, identificar algunos esfuerzos por realizar evaluaciones

formativas en el contexto de la modalidad hibrida

A nivel de inspeccion, desde mi asignatura, existieron dos instancias de reunién. Y si se

plante6 el hecho, bueno, de los trabajos mediante la carpeta virtual, de trabajar con una
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carpeta virtual, nuestra asignatura se evalla por procesos, entonces, la carpeta es muy
importante, porque ahi podemos evaluar como comenzo el estudiante y cémo terminé. Que, a
diferencia de otras asignaturas, capaz que la carpeta no tiene tanto peso, o tener el cuaderno
completo, mas bien como que se basa en los escritos, si no, en los trabajos orales. Se nos
plante6 como desde su lugar como otra modalidad de trabajo, pero sobre todo, en ese
momento teniamos una inspectora que era una genia y nos brindé como mucha tranquilidad.
(C2P)
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En este apartado sistematizamos las principales observaciones que surgen en relacién a
cada uno de los objetivos especificos propuestos. También elaboramos algunas reflexiones
relativas a los aspectos que pueden conformar una propuesta hibrida y también las
dificultades que, en los casos analizados, se pudieron apreciar. Finalmente dejamos

planteadas algunas preguntas que pueden ser guias para futuras investigaciones.

El primero de los objetivos, indagar acerca de los aspectos centrales que se consideraron al
momento de construir una propuesta hibrida, implica intrinsecamente un desafio dada la
dificultad conceptual que reportamos al inicio de este informe: el propio concepto de
“modalidad hibrida de ensefanza” esta en construccion, no hay una acepcién unica en la

literatura.

Un primer aspecto que surge en los casos analizados como necesidad para la construccién
de una propuesta hibrida es la comunicacion institucional entre equipos de gestion,
docentes, estudiantes y familias. En todos los casos se aprecia un interés particular por
mantener un contacto frecuente entre todos los actores de la comunidad educativa, en
particular con estudiantes como estrategia para sostener el vinculo pedagdgico. Esta
comunicacion se viabilizé a través de plataformas como CREA, paginas web institucionales,
redes sociales, herramientas de mensajeria instantanea, correo electronico y comunicacion

telefoénica.

Otro aspecto que caracteriza a la propuesta hibrida en cada centro lo conforman las
decisiones en torno a las herramientas digitales empleadas. Estas decisiones se vieron
altamente influenciadas por politicas estatales adoptadas previamente a la pandemia: la
entrega de dispositivos personales a estudiantes y centros publicos, y el uso de la
plataforma CREA. En los casos analizados se observa una clara prevalencia de esa
plataforma para la comunicacion y gestion de la ensefianza, que también se articulé con

otros recursos empleados por docentes. Si bien las herramientas ofrecidas por el plan
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Ceibal fueron las mas adoptadas, los equipos de gestién las recomendaron pero permitieron
también otras estrategias, priorizando la continuidad del vinculo pedagdgico. En este
sentido, un dato interesante a rescatar es que una vez terminado el proceso de pandemia,
cuando en 2022 la situacién se volvié de presencialidad plena, el uso de la plataforma CREA

se mantuvo con altos indices de empleo por parte de la comunidad educativa.

Un tercer aspecto que caracteriza a la propuesta hibrida es la reorganizacién de la rutina
escolar. La jornada escolar se reestructurd de diferentes maneras en los distintos centros
para poder aprovechar el espacio disponible y respetar las medidas sanitarias: subdivision
de grupos con asistencia alternada en dias o semanas, o bien con asistencia reducida
dentro de una misma jornada, o bien presencialidad plena en casos en que las condiciones
edilicias lo permitieron. Se priorizé a estudiantes que mas lo necesitaban atendiendo a
diferentes criterios, ya sea por su grado de desvinculacién en el periodo de confinamiento o
sus necesidades académicas. Se contempldé a aquellos que no podian concurrir con
actividades alternativas que se ofrecieron por las vias de comunicacién antes descriptas, o,

en algunos casos, transmitiendo la clase en forma virtual.

Otro aspecto sobre el que los equipos de direccion debieron tomar decisiones fue el
equipamiento y conectividad de la comunidad educativa. Si bien el plan Ceibal tiene como
estrategia la entrega de equipos a cada estudiante, no todos los estudiantes contaban con
dispositivos en condiciones en el nivel secundario, y los directivos tuvieron que habilitar
préstamos de equipos o proporcionar espacios dentro del centro para asegurar la
continuidad educativa. En cuanto a la conectividad, el estado proveyd de accesibilidad
gratuita a la plataforma CREA, lo que incluye también la posibilidad de videoconferencias.
Para los casos en que no se contaba con espacios o dispositivos adecuados para
conectarse, los centros también proveyeron espacios y en algunos casos ofrecieron tarjetas

telefénicas.

El ultimo aspecto que surgié como estructurante de la propuesta hibrida es la capacitacion
docente. En la mayoria de los casos analizados se explicita haber favorecido la capacitacién

docente en cuanto al uso de recursos digitales, mayormente a través de instructivos y
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tutoriales que se difundian mediante las vias de comunicacion mencionadas. Esta
informacion coincide con las respuestas obtenidas en las encuestas a equipos de direccion

y docentes.

El segundo objetivo propuesto en la investigacion fue sistematizar las orientaciones sobre la
organizacion de los contenidos curriculares en la modalidad hibrida. Surge de las entrevistas
que en el periodo de pandemia los equipos de direccion priorizaron el mantenimiento del
vinculo pedagdgico por sobre el desarrollo de los contenidos. Ello condujo a una necesaria
jerarquizacion de los contenidos, tarea que, segun sefialan algunos profesores
entrevistados, fue abordada por las inspecciones de asignaturas. Finalmente, una
orientacion que se repite en los diferentes casos fue la de favorecer el trabajo en equipos
interdisciplinarios, como forma de apoyo entre docentes. Este trabajo conjunto hizo emerger,
en algunos casos, la estrategia de trabajos por proyectos para abordar una misma tematica

desde diversas disciplinas.

Respecto al tercer objetivo, destacamos tres estrategias que estructuraron el sostenimiento
del vinculo pedagogico. La primera, el seguimiento general de los estudiantes por parte de
los docentes (de asignatura y adscriptos), el que se dio por una combinacién de estrategias
preexistentes, como planillas de registro de asistencia y entrega de tareas, o el sistema de
trayectorias educativas, con estrategias especificas del contexto de confinamiento parcial
que se vivia, como la organizacion de grupos de whatsapp o correo electrénico con el
nombramiento de delegados por cada curso, o llamadas individuales a estudiantes que se

desconectaban por varios dias.

Esa estrategia permitié identificar estudiantes con situaciones particulares, lo que condujo a
la elaboracién de una estrategia de atencion focalizada en ellos. Se establecieron sistemas
de tutorias por parte del equipo de adscripcién o interdisciplinarios de las instituciones y
apoyo especifico a estudiantes con dificultades de aprendizaje. Ademas, se establecieron
sistemas de acompafiamiento emocional y en algunos casos atencion especifica a

estudiantes con necesidades bésicas insatisfechas, como la alimentacion.
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Por ultimo, en relacion al cuarto objetivo especifico, se analizaron la seleccion y produccion
de contenidos para la ensefianza, las metodologias didacticas empleadas y las estrategias
de evaluacién. En este punto encontramos diferencias entre las respuestas de los equipos
de gestion y los docentes. Los primeros responden, mayormente, que los docentes
empleaban materiales elaborados por ellos, mientras los docentes informan, mayormente,
que empleaban recursos educativos abiertos. En general, lo que si se observa de los casos
analizados es una variabilidad en cuanto a la fuente de los recursos empleados: extraidos
internet, producidos por docentes del centro, producidos por otros docentes que los
comparten, etc. También se habla de curaduria de recursos educativos abiertos, lo que
implica la seleccion de recursos y también la adecuacion para cada curso y clase en

concreto, por parte del docente.

Respecto a las metodologias didacticas, en general se dejo liberado a que cada docente
empleara la que creyera mas conveniente, si bien hubo recomendaciones sobre usar, por
ejemplo, aula invertida o aprendizaje basado en proyectos pero no fueron tomadas por los
docentes como metodologias principales para su labor. Si se fomentaron y llevaron a cabo

trabajos interdisciplinarios.

La evaluacion seria el aspecto que menos modificaciones sufrid, las entrevistas arrojan que
se mantuvieron evaluaciones tradicionales. En este aspecto el foco de preocupacion se
deslizé hacia las maneras de acreditar la identidad de quienes estaban siendo evaluados,

por ejemplo mediante la obligatoriedad de mantener camaras prendidas durante examenes.

En sintesis, podemos decir que los aspectos sobre los que se tomaron —o no- decisiones
ante la necesidad de generar una propuesta hibrida en la transicion entre el confinamiento y
la presencialidad fueron la comunicacion entre equipos de gestion y el resto de la
comunidad educativa y entre docentes y estudiantes, las herramientas digitales empleadas
para mantener el vinculo pedagdgico, la reestructuracion de la rutina escolar, el
equipamiento y conectividad, la capacitacion docente, la organizacién y priorizaciéon de
contenidos a desarrollar en los cursos, las estrategias de seguimiento y atencién académica

y emocional particular a estudiantes que lo requirieran, la seleccién y produccion de
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actividades de ensefianza, las metodologias didacticas a emplear y la evaluacion de los

aprendizajes.

En los casos analizados se detecta que, mientras el foco estuvo en mantener el vinculo con
los estudiantes, se aprecia una ausencia de orientaciones sobre los contenidos curriculares
y estrategias de ensefianza virtual. En concordancia con ello, pudimos recabar poca
informacion acerca de las estrategias de evaluacion. Si bien aparecen algunas menciones
es un tema que queda desdibujado respecto a todo el resto de las decisiones de las

estrategias de ensefianza.

Por otro lado, las estrategias de uso de herramientas y aplicaciones digitales fueron
posibles porque hubo una reorganizacion de los tiempos y espacios escolares. En la
mayoria de los casos no se tradujo directamente la grilla escolar a horas de clase sino que
se respetaron los tiempos que requiere el trabajo en virtualidad, con instancias de trabajo

sincronico y otras asincrénicas.

Rescatamos un aspecto que parece haber resultado fructifero a los docentes y equipos
directivos y que podrian mantenerse en un futuro, el trabajo interdisciplinario. Entendemos
que fue posible en momentos de pandemia por la coyuntura particular de confinamiento,
pero que para que ser perpetuado en un futuro requeriria de horas de coordinacion

simultaneas de los docentes para poder pensar esos espacios.

En tal sentido, nos cuestionamos si ciertas practicas desarrolladas en esta coyuntura
puedan mantenerse en un futuro. Las estrategias de comunicacién si parecen haberse
renovado, con un uso mas amplio de redes sociales, paginas web, uso de plataformas como
repositorios de materiales. Ahora, una pregunta que puede continuar generando
investigacion y reflexion en la comunidad educativa es ;en qué medida esto que
observamos es el resultado de un periodo excepcional o es la posibilidad de pensar,

problematizar y transformar practicas historicas?

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300



E INNOVACION #) Ceibal

My FLACSO B
14 vrucuay ANT T S @Fundaaon

de Buenos Aires

ANEP (28 de mayo de 2020). Protocolo de aplicacion para el reintegro de estudiantes a
centros educativos de la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP) y a
centros educativos habilitados o autorizados, en el marco de la pandemia COVID — 19.

ANEP (8 de octubre de 2020). ANEP restablecié obligatoriedad de la presencialidad desde el
martes 13 en todo el pars.

https://www.anep.edu.uy/15-d/anep-restableci-obligatoriedad-presencialidad-desde-el-

martes-13-en-todo-el-pa-s

Beatty, B. J. (2007). Hybrid classes with flexible participation options—If you build it, how will
they come. 2007 Annual Proceedings-Anaheim: Volume, 15.

Ceibal (s.f.a). ;Qué es Ceibal? https://ceibal.edu.uy/institucional/que-es-ceibal/

Ceibal (s.f.b). Entrega de dispositivos.
https://ceibal.edu.uy/dispositivos-soporte/entrega-de-dispositivos/

Ceibal (s.f.c). Plataformas y programas: CREA.
https://ceibal.edu.uy/plataformas-y-programas/crea/

Fitzgerald, M. A,, Orey, M., & Branch, R. M. (Eds.). (2002). Educational media and technology
yearbook 2002 (Vol. 27). Libraries Unlimited.

Gairin, J., Mercader, C. (2021). La situaciéon de los centros educativos en situacién de
confinamiento en Iberoamérica. EDO-SERVEIS - Universitat Autobnoma de Barcelona,
283-299.

Garcia Aretio, L. (2021). COVID-19 y educacién a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia, 24(1), 9-32.

Garrison, D. R, & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its transformative
potential in higher education. The internet and higher education, 7(2), 95-105.

Graham, C. R, & Dziuban, C. (2007). Blended learning environments: Handbook of research on
educational communications and technology.

Kuklinski, H. P, & Cobo, C. (2020). Expandir la universidad mas allé de la ensefianza remota

de emergencia. Ideas hacia un modelo hibrido post-pandemia. Outliers School.

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300


https://www.anep.edu.uy/15-d/anep-restableci-obligatoriedad-presencialidad-desde-el-martes-13-en-todo-el-pa-s
https://www.anep.edu.uy/15-d/anep-restableci-obligatoriedad-presencialidad-desde-el-martes-13-en-todo-el-pa-s
https://ceibal.edu.uy/institucional/que-es-ceibal/
https://ceibal.edu.uy/dispositivos-soporte/entrega-de-dispositivos/
https://ceibal.edu.uy/plataformas-y-programas/crea/

b FLACSO
AGENCIA NACTONAL =% Fundacion
, URUGUAY ANTIT oo @Ceibal

?. Universidad

W de la Ciudad

de Buenos Aires

Martyn, M. (2003). The hybrid online model: Good practice. Educause quarterly, 26(1), 18-23.
Osorio Gémez, L. A. (2011). Ambientes hibridos de aprendizaje. Actualidades pedagdgicas,
1(58), 29-44.

Presidencia de la Republica (s.f.). Medidas del Gobierno para atender la emergencia sanitaria

por coronavirus (COVID-19) en materia de Educacion
b : :

nci liti

r-emergencia-sanitaria-coronavirus-covid-19-0#
Presidencia de la Republica (2008), Ampliacion del Plan Ceibal a Instituciones de Ensefianza
Privada. Proyecto de Conectividad Educativa de Informatica Basica.

https.//www.impo.com.uy/bases/decretos/628-2008

Saichaie, K. (2020). Blended, flipped, and hybrid learning: Definitions, developments, and
directions. New Directions for Teaching and Learning, (164), 95-104.

Sauty, R. (2003). Todo es teoria. Lumiere Ediciones.

Soletic, A. (2021). Modelos hibridos en la ensefianza: claves para ensamblar la
presencialidad y la virtualidad. Laboratorio de Innovacién y Justicia Educativa
(EduLab) del Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC).

Stake, R. (1999). Investigacidn con estudio de caso. Ediciones Morata.

Proyecto financiado por ANIl y Fundacion Ceibal FSED_2_2021_1_170300


https://www.gub.uy/presidencia/politicas-y-gestion/medidas-del-gobierno-para-atender-emergencia-sanitaria-coronavirus-covid-19-0#
https://www.gub.uy/presidencia/politicas-y-gestion/medidas-del-gobierno-para-atender-emergencia-sanitaria-coronavirus-covid-19-0#
https://www.impo.com.uy/bases/decretos/628-2008

