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Introduccion

La presente publicacién, escrita colectivamente entre muchas
miradas, es una invitacién a reflexionar acerca de los desafios y
oportunidades que surgen de las prdcticas digitales por parte de las
nuevas generaciones. Se gesta a partir del trabajo colaborativo entre
el Centro de Estudios Fundacién Ceibal (Uruguay), la red Digitally
Connected integrada por el Berkman Klein Center de la Universi-
dad de Harvard y Unicef (Estados Unidos), el Instituto de Comu-
nicacién e Imagen de la Universidad de Chile (Chile), la Facultad
de Informacién y Comunicacién de la Universidad de la Republica
(Uruguay) y el Grupo de Estudios en internet, Comercio electréni-
co, Telecomunicaciones e Informdtica (GECTI) de la Universidad
de Los Andes (Colombia).

El proyecto nace hace mds de un afio y medio cuando el equi-
po editorial se propuso construir un libro que sirviera como espacio
de didlogo y material de apoyo al piblico interesado en las précticas
digitales de nifios, nifias, adolescentes y jévenes. Nuestra idea era
elaborar un texto que fuese accesible, de fdcil lectura y que represen-
tara las multiples voces del contexto latinoamericano. Establecimos
que el eje central de la publicacién debia ser la inclusién social. La
heterogeneidad socioeconémica y la riqueza cultural y geogrifica
que caracteriza nuestro continente podfa permitirnos reunir diver-
sas pricticas, estrategias e iniciativas para explorar nuevas formas de
inclusién social.

Comenzamos con los procesos de transformacién que obser-

vamos en nuestras sociedades a partir de la expansién de las tecno-
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logias de la informacién y de la comunicacién. Buscamos contem-
plar las distintas dimensiones asociadas a dichas transformaciones
que tienen a los jévenes como principal agente social. Entre dichas
dimensiones identificamos las siguientes: nuevas formas de socia-
lizacién y de construccién de identidad; nuevas formas de partici-
pacién y organizacién; nuevas estrategias para ensefar y aprender;
nuevas ocupaciones e interrelaciones entre la economfa y la cultura;
nuevas formas de pensar la privacidad y seguridad en linea y nuevos
derechos y responsabilidades que surgen a partir de un concepto de
ciudadania en constante cambio.

De este modo el grupo editorial definid las seis temdticas que
estructuran el libro. Cada una presenta preguntas especificas, sin
embargo, las mismas se interrelacionan y dialogan entre si. El tra-
bajo de revisién y seleccién de los articulos correspondiente a cada
temdtica, fue coordinado por un editor experto en el tema, en co-
laboracién con coordinadores académicos. El trabajo de revisién
implicé distintas instancias de intercambio con los autores, con el
objetivo privilegiar la pertinencia, calidad y contribucién de cada
propuesta al contenido final.

Esta publicacién se compone de distintos abordajes y tipos de
contribuciones que esperamos que permitan al lector acercarse a los
distintos contextos latinoamericanos. A lo largo de los 37 articulos
se identifican ensayos, investigaciones y experiencias de trabajo. Los
autores cuentan con perfiles diversos: investigadores y académicos,
estudiantes, hacedores de politicas publicas, docentes, profesiona-
les, representantes de organizaciones de la sociedad civil, padres y
ciudadanos interesados en aportar su visién sobre el tema.

Finalmente, es relevante destacar la participacién de los casi

400 proponentes de 29 paises, quienes nos hicieron llegar sus pro-
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puestas tanto escritas como creativas con una alta participacién de
jévenes.

Confiamos en que el libro constituird un insumo para la re-
flexién y el conocimiento acerca del rol que ocupan las nuevas gene-
raciones en la sociedad actual. De este mismo modo invitamos a la
difusién y promocidn de las iniciativas con el objetivo de continuar
activando procesos de inclusién social mediada por tecnologfas di-

gitales en un continente que queremos ver cada dfa mds conectado.






Prélogo

Hablar desde una perspectiva de inclusién digital, implica pen-
sar de qué manera es posible asegurar que los y las jévenes no solo
tengan acceso a equipamiento, conectividad y alfabetizacién, sino
también que tengan la posibilidad de participar plenamente en la
sociedad, de influir activamente en temas que les conciernen a ellos
y a sus comunidades y que sean tenidos en cuenta.

La inclusién digital de las juventudes en paises de América
Latina y el Caribe, debe pensarse desde las oportunidades para su
integracién en los procesos de desarrollo con especial atencién a los
contextos, dada la diversidad cultural y econémica de la regién.

Segin el Estado Mundial de la Infancia 2017 de UNICEE, los
jovenes entre 15 y 24 afos, son el grupo mds conectado a Internet
y se estima que uno de cada tres nifios y adolescentes menores que
18 afios son usuarios de la red. Cada vez mds jévenes estdn siendo
empoderados a través del uso de herramientas digitales: a través de
iniciativas gubernamentales, en centros de educacién formal e in-
formal, de manera autodidacta o a través de aprendizaje entre pares,
con sus familiares o amigos.

Hace unos afios, gran parte de la conversacién publica sobre
juventud y tecnologfas se centré en los riesgos y en la seguridad; este
enfoque luego se integré con las oportunidades asociadas al uso de
las tecnologfas. En la actualidad se ha convertido en un debate mds
abarcador en el que se consideran los intereses, las competencias,
las habilidades, las actividades y las formas creativas, significativas,

éticas y participativas de realizarlas. Este escenario ofrece una opor-
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tunidad para los tomadores de decisién para promover politicas in-
clusivas, integrales e intersectoriales de ciudadanfa digital.

Las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC)
habilitan mayores oportunidades a los jévenes para aprender y edu-
carse, especialmente a aquellos de sectores mds excluidos o remotos.
Sin embargo, en América Latina muchos jévenes atin no acceden
a los beneficios que las tecnologfas digitales pueden brindarles, en-
contrando a menudo barreras que no solo se asocian a lo tecnolégi-
co, sino también a procesos de inclusién/exclusién social. Factores
como el contexto sociocultural y econémico donde se sitdan las
juventudes, su condicién de migrantes, su discapacidad, su origen
étnico, su orientacién sexual asi como el acceso a conectividad y
equipamiento tecnoldgico, las posibilidades de alfabetizacién digi-
tal e incluso el acceso a educacién, son algunas de las variables que
inciden en las oportunidades que los y las jévenes, tienen para par-
ticipar en la sociedad digital.

Para transformar las oportunidades en beneficios concretos,
es clave tener en cuenta los contextos en los cuales tienen lugar
las experiencias vinculadas al mundo digital, y generar entornos
inclusivos.

Las politicas sociales, especialmente las educativas, han impul-
sado acciones a lo largo de toda la regién, para reconocer los de-
rechos de las poblaciones mds excluidas, a través de estrategias de
educacién inclusiva, que implantaron distintos procesos de alfabeti-
zacién y aprendizaje en relacién con el uso de internet y las tecnolo-
gfas digitales, con foco en comunicacién, participacion, expresién,
construccién y proyeccién de la identidad, participacién civica y
politica, seguridad y privacidad y abordaje critico de contenidos,

entre otros temas.
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Resulta central realizar una investigacién rigurosa, evidencia,
andlisis sustantivo que permita comprender el impacto de la tec-
nologfa en los procesos de inclusién, especialmente vinculados con
nifos, ninas, adolescentes y jévenes de contextos vulnerables en
América Latina.

En ese sentido, el Centro de Estudios Fundacién Ceibal, la
red de colaboracién Digitally Connected (integrada por el Berkman
Klein Center for Internet & Society y UNICEF), el Instituto de la
Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile, la Facultad
de Comunicacién e Informacién de la Universidad de la Republi-
ca (Uruguay) y el GECTI de la Facultad de Derecho de la Universi-
dad de los Andes (Colombia), se unen para la publicacién de este li-
bro colectivo que es un aporte sobre las practicas digitales y procesos
de inclusién social que las nuevas generaciones estdn desarrollando
en los diversos contextos latinoamericanos.

Los capitulos que siguen, trazan un recorrido a partir de di-
ferentes voces y contextos, que permite visualizar oportunidades y
limitaciones en relacién con experiencias de inclusién digital entre
los nifos, nifas y jévenes en América Latina. En ellos se presentan
reflexiones e iniciativas en torno a temas como la participacién cfvi-
ca y politica de las juventudes promovida por soportes digitales; la
construccién y proyeccién de identidades en espacios virtuales; los
derechos y responsabilidades asociados al uso de internet; la priva-
cidad y seguridad en linea y los abordajes sobre juventudes y eco-
nomia digital.

A partir de estas preguntas: ;Cudles son los principales logros
y limitaciones de las experiencias de inclusién digital entre los ni-
fos, nifias y jévenes en América Latina?; 5Cuéles son las estrategias

mds adecuadas para que nifios y jévenes cultiven y generen précticas
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El campo de estudio sobre jévenes, consumos culturales y tec-
nologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) se ha venido
transformando, en parte, por la diversidad de ciencias y disciplinas
que lo conforman® y por el constante cambio de los desarrollos
tecnoldgicos y las pricticas sociotécnicas vinculadas a los mismos.
De hecho, en los tltimos veinte anos se pueden identificar tres des-
plazamientos importantes. En primer lugar, el giro de la subjetivi-
dad que cuestiona visiones esencialistas y unitarias de la identidad y
permite la emergencia de sujetos de la diferencia, con agencia social

y politica. Eso, a su vez, ha exigido observarlos imbuidos en redes
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de relaciones de poder que crean las divisiones sociales en procesos
histéricamente situados.*

Un segundo desplazamiento corresponde al cuestionamiento
a las visiones reduccionistas que ven a las tecnologias como meros
aparatos de entretenimiento, consumo y alienacién, para compren-
der su capacidad mediadora de la experiencia y en la (re) produccién
y organizacién de sentidos y pricticas culturales. De ahi que, por
una parte, las tecnologias no se consideren como objetos cerrados,
terminados, sino abiertas a procesos de innovacién y creacién de
usos sociales que no estdn siempre predeterminados en su disefio.
Por otra parte, se valoran los procesos de apropiacion de las tecno-
logias de acuerdo a variados tipos de demandas y situaciones de la
vida comun, de los procesos cotidianos de apropiacién —las diversas
mediaciones— donde los sujetos le otorgan un significado a su uso, de
acuerdo con sus propias trayectorias biograficas y a sus diferentes y
desiguales competencias culturales. Desde esta perspectiva, en afos
recientes diversos estudios enfatizan en la importancia de establecer
puentes entre el mundo o7 y off line, pues lo que se ha encontrado
es que hay una continuidad entre uno y otro contexto de interac-
cién y practica social.” También existe una preocupacién creciente
por explorar en dichos escenarios constitutivos e instituyentes de
la sociabilidad de los jévenes, cémo se configuran nuevos capitales
simbdlicos, espacios alternativos de participacién, dmbitos digitales
de creacién y produccién de contenidos y novedosas estrategias de

inclusién social.

66. Ver por ejemplo los trabajos de Reguillo, 2000; Mufioz, 2007; Cubides
y Guerrero, 2012; Vommaro, 2010; Winocur, 2006; 2007, 2009; Pini, Musanti,
Kaufman y Amaré, 2012; Bonvillani, Palermo, Vizquez y Vommaro, 2010.

67. En este segundo eje, se puede ver la influencia de estudios como los de
Buckingham, 2002; 2008; Doménech, M. y Tirado, 1998; Latour, 2008; Mar-
tin-Barbero, 1987; Garcia Canclini, 2000; 2007 Gémez, 2012 y 2015.
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El tercer desplazamiento se refiere a desnaturalizar el uso de
las tecnologias y a situar la experiencia mediada. Esto plantea la
necesidad de superar tipificaciones y generalizaciones que encasillan
a los jovenes y observar la condicién biogrifica compleja y a veces
paradojal de la relacién que los seres humanos establecemos con las
tecnologias, asi como las condiciones desiguales y diferenciadas de
su apropiacién. En este sentido se cuestionan las miradas excesiva-
mente adultocéntricas sobre la juventud que han conducido a una
homogeneizacién de los jévenes como un grupo indiferenciado y
desconocen otros factores como las estrategias de control y las di-
ndmicas familiares vinculares que influyen en la apropiacién de las
tecnologfas.

En la perspectiva expuesta, la convocatoria de esta seccidon
invitd a jévenes investigadores a reflexionar acerca de: ;Qué lugar
ocupan las TIC en los procesos de construccién identitaria de las
nuevas generaciones? ;Cudles son los simbolos y valores culturales
predominantes? ;Qué imaginarios y representaciones sociales orga-
nizan la produccién de sentido a nivel individual y grupal? ;Qué
tipo de experiencias con el Yo y con los Otros promueven las préc-
ticas de sociabilidad, consumo, creacién y entretenimiento en las
redes sociodigitales?

El articulo de Diana Giraldo, basado en su trabajo doctoral
con jévenes de la ciudad de Cali en Colombia, aporta una com-
prensién sobre una nueva cultura participativa del aprendizaje (en
sentido amplio) donde la capacidad de agenciamiento y adaptacién
es quizds mds importante que los conocimientos adquiridos, pues
una vez que se alcanza el minimo de destreza requerido, las habi-

lidades para seguir explorando, pedir ayuda, ser recursivos y sobre
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todo perseverantes, resultan todavia mds necesarias para una cultura
participativa. Por eso los jévenes no quieren ser etiquetados como
“nativos digitales”, por el contrario, buscan ser reconocidos como
“actores sociales” en el amplio sentido de la expresién. Esto es, en
términos de sus trayectorias de afirmacién de si, de sus prdcticas de
reflexividad y de busqueda de autonomia, las cuales, de nuevo, no
pueden ser pensadas por fuera de la cultura medidtica y participa-
tiva actuales.

En esta misma linea, el trabajo de Morales, Cabrera y Rodri-
guez analiza la relacién entre consumo y produccién de contenidos
digitales por parte de adolescentes uruguayos siendo la reflexividad
metodoldgica sobre el propio trabajo de campo protagonista de los
hallazgos. Particularmente, las autoras constataron que los jévenes
no se reconocen como “prosumidores” —un a priori a la investiga-
cién— sino que las précticas que resultan significativas son las de
compartir y re-compartir en las redes sociales virtuales. Asi, este tipo
de pricticas se relaciona mds con valores y sensibilidades que con un
aprendizaje técnico-informdtico intensivo en el uso de herramientas
digitales. Estas practicas tampoco se traducen en la generacién ex-
tensiva de narrativas transmedia.

Estas basquedas de afirmacién y de autonomia se producen
tanto en las capas poblacionales mds integradas como en los secto-
res populares. Asi, por ejemplo, el articulo de Magdalena Lemus se
fundamenta en una investigacién cualitativa de cardcter biogrifico
que se pregunté por las practicas de apropiacién de las tecnologias
en los hogares de jévenes de clases medias y altas de Buenos Aires,
Argentina. La autora encontré que este proceso de apropiacién no

es uniforme, se transforma con otras interacciones sociales y con
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la migracién de tecnologias a través del tiempo, las biografias y los
espacios domésticos. Este proceso lo observé a través de la triada
tener, hacer, decir que permite comprender las formas de participa-
cién en un universo de sentidos compartidos.

El articulo de Ménica Bermudez Grajales también pone el
foco en las experiencias de apropiacién tecnoldgica de jévenes de
sectores medios altos colombianos. Para ello el texto analiza las
escrituras en entornos digitales desarrollada por estos grupos so-
ciales percibiendo el mantenimiento de cierta cultura hegeménica
vinculada a la clase media alta de jévenes universitarios, ahora a
través de dispositivos digitales. Esa tension cultural entre lo he-
redado de la cultura impresa (canénica) y la cultura digital y su
correspondencia en formas de expresién subjetiva le permite a la
autora analizar cémo la condicién de clase subjetiva a estos sujetos
en las interacciones comunicativas y en la construccién de relacio-
nes donde la dualidad exclusién/inclusién opera como mecanismo
de configuracién social.

¢Pero qué sucede con los jévenes que se encuentran socialmen-
te en condiciones de marginalidad y desventajosas? Ana Brizet Ra-
mirez realizé un estudio con nifos y jévenes de sectores margina-
les de Bogotd, Colombia. La autora destaca la construccién de un
capital ladico que se origina en circuitos de consumo audiovisual
como los videojuegos y las parrillas televisivas, los cuales ofrecen
satisfacciones y posibilidades de exploracién de la dimensién ludica
y creativa de los jévenes. Sin embargo, la autora alerta sobre cémo el
advenimiento subjetivo se sostiene entre las potencialidades de par-
ticipacién y expresién y, al mismo tiempo, en la espectacularizacidn,

los estereotipos y el sonambulismo del mercado.
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En la misma linea de reflexién critica acerca de los limites y
posibilidades de la produccién digital de los adolescentes, Andrea
Valdivia en su texto se pregunta: “;qué voces son las que estdn pre-
sentes en las narrativas digitales adolescentes?, ;qué apropiaciones
hacen estos creadores por medio de la produccién digital?”. Con
base en sus investigaciones de cardcter etnografico con adolescentes
chilenos de dmbitos rurales y urbanos, comprueba que las historias
narradas reproducen la estética, contenidos y patrones ficcionales
del anime y los videojuegos. La autora concluye en la necesidad de
apoyar a los adolescentes para que reconozcan otros referentes en
su repertorio narrativo, y que sean asumidos como un horizonte
legitimo para narrar sus propias historias.

El texto de Welschinger Lascano aborda las formas de sociali-
dad de jévenes de sectores populares en La Plata (Argentina) me-
diadas por redes sociales virtuales, como Facebook, analizando “los
imperativos y regulaciones” que los mismos jévenes desarrollan para
gestionar sus vidas en esos entornos. En dicha perspectiva, el autor
ofrece posibles interpretaciones a las acciones realizadas en las redes
sociales, a partir de abordar la definicién castellana de tecno-socia-
bilidades en la cotidianidad de grupos sociales e individuos, en este
caso juveniles. Ser visible, auténtico y actualizado configuran gra-
madticas de accién, producto de una amalgama de requisitos, im-
perativos y deseos sociales. De este modo, el autor pone sobre la
mesa la trama de moralidades que guian las acciones juveniles en/
con/sobre las redes sociales permitiendo comprender sus sentidos
a partir de la recuperacién de la perspectiva de los propios actores.

Finalmente, nos parece relevante destacar que todos los estu-

dios son producto de investigaciones originales, y que la mayoria
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es de naturaleza cualitativa y de corte etnogréfico. Esto les permi-
tié a los autores, todos estudiantes de posgrado, reconstruir los
matices mds sutiles de las representaciones y experiencias de los
jovenes, asi como los significados que les otorgan a sus practicas
de consumo cultural, modalidades de sociabilidad y estrategias de

inclusidn social.
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Introduccién

Los intentos de caracterizacién de cada nueva generacién fre-
cuentemente ponen énfasis en el impacto que estas pueden tener
para el cambio social. De la misma manera, las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) son usualmente descritas
en términos de progreso: ellas suscitan toda una serie de declaracio-
nes optimistas sobre la democratizacién del acceso a la informacién,
la sociedad interconectada y la transformacién de la cultura. Asi,
la dupla “jévenes y TIC digitales” se conforma justamente porque
ambos revisten representaciones similares sobre el futuro. Sin em-
bargo, la ideologia que rodea tal discurso sobre la juventud parece
desfasarse constantemente con los comportamientos de los jévenes
mismos (Galland, 1984). Analizar el aprendizaje de los jévenes con-
tempordneos exige, pues, observar la complejidad de sus practicas y

de situarlas dentro de un contexto sociotécnico cambiante.
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Este articulo aprovecha los testimonios de 25 jévenes (19 a
25 afos) de la ciudad de Cali, Colombia, recolectados en el mar-
co de una investigacién doctoral (Giraldo, 2015), para proponer
algunas reflexiones alrededor de los procesos de aprendizaje que
se generan en las practicas digitales juveniles. Con el propésito de
hacer una critica a los discursos que se refieren a los jévenes como
“nativos digitales” (Prensky, 2001) o como la “generacién inter-
net” (Tapscot, 1998), aqui se opta por un enfoque diferente.®® Se
estudia la incorporacién de los dispositivos digitales en la vida co-
tidiana bajo una perspectiva socioldgica que concibe la juventud
como un proceso de socializacidn, ya no fundado en el paradigma
de la reproduccién o de la preparacién para la vida adulta, sino
en la experimentacién y la busqueda de autonomia de las nuevas
generaciones. La premisa de la que partimos es la idea de que
los jovenes aprenden en la medida en que participan y se sienten
participes de procesos sociales y culturales. La comprensién de
dicho aprendizaje exige, por un lado, identificar las pricticas que
motivan su implicacién y fundamentan su construccién de iden-

tidad. Por otro, exige reconocer que la manera en que los jévenes

68. Prensky (2001) y Tapscott (1998) sugieren que haber crecido en un
mundo mediado por las tecnologias digitales cambié la forma de procesar la in-
formacién en los jévenes. Mds especificamente, hablan de un cambio cogniti-
vo que ha permitido a estas nuevas generaciones pensar de manera diferente.
La perspectiva de andlisis planteada en este articulo difiere de tales posturas en
dos sentidos: por un lado, consideramos que se cae en generalizaciones incapaces
de reconocer la diversidad de usuarios jévenes, las diferencias en el acceso y los
distintos contextos de uso. Por otro, no se toma en cuenta que, si las pricticas
digitales de los jévenes son intensivas, estas dependen tanto de variables sociales
y econdémicas, como culturales. Recurriendo a Livingstone (2002) y Buckingham
(2008), pensamos que la aparicién de la llamada “generacién digital” solo puede
ser entendida en referencia a las realidades de su entorno social cotidiano y al con-
texto que da origen a la configuracién de culturas juveniles, junto con las politicas
y précticas que gobiernan y modelan sus estilos de vida.
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buscan autoproducirse, procurarse un lugar y dotar de sentido el
mundo que los rodea es hoy por hoy indisociable de sus practicas
de produccién y consumo medidtico.

Los jévenes que fueron entrevistados se caracterizan por que,
a través de sus précticas digitales, se conciben ellos mismos como
actores sociales, competentes y motivados a participar en un mundo
de posibilidades abiertas. Ahora bien, ;cémo se articula esto con
sus procesos de aprendizaje? Y mds precisamente, ;qué nos dice este
aprendizaje acerca de la manera en que la produccién y el consu-
mo culturales estdn siendo reconfigurados, no solo en términos de
acceso y modos de recepcidn, sino sobre todo en el modo cémo los
jovenes perciben y se relacionan con la informacién y la cultura?
Nuestro andlisis se concentra en dos aspectos: en primer lugar, la
manera en que los jovenes exploran y explotan el vasto repertorio
de plataformas de produccién y de oferta cultural disponibles en la
web, asi como las consecuencias de esta abundancia en términos de
personalizacién y de filtraje de contenidos medidticos. En segundo
lugar, la manera en que los jovenes gestionan las redes de infor-
macién, a la vez que desarrollan una reflexividad sobre su propio

aprendizaje.
Participacién y nuevas formas de legitimacién cultural

Este apartado se centra en examinar las dindmicas de participa-
cién en los medios sociales digitales y caracterizar diversas précticas
de produccién y de consumo cultural. Comenzamos por sefalar
que las maneras en que los jévenes hacen publicaciones en la web
tienen que ver frecuentemente con el hecho de comentar y com-
partir contenidos que dan cuenta de sus modos de expresién, de

interaccién y de construccién de identidad.
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Las conversaciones que se tuvieron con los jovenes pusieron en
evidencia la complejidad que implica la apropiacién de dispositivos
digitales, no tanto en lo que tiene que ver con competencias técni-
cas, sino sobre todo con relacién a “competencias comunicaciona-
les” (Miege, 2007). Los jévenes, de hecho, muestran su interés por
desarrollar cada vez més estrategias para informarse mejor, aumen-
tar su capital cultural, aprender a comunicar y aportar contenidos
de calidad. Ellos comprenden bien que la web ofrece un marco de
autopublicacién importante que favorece la produccién, pero tam-
bién reconocen que es necesario disponer de recursos y de saberlos
movilizar, asi como es necesario adquirir multiples competencias y
saberlas actualizar. Por ejemplo, uno de los jévenes entrevistados,
interesado por la fotografia, dice al respecto de los repositorios de

imdgenes digitales en la web:

Por ahora los utilizo para ver. Digo por ahora porque pienso que
después, cuando ya me sienta como mids estable en lo que hago, es
posible que comparta mis trabajos por redes o en una pdgina web

propia. Yo siento que, al menos yo, no publicaria cualquier cosa.

Requeriria de cierta planeacién y un sentido.

Sus préicticas de produccién en la web son, pues, diversas y es-
tdn asociadas a trayectorias individuales, pero es posible mencionar
algunos rasgos comunes que estdn presentes en toda “comunidad
de prictica” (Lave y Wenger, 1991). Primero, es importante contar
con un acompanamiento o una guia que reduzca el “ensayo y error”;
segundo, las mejores experiencias de aprendizaje se producen den-
tro de colectivos o grupos que ademds de acompanar reconocen a
sus miembros como productores e interlocutores validos; tercero, se

aprende en la prictica y a través de la pertenencia a un grupo con
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objetivos comunes y un repertorio compartido. Al respecto, otro
de los jovenes entrevistados, avezado en el uso de foros y boards,

comenta:

En 4chan todo usuario es anénimo. Eso ayuda a que la gente parti-
cipe mds, la gente se responde, cita a los otros, interactiia mds. Para
mi, ingresar a 4chan es aprender un nuevo lenguaje porque hay con-

venciones de uso de la pdgina.

En cuanto a la relacién de los jévenes con la oferta medid-
tica que circula en la web, destacamos en particular su consumo
de series, musica y peliculas. Ya se trate de formatos, de tiempos o
de modos de recepcidn, la fuerte preferencia por un consumo de
productos medidticos que sea adaptable y flexible al estilo de vida
individual es uno de los rasgos mds predominantes de las pricticas
digitales de los jévenes entrevistados. Efectivamente, las rutinas, los
intereses y los gustos particulares de los jévenes aparecen como los
principales factores de regulacién de sus modos de consumo y de la
manera en que ellos se hacen fieles a los contenidos mds que a los
medios por donde estos son difundidos. Dicha preferencia estd es-
trechamente vinculada a ciertas dindmicas introducidas por los dis-
positivos digitales, sobre todo en lo que se refiere a personalizacién
de la oferta y la participacién en procesos colectivos de evaluacién y
recomendacién. Resulta emblematica, por ejemplo, la actividad in-
tensiva de explorar, buscar resefias y filtrar para consumir “lo mejor”
dentro de un abanico de posibilidades “casi infinitas”, pues hay una
gran preocupacion de “no estar al dia” con lo nuevo o de “perder el
tiempo” con contenidos de mala calidad. Dicho en breve, existe en
los jovenes una postura activa para definir su propio perfil de consu-

midor y proveerse de la mejor experiencia cultural posible.
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Por supuesto, todo esto estd facilitado por las aplicaciones di-
gitales y las plataformas colaborativas, aunque no de manera exclu-
siva, pues tales interacciones se soportan en una nueva forma de
legitimacién de objetos y de practicas culturales. Una de las jévenes

entrevistadas se expresa acerca de la literatura asi:

Yo antes tenia una idea muy corta de la literatura, pero internet me
permitié encontrar otras opciones que no sabia que existian [...] He
descubierto por ejemplo un tipo de literatura underground de jéve-
nes calefos, que es algo a lo que uno dificilmente puede acceder por
medio de libros, porque dificilmente esos escritos estdn publicados

por una editorial.

En este sentido, ya no es posible pensar en una idea de legiti-
midad cultural reservada al arte y como mecanismo de distincién
de las clases altas, tal como la definiera Bourdieu (1998). El fin de
este modelo cldsico de concebir la cultura, potenciado tanto por la
heterogeneizacion y las dindmicas afinitarias (Glevarec, 2005) como
por la transformacién del estatuto de la “cultura popular” y la ma-
nera en que la estética se convierte en ética (Fleury, 2013), permite
valorizar las practicas juveniles y no considerarlas mds como meras
actividades de entretenimiento. A través de ellas, los jévenes dan
sentido a su experiencia y actiian en el mundo contempordneo. Esto
introduce, pues, una reorientacién epistemoldgica de los estudios
de recepcién que exige explorar interdependencias en lugar de opo-

ner categorias.

Gestién de redes y autoeficacia

En este segundo apartado, ponemos énfasis en las competen-

cias de los jovenes para movilizar diferentes fuentes y redes de infor-
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macién, asi como para adaptarse y gestionar dispositivos digitales
concebidos como abiertos y flexibles; una autodireccién del apren-
dizaje que no solo comprende capacidades, sino también el deseo y
la motivacién (Carré, 2003). Subrayamos aqui las dindmicas en las
que los jovenes son cada vez mds auténomos para aprender a partir
de una reflexividad sobre sus propios comportamientos.

El uso de la web confronta a los jévenes con un escenario pa-
raddjico: entre mds los motores de busqueda y los sistemas de in-
formacién facilitan la recuperacién de informacién, més deben los
usuarios adquirir competencias para gestionar la variedad de fuentes
y el volumen de informacién. Pero cabe recordar que estos nuevos
retos no se plantean tanto como consecuencias de una revolucién
informacional, sino mds bien como la aceleracién de problemas de
documentacién (Perriault, 2002). En efecto, la busqueda de infor-
macién sigue ocurriendo de manera similar con bases de datos y
sistemas de archivos; pero el volumen de informacién disponible
gracias al desarrollo de la informdtica, y sobre todo de redes, ha im-
pulsado nuevos modos de aprender: asistimos a una transformacién
de la cultura en términos de documentos mds que de informacién,
cuyas practicas de identificacién y seleccién corresponden cada vez
mds a un saber hacer que a una cuestién de acceso. Citamos aqui
uno de los testimonios recogidos, que bien podria reunir la manera
de pensar de la mayoria de los jévenes que participaron en la inves-
tigacion:

No me considero experto, no todavia, porque a los 20 afios no creo

que sea un experto, y menos cuando internet siempre estd cam-

biando, pero si alguien que sabe para qué sirven las redes sociales

en internet en el dmbito laboral y el dmbito personal y cémo se

pueden unir.
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Asi pues, los jévenes entrevistados no se consideran expertos
usuarios de internet, pero saben advertir los riesgos de no contar
con buenas competencias informacionales, desarrollar estrategias de
discernimiento y proveerse de redes serias de informacién resulta
fundamental para ellos.

Ademds de saber gestionar las redes, para los jévenes resulta in-
dispensable desarrollar una capacidad de adaptacién y de gestién de
la apertura de los dispositivos digitales. Siguiendo a Paquelin (2009),
aqui consideramos el aprendizaje en cuanto a la capacidad para mo-
vilizar recursos materiales y humanos, asi como para hacerse una re-
presentacion del espacio digital y autodirigirse al interior de él. ;Qué
grado de reflexividad muestran los jévenes en sus testimonios? Los
jovenes son conscientes de la envergadura y de la indeterminacién
de la web, y por ello no buscan ser competentes en todo sino espe-
cializarse en aquello que se presenta como un problema a resolver.
Esta naturaleza heuristica del uso de dispositivos digitales conduce
el andlisis del aprendizaje de los jévenes hacia la comprensién de la
eficacia personal que ellos perciben o, como bien lo senala Bandura
(2003), de las expectativas y de las creencias que se tienen para em-
prender ciertas acciones y mantener la motivacién. Gracias a este
enfoque tedrico, sabemos que el desempeno en el aprendizaje se apo-
ya, por un lado, en las percepciones que tienen los individuos sobre
sus capacidades y, por otro, en las consecuencias que se esperan una
vez terminada la actividad. Dentro de lo relatado por los jovenes, se
pudo comprobar que, en tales casos, la capacidad de agenciamiento
y adaptacién es quizds mds importante que los conocimientos adqui-
ridos, pues una vez que se alcanza el minimo de destreza requerido,
las habilidades para seguir explorando, pedir ayuda, ser recursivos y

sobre todo perseverantes, resultan todavia mds necesarias.
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Conclusiones

Desde un enfoque critico, el propésito de este articulo ha sido
el de recuperar ciertos aprendizajes significativos que resultan de
la apropiacién que hacen los jévenes de los dispositivos digitales
disponibles en la web y, ademds, sefialar la manera en que represen-
taciones, practicas y modos de ser joven se ponen en relacién e inci-
den en sus aprendizajes. Las experiencias de produccién y consumo
cultural, asi como de gestién de redes de informacién relatadas por
los jévenes, nos ensefan que estamos en presencia de un proceso
de instauracién de formas de participacién que son resultado de un
movimiento de larga duracién y reciprocidad entre técnica y cultu-
ra, pero que estd anclado sobre todo en una légica de construccién
de identidad, en este caso juvenil. Si algo queda claro en sus testi-
monios es que los jévenes no quieren ser etiquetados como “nativos
digitales”. Por el contrario, buscan ser reconocidos como “actores
sociales” en el amplio sentido de la expresién. En consecuencia, el
andlisis de sus pricticas digitales debe orientarse cada vez mds hacia
la comprension de sus trayectorias de afirmacién de si, de reflexivi-
dad y de bisqueda de autonomia, las cuales no pueden ser pensadas

por fuera de la cultura medidtica y participativa actuales.
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Resumen

Este trabajo se sittia en el marco del proyecto “Transmedia Li-
teracy Exploiting transmedia skills and informal learning strategies
to improve formal education” (del programa Horizon 2020 de la
Unién Europea) en el cual Uruguay participa a través de la Facultad
de Informacién y Comunicacién de la Universidad de la Republica.
Con el objetivo de comprender y analizar cémo los adolescentes de-
sarrollan y comparten sus habilidades transmedia e identificar cud-
les son las estrategias de aprendizaje informal que los adolescentes
desarrollan en dichas précticas, se llevé adelante un importante tra-
bajo de campo con adolescentes en liceos publicos de Montevideo.
En ese proceso surgieron, ademds, otras temdticas que los propios
adolescentes trajeron a colacién y afloraron nociones y reflexiones
que hacen a los mecanismos de produccién de subjetividad que se
ponen en juego en mediacién con la tecnologia. A partir de la ex-
periencia en dicha investigacién es que se pretende en este articulo
ponderar algunos de los aspectos emergentes que tuvieron mayor
resonancia durante el trabajo de campo, abarcando temas como la
relacién consumo-produccién en los adolescentes uruguayos. La re-
flexién se organiza en torno a preguntas como, por ejemplo: jcudl
es la relacién consumo-produccién de contenidos digitales en los
adolescentes uruguayos?; scudl es la relacion entre las tecnologias y
la construccién de sentido y subjetividad?; ;qué papel cumplen las
précticas transmedia en los procesos de construccién de subjetivi-
dad?; ;cudl es la relacién entre la construccién de subjetividad y los
procesos de enunciacién colectiva? En términos generales se obser-
van précticas de produccién y de consumo que pueden relacionarse
con el proceso de construccion de subjetividad de los adolescentes

uruguayos.
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Punto de partida

En el marco de los proyectos de Unién Europea Horizon
2020, la Facultad de Informacién y Comunicacién (FIC) de la Uni-
versidad de la Reptblica (UdelaR) forma parte del conglomerado
académico que lleva adelante la investigacién “Iransmedia Literacy
Exploiting transmedia skills and informal learning strategies to im-
prove formal education”.”’

El objetivo general del proyecto es comprender y analizar cémo
los adolescentes de ocho paises diferentes desarrollan y comparten
sus habilidades transmedia e identificar cudles son las estrategias de
aprendizaje informal que los adolescentes desarrollan en sus practi-
cas transmedia.

En el contexto del proyecto, se entiende al alfabetismo trans-
media como un conjunto de habilidades, pricticas, valores, sensi-
bilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio desarrolladas y
aplicadas en el contexto de una nueva cultura colaborativa (Scolari,
2016).

El proyecto identificé ejes en los que se pudiesen visualizar
las habilidades transmedia en accién, a saber: videojuegos, redes
sociales y practicas de creacién e intercambio de contenidos en el
marco de esa cultura participativa. El trabajo de campo,”" que tuvo
lugar durante el afio 2016, transité por esos tres ejes y consistid

en la aplicacién de un cuestionario, la realizacién de talleres sobre

70. Acceda al sitio del proyecto: https://transmedialiteracy.org/

71. Debido al volumen de datos que la investigacién generd atn se estdn
procesando los resultados finales. Se estima que estardn disponibles a mediados
de 2017 en relacién con el trabajo de campo de 2016, aunque ain resta el trabajo
de campo de 2017.
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videojuegos y cultura participativa, asi como entrevistas con adoles-
centes en cuatro liceos de Montevideo.”

Este articulo plantea trascender los resultados de la estrategia
metodolégica desarrollada para reflexionar alrededor de algunas in-
terrogantes que surgieron como emergentes en el proceso del traba-
jo de campo al respecto de las formas de construccién de subjetivi-
dad de los adolescentes uruguayos, en particular con relacién a las

précticas de consumo y produccién de contenidos.

Consumo, produccién y subjetividad

La produccién y el consumo en relacién con las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién (TIC) es una de las lineas so-
bre las que la teoria de la comunicacién ha desarrollado més aportes
en las dltimas décadas. Autores como Livingstone (2011) han avan-
zado en cuestiones relativas a las formas de comprensién, confianza
y andlisis critico de la informacién difundida y contenida en las
nuevas plataformas tecnoldgicas, asi como en los modos y sentidos
de la creacién de contenidos en estos soportes. También se pueden
encontrar investigaciones centradas en la relacién de los jévenes con
las tecnologias donde se da cuenta de sus formas de socializacién a
través de estas (Boyd, 2014).

Por otra parte, la teorfa transmedia parte del supuesto que exis-
te un cambio en el papel del consumidor que pasa a denominarse
“prosumidor”” en la medida que combina el consumo con la pro-
duccién de contenidos. Esta transformacién es posible en un con-

texto de narrativas transmedia que se caracteriza por la expansién

72. La eleccién de los liceos se centré en que fueran de los dos ciclos educa-
tivos y que se encontraran en diferentes contextos socioeconémicos.

73. Prosumidor y prosumo: neologismos formados por la fusion de las pa-
labras productor-consumidor y produccién-consumo respectivamente.
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del relato en tanto las historias se cuentan a través de varios medios
y plataformas, para lo que “prosumidores” colaboran en la construc-
cién del mundo narrativo (Scolari, 2013).

Enla investigacion se pudo indagar, entre otros aspectos, acer-
ca de las caracteristicas de la cultura participativa de los adolescentes
partiendo del supuesto que los mismos se comportan como “prosu-
midores”. Sin embargo, en el trabajo de campo se constat6 que, en
primera instancia, buena parte de los adolescentes no se percibian
a si mismos como creadores o productores, sino que tenfan mds
presente la légica de consumidor. Lo que si se visualiz6 de manera
generalizada es la existencia de una cultura participativa centrada
en compartir y recompartir contenidos predisenados o creados por
otros, mayormente sin modificarlos. Solamente al profundizar en
sus practicas digitales surgieron experiencias de produccién de con-
tenidos y de interés en desarrollarlas. Se observa que, en dichas pro-
ducciones de creacién propia, predominan los contenidos graficos
y audiovisuales compartidos en redes sociales o en canales de You-
Tube (por ejemplo, videos tutoriales o grabaciones de partidas de
juegos —gameplays— muchos de los cuales no son nunca publicados)
o en plataformas especificas como Wattpad (por ejemplo, el diseno
de cardtulas para textos de ficcidn).

Retomando la nocién de alfabetismo transmedia se puede de-
cir que las habilidades transmedia trascienden las meras aptitudes
e implican también valores y estrategias de aprendizaje puestas en
juego en el contexto de una nueva cultura colaborativa. Es decir,
deben diferenciarse las habilidades medidticas de las transmedidticas
v, por ende, la alfabetizacién medidtica de la transmedia. La prime-
ra contempla competencias relacionadas con la creacién, compren-

sién y evaluacién de mensajes en diversos modos de comunicacidn,
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géneros y formatos; mientras que la segunda se encuentra enfocada
en la produccién de contenidos por parte de las personas, a través de
diversas competencias transversales (muchas veces adquiridas des-
de el dmbito informal) que pueden involucrar desde el manejo de
videojuegos y redes sociales a la navegacién en entornos virtuales
e interactivos y la creacidn y difusién de contenidos en diferentes
medios y plataformas.

Jenkins ez al. (2006) entienden que quienes aportan conteni-
dos propios son capaces de producir narrativas transmedia, entendi-
das como historias contadas a través de mdltiples medios de comu-
nicacién. Existe una delgada linea entre estos y quienes solo cuentan
con las habilidades (medidticas) para estar en linea.

El debate es en torno a cudles son las caracteristicas de este
“consumidor” o “prosumidor” en la web 3.0 y en la nueva eco-
logia medidtica que de manera transversal a ella se genera, sen la
web 3.0 todos podemos ser “prosumidores” o se observan similares
diferencias de papeles que en el mundo offfine?, ;cémo se relacio-
nan las pricticas de consumo y produccién con la construccién de
subjetividad?

Los nuevos escenarios de produccién y de difusién de conteni-
dos cuentan con caracteristicas propias, como son la instantaneidad
e inmediatez, la ubicuidad en el acceso, la eliminacién de las distan-
cias fisicas, la simultaneidad de tareas y el uso intensivo de imdgenes
iconicas para transmitir mensajes. En estos espacios las tecnologias
se integran y entremezclan en la esfera social, siendo incorporadas
a valores y précticas sociales donde los sujetos individuales y co-
lectivos les otorgan sentido, siendo dichas tecnologfas catalizadores

de procesos de socializacién y de configuracién de subjetividades
(Rueda, 2011).
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Al reflexionar sobre sus practicas en linea durante el trabajo
de campo y en las entrevistas, los adolescentes muchas veces se de-
tuvieron en el tema de los cuidados que hay que tener y los riesgos
que puede representar el mundo virtual. Identifican que las redes
sociales pueden ser peligrosas y ponen en juego diferentes valores
y criterios de conducta ante estas dificultades que observan. En
especial visualizan peligros para las jévenes, les preocupa la segu-
ridad personal y la privacidad al exponerse en las redes. También
surgen temas como el racismo, el cyberbulling, la agresividad de las
interacciones en los ambientes virtuales y se manifiestan diferentes
posturas ante hechos puntuales que involucran estas problemati-
cas. Asimismo, se plantea, por ejemplo, que muchos de ellos nunca
comparten su ubicacién/localizacién y en otros casos se menciona
que reportan o denuncian aquellos contenidos que no son de su
agrado o que juzgan inapropiados. Sin embargo, se manifiestan
diferentes posiciones en cuanto a si aceptan o no solicitudes de
amistad de personas desconocidas, como en esta conversacién en

un subgrupo de varones:

Depende, si veo que es una persona que veo que es muy... que no
me agrade, no la acepto directamente. Si me parecen conocidos, les
hablo o algo y ta (adolescente, centro educativo de segundo ciclo).
Yo a veces cuando tengo ganas abro y miro el perfil, pero después
aprieto todo aceptar, aceptar (adolescente, centro educativo de se-
gundo ciclo).

Hay gente que acepta a todos los que le aparecen... a mi no... [;Por
qué no aceptds a todo el mundo?] Porque hay que gente que no
conozco [;Tiene que haber un minimo nivel de contacto, de conoci-
miento para que vos lo aceptes?] Por lo menos que lo haya visto una

vez (adolescente, centro educativo segundo ciclo).
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Partimos entonces de la idea que las habilidades y précticas
transmedidticas concretas siempre se encuentran urdidas entre la
malla de valores y modos de sentir(se) y percibir(se) que se produ-
cen y reproducen en la interaccién en red. En este sentido, podemos
hablar de procesos de apropiacién de las tecnologias en la medida
que las mismas se han integrado en su vida cotidiana, y forman
parte de las practicas del ser y estar en linea, haciendo propio su
contenido significativo.

La légica prevalente entre los adolescentes observada en el tra-
bajo de campo era la de compartir contenidos propios o ajenos. En
algunos casos se visualizé la utilizacién de plataformas o programas
especificos que promueven una mejora estética de dichos conteni-
dos y que requerian ciertas habilidades transmedia determinadas.
Este nivel de produccién se relaciona més con la dimensién de los
valores y sensibilidades prevalecientes en esta nueva cultura colabo-
rativa que con un aprendizaje técnico-informdtico intensivo en el
uso de herramientas digitales de disefio o produccién audiovisual
y que tampoco resultaban en la generacién extensiva de narrativas
transmedia. Muchas veces considerar cudndo publicar y cudndo no,
en qué instancias participar y en qué casos abstenerse, ya implica
consideraciones y decisiones de gran profundidad. Por ejemplo, se
da entre muchos de los adolescentes entrevistados el planteo que les
parece “estipido” compartir toda la vida en las redes sociales: “los
demds no tienen por qué estar fijdndose en lo que vos hacés” (ado-
lescente, centro educativo primer ciclo). También se dan reflexiones
respecto a las dindmicas grupales y a cémo posicionarse ante ciertas

presiones:

Hay grupos de Facebook uruguayos que dicen que hay que respetar

las opiniones, pero los mismos que lo dicen después insultan cuando
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ven algo que no les gusta. Entonces al final no podés dar tu opinién.
O si alguien es medio popular en el grupo, dice que no estd de acuer-
do con algo, todos los que lo conocen, dicen lo mismo (adolescente,

centro educativo primer ciclo).

Esos procesos, nos permiten repensar el tema en torno a cémo
los adolescentes comprenden el estar en internet, no solo como con-
sumidores de contenidos sino como agentes activos y productores
que aportan a la generacién de narrativas a partir de la apropiacién
que de determinados asuntos y temadticas realizan.

La apropiacién de ciertas temdticas remite a una necesidad,
placer o deseo significativo que lleva a que no solamente se con-
suman contenidos relacionados con ellas, sino que se puedan ade-
mds desarrollar extensiones de sus relatos. Entre las temdticas de
interés mencionadas por los adolescentes se encuentran: el humor,
los videojuegos y la musica, y algunos también cuentan haberse
involucrado en discusiones de indole politica. Se observa que en
los procesos de produccién los adolescentes reflexionan y deciden
sobre qué publicar y estas decisiones se encuentran condicionadas
por la percepcién del individuo del mundo que lo rodea, en estos
casos manifiestan que tienen en cuenta cuestiones relativas a la pri-
vacidad, el uso de la imagen de sus amigos y seguridad personal,
entre otras.

Al analizar la cibercultura juvenil, Mufioz Gonzdlez (2015)
considera que las “tiranfas de la intimidad” han sido reemplazadas
por las “tiranias de la visibilidad”: “alli, el estatuto del yo es frigil,
casi una ficcién compleja y vacilante. Un efecto-sujeto, hecho de
relatos” (p. 28). El contenido compartido, el contenido producido
para su difusién en la web, forma parte de la imagen visible que

cada joven construye y proyecta de si y de su lectura del mundo.
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La subjetividad se mueve de la interioridad a la exterioridad y de
la preservacién del pasado al presente perpetuo y la fugacidad de lo
instantdneo y efimero (Munoz, 2015). Los relatos no solo trascien-
den lo medidtico para transformarse en transmedidticos, sino que
participan en la construccién del yo en mediacién con las tecnolo-
gias y con los otros.

Se visualiza que, en torno a las pricticas de consumo, pro-
duccién y prosumo (como por ejemplo los videos de partidas de
videojuegos o las publicaciones en redes sociales), los adolescentes
construyen subjetividad en términos simbélicos donde se configu-
ran como un eje de sentido y significado las redes de socializacién
que se conforman a partir de intereses comunes en linea, de temas
que resultan polémicos, de contenidos que traducen posturas poli-
ticas o emociones compartidas. Se da asi lugar a nuevas formas de
comprensién de la subjetividad y formas de representacién donde
el sujeto se encuentra a la espera del siguiente acontecimiento o
novedad (Rueda, 2013).

En una discusién dada durante el trabajo de campo, las ado-
lescentes mujeres de un subgrupo de trabajo sefalan que se ven
muchas fotos machistas y racistas, mientras que uno de los adoles-
centes varones apunta que también hay muchas fotos subidas por
“feminazis” que son descritas como “las feministas modernas que
insultan al hombre” (adolescente, centro educativo segundo ciclo).
Estas construcciones simbdlicas son parte de un proceso colectivo
donde se otorgan significados mediante el “hacer en linea”.

Algo de orden similar ocurre en la seleccién de los idolos a
quienes seguir en linea. En el trabajo de campo se visualizé que
los adolescentes registran como figura de prosumo exitoso a los

youtubers. Se observa, por parte de los propios adolescentes, una
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tendencia a la minimizacién de la importancia de sus pricticas de
prosumo en comparacion con la alta valoracién atribuida a los con-
tenidos producidos por los youtubers. Seguir a un determinado you-
tuber permite favorecer un proceso de enunciacion del adolescente
en la medida que ese sujeto “seguido” se configura por una serie de
significados, con los que el adolescente puede sentirse identificado,
influyendo en el proceso de construccién de identidad y de percep-
cién sobre los otros.

Enunciarse colectivamente supone la construccién de una sub-
jetividad colectiva y ser sujeto que dota de sentido, implica ser su-
jeto de enunciacién. Esto lleva a preguntarse acerca de cudles son
esos significados que los adolescentes imprimen en la seleccién de
las temdticas sobre las que producen y de los idolos a los que siguen,
estos varfan segin los contextos de enunciacién y las posibilida-
des diversas de reflexionar sobre cémo esos significados suponen la
construccién colectiva de un ser y estar de uno con uno y con los

otros (tanto en linea como fuera de ella).

Algunas consideraciones

Las reflexiones presentes en este texto surgen del trabajo de
campo con adolescentes uruguayos, pero responden a interrogantes
que no formaban parte de los objetivos especificos del proyecto de
investigacion, es decir, no pueden ser tomadas como resultados for-
males del proyecto sino mds bien como inquietudes que se puedan
abordar en futuras investigaciones.

En primer lugar, se afirma la necesidad de no posicionarnos
dicotémicamente al pensar la relacién de los adolescentes y sus
précticas de consumo y produccién, por comprender que las mis-

mas no son homogéneas, que tienen mds que ver con procesos de
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construccién subjetiva que con el mero papel de usuario o audiencia
o prosumidor. El sujeto se construye en interaccién con las tecno-
logias por lo que no basta con pensar acerca de la centralidad de las
précticas de produccién en la nueva ecologia de medios, sino que
es necesario también analizar las légicas que rigen la generacién de
tecnologias y los diferentes componentes de la red.

Si afirmamos que no toda préctica de produccién es creacidn,
ni toda prictica de consumo es mera recepcién, lo observado nos
lleva a pensar en el papel que el consumo y la produccién de con-
tenidos cumplen en los procesos de socializacién, produccién de
subjetividad, significacién y aprendizaje, ejes en los que entende-
mos valioso poder profundizar en investigaciones futuras. Cabe asi-
mismo continuar indagando en la relacién de esas pricticas con la
produccién de sentido y la enunciacidn, lo que significa situarlas en
el espacio biogrifico de los adolescentes como lugar donde son y
estdn consigo y con los otros.

Comprender en el trabajo de campo la importancia de revalo-
rizar lo simbdlico de la produccién subjetiva frente a las destrezas
concretas de uso de las TIC nos lleva a redimensionar la relevancia
del conjunto de valores y sensibilidades que definen al alfabetismo
transmedia. En la interaccién espontdnea de los adolescentes con las
tecnologias parece prevalecer la experimentacién y el consumo antes
que la reflexién y la produccién. Sin embargo, hay usos creativos de
lo aprendido, nuevas combinaciones y transferencia de experiencias
anteriores a los nuevos desafios.

Es importante enfatizar, tal como sefala Duschatzky (1999),
que las posibilidades de significar y de dotar de sentido tienen lugar
en un momento histdrico y social determinado, por lo que la cons-

truccién de significados no es permanente, sino que es dindmica e
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incorporard las caracteristicas de los contextos socioculturales en los
que se encuentra. El consumo y produccién como simbolos de la
relacién del yo con uno y con los otros, asi como la seleccién de los
“idolos en red” son las marcas del presente que se inscriben en los

procesos de construccién de subjetividad.
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Introduccién

En este articulo estudiamos las relaciones de jévenes de clases
medias altas con las tecnologias digitales (en adelante, TD) a lo lar-
go de su vida. Para ello, a través del enfoque biogréfico de tipo cuali-
tativo y retrospectivo (Mufiz, 2012), reconstruimos las trayectorias
de apropiacién de TD’ de jévenes de La Plata (Provincia de Buenos
Aires, Argentina), identificando los significados y usos que distintos
artefactos tecnoldgicos han adquirido, asi como su participacién en

la configuracién de vinculos y en las pricticas de consumo.”

74. Dentro de las TD nos concentramos en: internet, smartphones, consolas
de videojuegos y computadoras.

75. Este trabajo se enmarca en una investigacién doctoral en curso. El and-
lisis fue realizado con base en 20 entrevistas biogrdficas con mujeres y varones de
15 a 18 afos. Los entrevistados fueron elegidos segtin los criterios del muestreo
intencional (Marradi, Archenti y Piovani, 2010).



184 |

La opcién por el enfoque biogrifico se funda en la adhesién a
una perspectiva socioantropoldgica (Winocur, 2009) desde la cual
pensamos la relacién entre individuo y tecnologias en términos de
“apropiacién” (Thompson, 1998; Winocur, 2009), entendida esta
como un proceso material y simbdlico, que se construye a lo lar-
go del tiempo y el espacio, por medio del cual un individuo o un
grupo toma el contenido significativo de un artefacto y lo hace
propio (Thompson, 1998). Asimismo, entendemos a las TD desde
un enfoque constructivista (Pinch y Bijker, 1984), como artefactos
culturales (Hine, 2004), que forman parte de la vida y la modelan
(Thomas, Fressoli y Lalouf, 2013).

El tiempo y el espacio son considerados aspectos clave para
comprender cémo las personas se vinculan con las TD (Carter y
Vigdor, 2005; Caron y Caronia, 2007; Franco, 2014). Las relacio-
nes con los artefactos tecnoldgicos se forjan a lo largo del tiempo en
el marco de nuestros vinculos y pricticas cotidianas, a partir de las
cuales construimos sentidos y valoraciones sobre las TD, las otor-
gamos de potencialidades y limitaciones (Caron y Caronia, 2007).
Este proceso estd atravesado por tiempos familiares y personales
(micro), escolares e institucionales (meso) y con cambios en la es-
tructura socioeconémica (macro) (Muniz, 2012). En este trabajo,
nos centraremos en las siguientes dimensiones de estas trayectorias:

acceso y consumo, usos y significados de las TD.

Acerca de tener, hacer y decir

Las TD se configuraron como artefactos deseados por jovenes
de clases medias altas desde temprana edad en un contexto de abun-
dancia de dispositivos tecnoldgicos y saberes y habilidades para utili-

zarlos. Sus trayectorias se estructuraron en torno a tres précticas que
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diferenciamos analiticamente, pero que cobran sentido Gnicamente
como parte de una experiencia integral, en tanto cada una habilita a
la siguiente: tener, hacer, decir. Estas tres pricticas son, a su vez, ele-
mentos constitutivos de la experiencia de consumo de TD.

Desde una perspectiva antropolégica, el consumo es entendido
como una practica fundamental en la construccién y estabilizacién
de significados que, a la vez, crea experiencias, establece y mantiene
relaciones, clasifica, jerarquiza y hace visibles y estables las categorias
en cada cultura, excediendo el uso material de mercancias para la
subsistencia (Douglas y Isherwood, 1990). Asimismo, el consumo
opera como nexo con algunos y barrera con otros, ya que a través de
él se delimitan los contornos que separan a un estilo de vida de otro,
asi como se configuran experiencias que los acompanan y sostienen
(Saravi, 2015, p. 218).

En las trayectorias de apropiacién de los jévenes de clases me-
dias altas, la posesién del bien tecnoldgico emerge como un aspecto
clave: es a través de esta que se inicia el recorrido por medio del cual
usan los aparatos, los resignifican y comparten experiencias con sus
pares. Esto no implica que no existan significaciones previamente
a poseer los aparatos, sino que en estas trayectorias tener o no el
artefacto actGia como una divisoria en la relacién que los jévenes
establecen con cada dispositivo. La posesién personal o familiar
(dependiendo del aparato) adquiere entre estos jévenes un cardcter
estructurante de la apropiacién, que no puede ser desligado de sig-
nificaciones sobre las TD como objetos personales presentes en sus
dmbitos de sociabilidad. Asi, “tener” es simbdlica y materialmente
condicién para el hacer.

El “hacer” se refiere al universo de posibilidades que emergen

para los jévenes una vez que poseen el aparato: buscar contenidos e
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informacién de interés, gestionar relaciones de amistad y amorosas,
construir identificaciones, expresarse, entre otras. Cabe mencionar
que, aunque “hacer” es potencialmente infinito, en la prictica re-
corre los caminos de aquellas actividades y modos de actuar que se
configuran como significativos, habilitados y legitimos en el grupo
de pares.

A su vez, “decir” remite a la posibilidad de nombrar aquello
que se tiene y se hace, es un elemento clave que acttia a modo de
cierre del recorrido iniciado con el tener. Nombrar y hablar de lo
que se tiene y se hace es igual de importante que efectivamente tener
el bien y poder hacer con este, en tanto el poder decir es la garantia
de participar en un universo de sentidos compartidos. Es la parte
de goce del consumo dada por “el hecho de compartir nombres”
(Douglas y Isherwood, 1990, p. 91). Asi, el consumo es en las tra-
yectorias de apropiacién de las TD tanto vehiculo para préicticas
sobre si mismos, como para la conformacién y sostenimiento de
relaciones con sus pares.

El siguiente relato condensa la triple articulacién entre tener un
aparato, en este caso un celular, las practicas que con este se habili-
tan, mandarse mensajes con los amigos y la centralidad que adquiere
para los jévenes compartir tanto experiencias como poder nombrar-
las, es decir, no solo mensajearse con amigos sino hablar de ello: “Era
como que todos empezaban a tener celular [pone tono burlén para
lo siguiente] “ayyy, siiii, me estuve mensajeando”, ayyy yo era como...
querés estar!” (Valentina, 17 afios). De esta forma, mientras que po-
seer el artefacto es una parte importante de la experiencia con las TD,
es también lo que abre potenciales pricticas sobre si mismo y sobre los
otros, acciones que emergen en los grupos de referencia de estos jé-

venes como deseables y, como veremos mds adelante, también como
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marcas de la pertenencia a determinados dmbitos de sociabilidad. El
decir, entendido como nombrar lo que se tiene y lo que se hace, da

cuenta de los significados y experiencias compartidas.

Objetos, significados y usos que se mueven

Como senalamos, tener, decir y hacer son las operaciones ba-
sicas que estructuran las trayectorias de apropiacién de TD de jé-
venes de clases medias altas. A su vez, en estas trayectorias tienen
lugar procesos de definicién y redefinicién de usos y significados
de las TD. Las “cosas”, las TD en nuestro caso, no solo expresan las
caracteristicas de las relaciones sociales, sino que participan en ellas,
tienen su propia biografia y una vida social y sus significados estdn
inscriptos en sus formas, pero también en sus usos y trayectorias
(Appadurai, 1986). Caron y Caronia (2007) proponen la nocién de
“migracion de objetos tecnoldgicos™® para mostrar cémo significa-
dos y usos se modifican conforme las TD habitan nuevos espacios
dentro del hogar y, a la vez, cémo la dimensién espacial participa
en la redefinicién de los artefactos.”” La transformacién de sentidos
y practicas no ocurre Gnicamente entre individuos y dispositivos, la
interobjetividad refiere a la transformacién de los significados de un
artefacto producto del encuentro con otro, asi: “los objetos redefi-
nen el uso y significado de otros objetos, los iluminan, definen sus
limites y cambian el modo en que son considerados y valorados por

las personas” (Caron y Caronia, 2007, p. 44).7®

76. Traduccién propia.

77. A nivel macro, las migraciones tecnoldgicas deben ser entendidas en
relacién con la obsolescencia programada (Caron y Caronia, 2007) y la transfor-
macién de los objetos presentes en los hogares ocurrida en las tltimas décadas
(Lunt y Livingstone, 1992).

78. Traduccién propia.
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A partir de la reconstruccién de las trayectorias de apropia-
cién, hemos identificado de qué manera sentidos y précticas con
los aparatos migraron a través del tiempo, las biografias y los es-
pacios domésticos. Las primeras computadoras con internet con
las que tuvieron contacto los jévenes de clases medias altas fueron
las que usaban sus padres/madres para trabajar. Aunque algunas
estaban en el hogar, el uso era ocasional y generalmente bajo su-
pervisién de adultos. La adquisicién de una nueva computadora
para la casa junto a la migracién por el espacio hogareno —general-
mente de escritorios/oficinas a salas de juegos o /iving comedor—
llevé a que fuera considerada un objeto para ninos, que habilitaba
variadas opciones para entretenerse. En este sentido, uno de los

entrevistados comentaba:

La computadora de escritorio nos dejaban usarla pero muy poco

porque tenfan que trabajar ellos [sus padres]. Cuando teniamos una

hora ahi aprovechibamos, entonces casi no la usibamos y menos
y

yo que era el mds chico. Cuando salieron las notebooks eran muy

précticas y les vino bien para su trabajo y bueno... nos quedé la de

escritorio, ahf era mucho mds libre (Benicio, 17 afios).

La aparicién de consolas de videojuegos y zablets desplazé a la
computadora como artefacto por excelencia para el entretenimien-
to, confindndola a usos educativos y comunicativos, aunque estos
Gltimos adn no ganaban fuerza entre los ninos. La llegada de smar-
tphones en la juventud los catapult como los artefactos predilectos:
la movilidad y la posibilidad de tener rdpida conexién a internet
reformularon qué se podia hacer con un teléfono y permitieron a
los jévenes permanecer conectados mds alld de las fronteras del ho-

gar, cambiando también las prdcticas posibles en este espacio. A su
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vez, los smartphones expresaron para los jévenes la posibilidad de
convergencia en un mismo aparato de pricticas comunicativas y
expresivas, y su apropiacién llevé a la transformacién de la compu-
tadora en un artefacto ligado exclusivamente a usos educativos, este

proceso es sintetizado por una de las entrevistadas:

Antes era, o sea, si tenfas que hablar con alguien o escuchar musica,
yo lo hacfa en la computadora casi siempre. Abria Facebook en la
computadora, todo en la computadora. Todo era ahi, entonces la
usaba mucho mds tiempo. Pero ahora ya lo tengo todo en el telé-
fono, entonces casi ni la uso. Salvo que, no sé, tenga que hacer un
trabajo en Word o cosas asi que lo hago en la computadora, entonces
ahi busco informacién ahi, porque no da buscarlo en el teléfono y

pasarlo, no tiene sentido (Candelaria, 17 afios).

Las migraciones de objetos tecnolégicos, asi como su encuen-
tro con nuevos aparatos, definieron y redefinieron los significados,
usos y valoraciones de cada artefacto. Estas transformaciones se re-
lacionaron también con procesos de cambio en las biografias, como
los pasajes de nifiez a pubertad y luego a juventud. Segiin Kamptner
(1989) y Csikszentmihalyi y Rochberg-Halton (1981, citados en
Lunty Livingstone, 1992), las biografias individuales son clave para
entender la vinculacién de los individuos con los objetos, estos tlti-
mos “entran y desaparecen en momentos significativos, permanecen
a lo largo de eventos vitales y son transportados a nuevas situacio-
nes, por lo que parte de su significado se deriva de estar incrusta-
dos en las biografias” (Lunt y Livingstone, 1992, p. 70).”” Entre los
entrevistados, la obtencién del primer celular tuvo lugar en ocasién

del viaje de egresados de la escuela primaria o cuando comenzaron

79. Traduccién propia.
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a moverse por la ciudad en transporte publico sin la compania de
los adultos (a partir del ingreso en la escuela secundaria), situacio-
nes que marcaron una incipiente autonomia respecto de la fami-
lia. En tales contextos, el consumo del celular puede ser entendido
como un consumo ritual (Douglas y Isherwood, 1990) que expresa
el pasaje de la nifiez a la pubertad y contribuye a la construccién y
estabilizacién de determinados significados en torno de tales mo-
mentos del recorrido biogrifico. Los significados asociados a este
primer celular mutaron con los afios, conforme se transformaron
las biografias de los jévenes. De esta forma, en el smartphone no
solo se manifestd la convergencia de expresién y comunicacién que
senalamos antes, sino también la autonomia y privacidad, asi como

la posibilidad de estar continuamente conectados:

Te da como mas autonomia el celu en el sentido de decir, bueno, si
quiero ver algo lo veo, no tengo que compartir con nadie. Es como
mds prdctico, como que lo podés hacer en cualquier momento, en
cualquier lugar, es como re prictico. En cambio, la compu es como
ique tenés que ir ahi! y puede estar otra persona, en cambio el celular
no, es tuyo. Es re raro pensar en el uso que le ddbamos antes que
ahora. Ahora es como que todo lo tenés en el celular, jtodo!, antes era
mandar mensajes, un jueguito y musica, pero era mandar mensajes,

no tenfas nada (Valentina, 17 afios).

Los usos de las TD se transformaron de manera paulatina con-
forme cambiaron las dindmicas de las relaciones con los pares y la
familia, y el desarrollo de gustos e intereses personales. Estos pro-
cesos implicaron la yuxtaposicién de usos y dispositivos, a la vez
que la existencia de significados, artefactos y pricticas que, en cada
momento, adquirieron mayor relevancia en la experiencia cotidia-

na. Con respecto a las actuales formas de gestién de los vinculos y
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salidas con sus amigos, Mateo destacaba la importancia del celular

para la comunicacién:

Es un garrén no tener celular para esos casos, es re dificil porque no
estamos preparados para eso, estamos preparados para tener celular
y poder arreglar todo. O siempre los planes, que decis “bueno, nos
juntamos a almorzar el martes” y siempre el dia anterior lo vas a
confirmar eso. No es que decis “nos juntamos a almorzar el martes”
y es definitivo, porque por ahi el otro no puede o se olvidé. Entonces

con esas cosas cambian cémo organizds las cosas (Mateo, 17 anos).

Las motivaciones para desear determinado aparato también ex-
perimentan cambios en los recorridos biograficos. Durante la nifiez
y buena parte de la pubertad, el deseo sobre las TD se configura en
un proceso de ida y vuelta entre lo que se publicita en los canales
de television infantiles y aquellos bienes que se tienen, se usan y se
nombran en el circulo de pares y en la familia, siendo estos dltimos
dmbitos poderosos para generar el deseo de consumo (Lunt y Li-
vingstone, 1992). Como nos contaba uno de los jévenes respecto a

sus motivaciones para tener una Play Station:

Tenfa en mi casa cuando era chico, me la compré mi mamd porque
todos mis amigos tenian Play y yo no sabfa ni qué era la Play. En-
tonces le dije “che, mamd, yo quiero la Play también” y mi mamad al
principio no me la compraba. Después “che, mami, quiero la Play”.
Venfan mis amigos y querfan jugar a la Play. Si vienen mis amigos,
vienen a jugar a la Play. Y bueno, me la terminé comprando. Me
entretenfa. No solo que lo hacfan mis amigos. Lo hacian todos y yo
también porque como yo me juntaba con ellos, lo terminaba hacien-

do (Tobias, 17 afos).

Las menciones a la publicidad decaen en el relato de los jéve-

nes cuando se refieren al momento actual y emerge con mds fuerza
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el significado que asocia a las TD con la busqueda por “tener lo
que todos tienen”. El modo en que se habla de las TD no debe ser
soslayado: al nombrarlas se delinean sus contornos y el valor social
asignado, a la vez que se destacan ciertas caracteristicas y se pasan
por alto otras (Caron y Caronia, 2007). Nombrarlas como aquello
que “todos tienen” expresa la busqueda de legitimacién del deseo
por consumir el bien, y da cuenta de su significado mds potente, el
que confiere a las TD el poder, al menos imaginario, para garantizar
la pertenencia a los dmbitos de sociabilidad y a un universo de sig-
nificados y précticas compartidas. El relato de Luz nos permite mos-
trar cémo se articulan las caracteristicas técnicas de los dispositivos,
con los significados que estos adquieren como artefactos culturales,
y con los procesos de interobjetividad por medio de los cuales las
TD, sean redes sociales virtuales u objetos tecnoldgicos, se afectan

mutuamente:

Con los celulares siempre estoy re atrasada. Todas mis amigas, cuan-
do se compran ese, yo me compré el anterior. Se empezé a usar
WhatsApp y yo me acuerdo que mi celular no me lo dejaba bajar. To-
dos hablaban por WhatsApp y era gratis, era como que tenia todos los
beneficios. Yo me querfa matar porque todos hablaban por ahi'y yo no
tenfa. Estaba completamente excluida de eso [...] Viste que ahora to-
dos se mandan Snapchats. Yo no tengo [en el celular]. Y ahora se puso
de moda. Estdn continuamente con Snapchat y ahi si que me siento
un poco como dejada de lado, porque se mandan fotos y “jay, no sabés
el Snapchat que me mandé!”. Porque en realidad, lo que pasa, es que
lo estdn haciendo en frente mio todo el tiempo. Lo mencionan todo el
tiempo y yo ahi si me siento un poco apartada, porque yo no lo tengo.
Yo creo que si lo tuviera en el celular... igual [si lo tuviera] tampoco
lo usarfa mucho, pero lo tendria y tal vez lo podria abrir ahi y verlo y

reirme, o tener un tema de conversacién (Luz, 17 afios).
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El deseo en torno a un objeto que “todos tienen” se construye
entre estos jovenes con referencia a los vinculos mds préximos con
amigos, companeros de escuela o deportes. Por lo tanto, podemos
considerar que este deseo se configura segin el “principio de simila-
ridad” de la teoria de la privacién relativa (Helsper, 2016, p. 9) para
el cual los individuos se evaldan a si mismos, perciben su posicién
y posibilidades en relacién con su valoracién sobre la situacién de
quienes consideran sus similares, mds que con un juicio sobre la
posicién de los no similares (Helsper, 2016). Es en espacios micro
y homogéneos, aunque sin excluir la participacién de procesos ma-
crosociales, que los jévenes de clases medias altas encuentran puntos

de referencia y comparacién para el consumo de TD.

Conclusiones

A partir del anilisis realizado, proponemos entender que las
trayectorias de apropiacién de las TD vy las biografias personales se
construyen de manera dialéctica. Los significados que poseen y las
acciones que se llevan adelante con las TD son definidos y rede-
finidos en el recorrido biogrdfico y estas, a su vez, contribuyen a
modelar las pricticas, dindmicas y ritmos que, en cada momento,
adquieren las biografias. Asi, ser joven de clase media alta implica
cierta relacién con las TD, a la vez que poseer determinados apa-
ratos tecnoldgicos, junto con los modos de usarlos, nombrarlos y
significarlos colectivamente, operan en la definicién de cémo es ser
joven de esa clase social en cada contexto y época.

Como sefialamos, las trayectorias de apropiaciéon de TD vy el
consumo como parte de estas se estructuran en torno a “tener, hacer,
decir”. El andlisis de estas practicas permite identificar la centralidad

que la posesién de una TD tiene en la apropiacion, a la vez que las
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tramas de acciones y enunciaciones en las que se inscribe. Esto pone
de relieve que la dimensién del acceso necesita ser pensada de mane-
ra situada, identificando qué material se habilita y simbdlicamente
en cada caso, o sea, qué oportunidades de hacer y decir emergen.
Por dltimo, el modo en que los jévenes de clases medias altas
construyen deseos de consumo sobre las TD a partir de la compara-
cién con sus similares debe ser entendido en relacién con procesos
de fragmentacién social (Saravi, 2015) que llevan a un creciente
distanciamiento de las experiencias, practicas y estilos de vida de las
personas de diferentes clases sociales. Junto con esto, la bisqueda
por “tener lo que todos tienen” y la apropiacién del aparato tecnold-
gico como garantia de pertenencia, ponen de manifiesto que las TD
son experimentadas por los jévenes como consumos con un doble
filo: cuando se los realiza, adquieren un cardcter habilitante, pero si
eso no ocurre es procesado como carencia y ubica a los jévenes en

una situacién desventajosa.
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Introduccién

El presente articulo forma parte de los resultados de la tesis
doctoral “Escrituras y modos de subjetivacion politica en espacios
digitales. Aproximaciones desde jévenes argentinos y colombianos”,
en la que se indagaron los modos de subjetivacién politica juvenil
a partir de las escrituras producidas en espacios digitales (Facebook
y WhatsApp). En este articulo se analiza la escritura producida por
dos jovenes colombianos, cuya condicién de clase los subjetiva en
las interacciones comunicativas y en la construccién de relaciones
en las que la dualidad exclusién/inclusién es un mecanismo de con-
figuracién social. Se concluye que, si bien estos sujetos tienen mis
capacidad de agencia visibilizada en sus marcos de accién digital, no

siempre lo hecho corresponde con una politica revolucionaria que
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pone en cuestién el orden dado, al contrario, la conservacién del
statu quo se estima como expectativa de vida.

La escritura —cuyo poder en la Modernidad fue decisivo para
ser “civilizado” y estar vinculado con las dindmicas politico-estata-
les— en la actualidad, debido al uso intenso que hacen los jévenes
de las tecnologias digitales, se estd configurando como un nuevo
medio para vivir lo politico, pues permite a los sujetos movilizar
emociones para fortalecer fines y un cuidado de la vida como ex-
periencia de si. De modo que en el presente articulo no se quiere
sobredimensionar las tecnologias, sino visibilizar cémo la subje-
tividad se manifiesta y cémo se narra corporal y verbalmente a
través de la escritura.

El interés actual por construir un tipo de subjetividad aliada
con los propésitos del sistema global es otro si lo observamos en
relacién con el tipo de subjetividad que se intenté configurar en
la sociedad moderna. La subjetividad introdirigida y enclaustrada
con libros y escrituras® no interesa a las motivaciones del mercado
(Sibilia, 2012). Lo relevante son las adquisiciones materiales y el
consumo de dispositivos digitales a través de los cuales la exterio-
rizacién y la hipercomunicacién pasan a ser las nuevas técnicas de
configuracién subjetiva, sobre todo para las generaciones mds jove-
nes que encontraron en estas tecnologias formas de produccién de

s y de experiencia social en linea.

80. En el seno de la sociedad moderna (siglos XVIII, XIX y mitad del XX),
la escritura se convirtié en un dispositivo de poder por medio del cual se inten-
taba moldear y civilizar a los sujetos para que accedieran a la categoria de ciuda-
danos. Esta condicidn les permitirfa participar en el 4mbito publico e incidir en
el progreso y desarrollo del acontecimiento industrial. En la modernidad se com-
prendié que con la escritura los sujetos se volvian mds racionales, acumulaban
mds conocimientos y fortalecian los ideales econdmicos a los cuales se aspiraba
en aquel momento.
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En este sentido, se expresan experiencias en las que el yo es el que
produce la sintaxis de lo que se hace en las interacciones digitales,
en las conversaciones y acciones diversas. En el caso de los jévenes,
logran materializar sus vivencias en escrituras que son como huellas
que surgen del instante y se conforman en multiples enunciaciones
(Serres, 2013). Este interés de la subjetividad juvenil por buscarse
y relatarse puede ser comprendido como una de las capturas que
hace el capitalismo actual. La produccién de escenarios biogréficos,
tales como las actuales redes sociales digitales, incitan a las personas
a publicar sus sentires y acciones cotidianas de vida con el fin de ser
valorados y reconocidos a través de lo que se compra: viajes, ropa,
productos de belleza y dispositivos tecnoldgicos, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se analizaron los casos de dos

1

jovenes colombianos,®' una joven de apellido Vélez* y un joven

de apellido Lépez®, ellos tienen en comin una condicién de clase

81. El total de la muestra estuvo conformada por ocho jévenes, cuatro de
ellos argentinos y cuatro colombianos, universitarios, urbanos y con edades que
oscilan entre los 20 y 26 anos. En el presente texto nos referiremos a los hallazgos
derivados de dos de los jévenes colombianos, en los que una condicién de clase
(media alta) se observé como mecanismo subjetivante en las interacciones digita-
les y en las que la produccién escrita jugd como forma excluyente/incluyente de
las relaciones sociales.

82. La joven Vélez tiene 20 afios y es universitaria. Usa intensamente las
tecnologfas digitales para comunicarse con los suyos, saber de sus amigos, actua-
lizarse en la informacién de tipo social y politico, y para no quedar excluida de
las conversaciones con sus compafieros de la universidad y amigos en general.
Reconoce en las tecnologias actuales un valor comunicativo de gran alcance, lo
cual le genera fortalecimiento de vinculos con sus grupos sociales.

83. El joven Lépez tiene 23 afos y también es universitario. Su pasion es
la musica, de ahi el contacto permanente con el uso de tecnologfas digitales para
conocer novedades, videos, artistas, conciertos. Ademds, sirven para ampliar in-
formacién y saberes que le permiten conectarse con otras personas con quienes
interactiia y comparte su interés por la musica. Considera que la velocidad y la
inmediatez de los ambientes digitales tienen implicaciones negativas para profun-
dizar o analizar determinados temas, sobre todo los de tipo académico.
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media alta que los subjetiva en las interacciones comunicativas y
en la construccién de relaciones cuya dualidad exclusién/inclu-
sién es un mecanismo de configuracion social. En la investigacién
se hallé que para estos jévenes en particular la condicién de su
clase opera como préctica subjetivante con un cardcter conserva-
dor significativo, pues la buena escritura —comprendiéndose para
ellos desde una adecuada ortografia y coherencia en las ideas— es
un indicio de pertenencia a dicho grupo social, de ahi que la co-
municacién y los vinculos sociales se afecten y construyan por la

forma de escribir de las personas.

Metodologia

En un periodo de cuatro meses se hizo un seguimiento a
las escrituras en entornos digitales, principalmente Facebook y

4 como los espa-

WhatsApp ya que son considerados por los jévenes®
cios de preferencia para su comunicacién y contacto con los otros.
Los estudiantes, semanalmente, compartieron en promedio 30 cap-
turas de pantalla, las cuales se analizaron con base en un informe
semanal que plantea, entre otros, contexto comunicativo, interlo-
cutores, situaciéon enunciativa, tipos de escritura y géneros discur-
sivos. Luego, esta informacién se contrasté con los relatos juveniles

producidos en técnicas cualitativas, como biografias tecnoldgicas,

entrevistas en profundidad y grupos de discusién.

84. Los jovenes seleccionados no estdn vinculados a movimientos, colecti-
vos u organizaciones politicas, de modo que sus deseos y militancias “menores”
no estdn enlazadas a instituciones o partidos. Adicionalmente, se eligié a quienes
usan intensamente las tecnologfas digitales y ven la escritura como una accién
permanente de interaccién comunicativa.
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Resultados

Una de las caracteristicas mds sobresalientes en la escritura de
Vélez y Lopez refiere a lo verndculo,® es decir que manejan una
comunicacién informal entre amigos y familia, de modo que la con-
fianza y espontaneidad construyen la interaccién escrita. Los men-
sajes son ligeros, con sentido préctico, cortos, lineales y con escaso
uso de emoticones. Se usa la escritura como recurso:*® encontrarse
con alguien, saber del otro o generar expectativa. Son situaciones en
las que aparece una demanda o cierta necesidad (emocional, afecti-
va, académica) de comunicar y ser retribuidos.

Vélez y Lépez hacen referencia a un prestigio social que se re-
vela en la escritura producida por ellos y por sus amigos; si bien
son escrituras verniculas, no estdn exentas de usos gramaticales co-
rrectos. El hecho de escribir correctamente resulta crucial para ser
ubicado en una clase social alta, pues segin ellos, escribir palabras
con ortografia inadecuada es un indicio de baja escolaridad y, en
consecuencia, de una pertenencia a una clase social baja. De modo
que la inclusién o exclusién depende de la manera de escribir.?”

Asimismo, la escritura informal para estos jovenes es vital por-
que permite reforzar presencias, generar cercanias y nutrir la co-
municacién con aquellos que forman los circulos afectivos mds in-
mediatos. La informalidad es la condicién de los nuevos medios,

lo cual admite ligereza en los mensajes, resolucién de problemas,

85. Verndculas son las escrituras que se desprenden de la voluntad indivi-
dual y no estdn reguladas por instituciones sociales (Cassany, 2012).

86. El concepto de recurso lo propicia el dispositivo digital, aunque los po-
deres de la escritura permiten que no solo sea un mero recurso, sino que se torne
en mediacién porque a partir de su produccion se crean los vinculos, deseos y
produccidn subjetiva.

87. Vélez comentaba que, cuando alguien le escribe con errores ortogréficos
y poca claridad en las frases, de inmediato se descarta su interlocucion.
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acortar distancias y ayudar a relajar la vigilancia racional no prevista
en estos nuevos modos discursivos (Braidotti, 2009).%

La escritura de los jévenes estudiados se caracterizé por la pues-
ta en prdctica de saberes gramaticales: construcciones concordantes
al interior del sintagma y de la oracién, y el uso correcto de signos
de puntuacién. Esta situacién es sorpresiva debido a las generaliza-
ciones que se han hecho de la escritura de los jévenes: se dice que
es andrquica y con reglas propias (Cassany, 2012). De esa forma,
esperabamos que lo anterior se diera en este estudio, pero fue todo
lo contrario: la escritura fue muy apegada a la norma lingiiistica mo-
derna. Por tanto, es un indicio de que, para estos jévenes, la buena
escritura es un requisito de su condicién de clase.

Otro hallazgo es lo performativo de la escritura, de modo que
la produccién de enunciados ocurre en condiciones sociocultura-
les mds o menos homogéneas, de ahi que dichos enunciados sean
contextuales y comprensibles en las interacciones comunicativas.®
En la escritura estudiada subsiste un cardcter performativo que se
declara con enunciados del tipo: jddnde estds?, Ya llegué, No te veo,
Voy llegando, Subo, No hay nadie en clase, ;llegards al ensayo? En estos
enunciados, ademas de construirse una accién simbélica de realiza-
cién que afecta modos de espera o de extrafamiento que los jévenes
generan sobre otros, juega también la produccién de una presencia

subjetiva, bien sea de forma asincrénica y sincrénica, en las que el

88. Aunque las escrituras son de cardcter informal, se observé que los jo-
venes hacen de esa informalidad una mixtura que se conjuga con conocimientos
del c6digo escrito andlogo, junto con las particularidades comunicativas de las
interacciones que realizan (amigos, temas, eventos, etc.).

89. Ver Austin y su obra Cémo hacer cosas con palabras (1982, p. 15). Alli
plantea una diferenciacién entre dos tipos de enunciados: oraciones enunciativas
o constatativas y oraciones realizativas o perfomativas.
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tiempo y espacio operan de manera indeterminada, sin un punto
fijo de encuentro, en una condicién pendular.

Encontramos en los enunciados performativos esa potencia
traducida en sociabilidad y encuentro, en la que una subjetividad
se estabiliza por la satisfaccién que producen los vinculos sostenidos
con los otros, a la vez que comunicarse en los actuales escenarios se
convierte para ellos en un principio de produccién de sentido sobre
la vida. No obstante, vimos que esas presencias simbdlicas se fragi-
lizan, pues el tener que estar conectados, dar cuenta a los amigos de
ese vinculo construido y la necesidad de sostenerlo para no quedar
por fuera se convierten, a nuestro juicio, en una actividad agotadora
y en una forma de dominio. En ocasiones se tiende a resistir, pero
en otras, el hecho de ser excluidos genera la necesidad de retornar a
la comunicacién.

En este contexto, se observa que las condiciones técnicas™ de
las redes sociales y las pulsiones de las subjetividades conducen a
vincularse con cierta disposicidn subjetiva enlazada a las necesidades
comunicativas en las que estar conectado implica decir e inmediata-
mente hacer algo: preguntar, resolver, compartir.

Vélez y Lépez consideran que escribir en los medios digita-
les significa contar con la posibilidad de llegar a muchas personas,
mostrar ideas y pensamientos, ya sea de temas o sentires. Conside-
ran que la escritura de comunicacién inmediata se puede revertir
con acciones cognitivas como seleccionar informacién, deliberar,
decidir, pensar y prestar atencién a aspectos gramaticales. Ademds,
en sus discursos subyace la idea de cierto rechazo por el cardcter
popular de las escrituras digitales; la masificacién despierta distan-

ciamiento en ellos.

90. Algunas condiciones son: etiquetar, comentar, compartir, publicar, en-
viar fotos, videos e imdgenes, entre otros.



204 |

:Nuevas expresiones de subjetivacién politica?

Una primera expresion de subjetivacién politica’ es la expe-
riencia relacional atravesada por intereses individuales enlazados a
la comunicacidn, al afecto, a los eventos y al estudio. Dicho relacio-
namiento se anuda a c6digos sociales con cardcter de cumplimiento
por conservar vinculos personales devenidos de las improntas que
genera una clase social en la que escribir bien es un indicio de per-
tenencia e inclusién. También es una sefial de gestién de las acti-
vidades subjetivas que en ocasiones se enlazan a la dispersién y a
la conexién, como salidas frente al aburrimiento, a la soledad y al
deseo por encuentros.

La aprobacién y reconocimiento igualmente operan como me-
canismos subjetivantes. Un efecto de ello es evitar conflictos politi-
cos (estatal/partidista) a través de los comentarios producidos en las
redes sociales. Para Vélez y Lépez, es preferible no formar parte de la
discusién de propuestas de gobierno o proyectos de ley. No lo hacen
porque su experiencia los ha alejado (o silenciado) por las agresio-
nes verbales cuando dan cuenta de desacuerdos. Esto ha construido
cierto efecto ético-moral de las interacciones, sobre todo en Face-
book, ya que lo publicado parece ser discursivamente afirmativo, de

modo que provocan disgustos y distanciamientos personales.’*

91. Comprendemos la subjetivacion politica como construccién “de relacio-
nes externas, de circunstancias y modalidades exteriores al sujeto” (Tassin, 2012,
p- 38), que suceden en un tiempo y espacio determinado. Deviene en un campo
relacional en el que se encuentran formas diversas y plurales de gestionar la vida.
La expresidn la entendemos como indicio subjetivo que puede verse traducido en
huella, posible de interpretar teniendo en cuenta las experiencias socioculturales
construidas por los sujetos segtin realizaciones concretas de vida.

92. Vale notar que Facebook induce a una valoracién positiva de todo lo
que se publica y comparte, pues se trata de que las respuestas de los otros satis-
fagan la socializacién de lo subjetivo, de aquello que se es capaz de mostrar pu-
blicamente y sobre lo cual se esperaria reciprocidad y acuerdo aprobatorio tdcito
(Caro-Castano, 2012).
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Si bien estos jovenes reconocen las posibilidades comunicativas
que brindan las tecnologias digitales, sus maneras de ser® se incli-
nan por el prestigio y la conservacién de la clase, lo cual irrumpe
con la construccién discursiva generalizada de una subjetividad ju-
venil politicamente activa e inconforme con el orden dado a través
de su participacién en las redes sociales digitales. Al contrario, se
observa que estos jovenes estdn conformes con el mantenimiento de
précticas que contribuyen a la persistencia de lo heredado (caso de
la escritura, por ejemplo), y que sus interacciones se ven imbuidas

por la relacién inclusién/exclusién que propone el capitalismo.

Conclusiones

A partir del presente estudio se concluye que las tecnologias,
sus usos y apropiaciones son la expresién de unos fines y deseos
individuales que se ponen en juego con otros, cuya intencién es
cumplirlos para optimizar la satisfaccién subjetiva a través del pres-
tigio que otorga, por ejemplo, la escritura como reconocimiento de

la clase social a la que se pertenece.

93. En el caso de Vélez manifestaba lo siguiente: “[...] hoy la cultura alta
de cierta manera escribe muy bien, incluso utiliza los medios de manera correcta
y no solo para publicar fotos, sino para dar opiniones, imdgenes, etc., y, ademds,
para escribir bien. Y las culturas medias o bajas o casi bajas se han vuelto como
una costumbre que siguen escribiendo mal, entonces me escribe alguien para que
lo agregue a Facebook, alguien que no conozco, que no sé quién es. Un dia me
escribieron por inbox —hola cémo estas, me gustarfa conocerte— y escribié mal la
oracién, entonces yo ya digo este tipo pues no es de mi circulo social y lo elimino
o lo bloqueo, si me entiendes” (Vélez, fragmento biografia tecnoldgica). Por su
parte Lépez expresaba: “[...] en medios como Facebook se ha degenerado la forma
de hablar y de escribir; hay gente que escribe horrible y abrevia las palabras asi
que, en vez de poner una ¢, pone una k, y no sé, cosas asi que es también por la
sociedad, que la gente ya no sabe escribir bien, y claro esto habla mucho de la
clase y del nivel educativo al que perteneces”.
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Se observa que la produccién escrita es un instrumento de me-
diacién en las nuevas relaciones sociales. Una escritura informal o
verndcula se impone en los nuevos intercambios comunicativos, en
los que se valora la empatia, la confianza y el humor como formas
de flexibilizar y acercar el encuentro con los otros. Sin embargo,
no podemos dejar de lado las tensiones y formas de poder que al
interior de las interacciones digitales también se tejen, y dan cuenta
de las condiciones técnicas que se afectan negativamente. Tal es el
caso de la velocidad e inmediatez con la que se deben responder los
mensajes, la actualizacién de informacién publicada en Facebook
y la discriminacién que en ocasiones se ejerce y se padece por las
escrituras no ajustadas a lo correctamente establecido.

Actualmente, el sentido de la escritura moderna ha variado:
paralelamente a las transiciones econémicas, sociales y tecnoldgicas
estdn surgiendo otros modos de escribir, no tan alejados del saber
letrado y racional que en dicha época se construyé. Como se ha
expuesto, persiste una herencia moderna en las formas escriturales
derivadas de la condicién social y distintas en cuanto a que publica-
mente estamos presenciando la produccién de escrituras informales,
expresivas, incidentales y emocionales, entre otras. Estos eventos no
fueron tan comunes en la sociedad moderna, hoy se comprenden a
partir de las condiciones sociales-digitales y de los convenios que los

sujetos hacen sobre las mismas.
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Introduccién

El presente articulo se propone comprender cémo la experien-
cia tecnomediada de las nuevas generaciones se configura a partir
de sus formas de consumo cultural en el ecosistema comunicativo
dominante. Estas reflexiones forman parte de los resultados de la
investigacion doctoral “Infancia(s), tecnicidades medidticas y narra-
tividades™* que conté con los aportes de algunos nifios y adoles-
centes en condicién sociocultural diversa, de la ciudad de Bogotd,
Colombia, desde 2013 hasta 2016.%

94. Este articulo forma parte de los hallazgos de la tesis doctoral “In-
fancia(s), tecnicidades medidticas y narratividades” (2011-2017), en el marco
del Doctorado Interinstitucional en Educacién de la Universidad Pedagégica
Nacional.

95. El trabajo de campo conté con 60 nifios y adolescentes de las localida-
des de Usme, Kennedy, Ciudad Bolivar y Tunjuelito de la ciudad de Bogotd, a
partir de la etnografia muldsituada.
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Puntos de partida

Las relaciones que hoy por hoy definen la condicién infantil
y juvenil ponen a las tecnologias y los medios como centrales en
los procesos de interaccién, pensamiento y lenguaje. En este senti-
do, el advenimiento subjetivo, considerado como el acontecimiento
creativo-simbdlico en que el sujeto deviene en experiencia, atraviesa
cambios radicales de época; nifios y ninas desde antes de nacer en
estos tiempos, ya han empezado a tener de alguna manera contactos
por distintas vias con estas nuevas formas de vida cultural en las que
priman los flujos informacionales y la digitalizacién electrénica, que
hoy caracterizan el ecosistema comunicativo dominante. Esta nueva
forma de vida emerge en la conjuncién de visualidades, sonorida-
des, movimientos y c6digos, que segin Barbero (1997): “adquiere
aceleradamente tanta vigencia como el ecosistema natural” al fun-
damentar tanto los procesos de socializacién, aprendizaje, comuni-
cacién e identidad de las nuevas generaciones, como el descentra-
miento de las instituciones, los saberes y sus formas tradicionales de
transmision y circulacién.

Es decir, el actual ecosistema comunicativo configura nuevas
tecnicidades para la experiencia humana (Barbero, 1997), en una
mixtura entre lo tipogréfico, lo audiovisual y lo digital, pluralizando
no solo los alfabetos, sino los relatos, objetos, interacciones y formas
de subjetividad. Desde esta perspectiva asumimos que la experiencia
que hoy nos constituye es tecnomediada y no es gratuito, entonces,
que las generaciones mds jévenes interactiien con nuevos reperto-

rios tecnoldgicos (Gémez, 2010),” como teléfonos méviles, chats,

96. La autora los entiende como ambientes educativos de aprendizaje y
creatividad que requieren formas humanas de acompafamiento y andamiaje
social.
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correos electrénicos, Ipods, videojuegos y redes sociales, los cuales
expresan la miniaturizacién de dispositivos, la convergencia digital
y el requerimiento de la subjetividad orgdnica para situarse ante su
polifuncionalidad en tiempo real y expandido.

Esta investigacién parte de comprender que no hay formas
Gnicas de vivir la experiencia tecnomediada. Para las poblaciones
que habitan constantes circuitos de precariedad econémica y social,
y no estdn alta ni medianamente equipadas con dispositivos y redes
digitales, ni con posibilidades de conexién permanente, las formas
de participacién en el ecosistema comunicativo conjugan un rela-
cionamiento con viejas tecnologias, nuevos repertorios tecnol()gicos
y repertorios de objetos de su cultura popular.

Es asi como la experiencia tecnomediada de ninos y adolescen-
tes en condicidn sociocultural diversa y de marginacién —campe-
sinos, etnias indigenas, afrocolombianos y mestizos— de la ciudad
de Bogotd y que habitan zonas rurales, barrios de invasion, centros
de restitucién de derechos, o trabajan informalmente en reciclaje,
ventas ambulantes, mendicidad, entre otros escenarios, transcurre a
partir de dindmicas de interaccién con CD de musica y de pelicu-
las, dlbumes impresos con tarjetas coleccionables, cartas impresas,
tazos”” y objetos propios de la narrativa audiovisual (televisores vy,
para algunos, conexién a parabdlica), reproductores MP3, memo-
rias USB y micro SD, audifonos, celulares, tabletas, videojuegos de
consola, plataformas en linea de videojuego, computadores, inter-
net y/o artefactos del reciclaje tecnoldgico. La recuperacién de sus
relatos en el trabajo de campo permitié caracterizar que estas son

las tecnologias que forman parte de su ecosistema comunicativo,

97. Figuras circulares coleccionables de pldstico o cartén con dibujos de
personajes animados que empezaron a ser promocionados en golosinas y snacks
hacia los afios 90. Son objetos de transaccién social para intercambiar y atesorar.
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apropiadas desde los dmbitos familiares e institucionales, hasta los
circuitos de consumo audiovisual, dmbito donde se produce la ma-

yor participacion e interaccion.
Diversas formas de la experiencia tecnomediada

El relacionamiento tecnomediado actual hace que la experien-
cia sea diferida en lenguajes, temporalidades y espacialidades que
gramaticalizan los modos de advenimiento de si; por ello identifica-
mos en las interacciones con las tecnologias observadas, formas de
construccién de sentido que tienen lugar en los relatos de nifios y
jovenes. En el estudio se encontraron varias formas, pero para efec-
tos de este texto quisiéramos detenernos en aquellas caracterizadas
alrededor del consumo cultural audiovisual y de los repertorios de

objetos populares:

- El consumo cultural de las audiovisualidades

Las voces de los nifios ilustran cémo a partir de los videojuegos
y las parrillas televisivas se configura en gran medida el universo
de pricticas culturales del entretenimiento, el cual engendra dis-
posiciones en torno al consumo de objetos que van significando y
objetivando las interacciones dentro del ecosistema comunicativo

en su cotidianidad.

Cuando mi mam4 me regala $200, voy a la tienda de abajo y juego
en las maquinitas. Cuando yo gano, paso de nivel y la mdquina me
deja seguir jugando sin mds monedas.

Nifio mestizo

Es posible identificar que los ambientes de videojuegos rusti-
cos y obsoletos, combinados con la actualidad de consolas de Play

Station, Nintendo y Xbox, y con las plataformas en linea predo-
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minantes” a las que acceden en las cabinas de internet de sus lo-
caciones mds cercanas, son la via mds rdpida para enganchar a las
generaciones mds jovenes al consumo cultural audiovisual, el cual
se abastece en gran medida de visualidades basadas en la lucha y el

uso de la fuerza.

Estoy jugando Tekino,” un juego de luchadores donde debo matar
a los mufiecos. Cuando no los mato, a m{ me matan... cuando mato
al muneco, gano y la mdquina me deja seguir jugando.

Nifo afrocolombiano

Alld en internet, mi hermano de 17 afios me movia las manos y yo
saltaba, me montaba en el carro o en una moto para ir a la casa de
San Andrés a “hacer misiones”.

Nino afrocolombiano

En particular, los narcoseriados son otra modalidad que en sus
diferentes temporadas van enganchando a las comunidades a seguir
el protagonismo de historias de criminalidad y gestién de la muerte
a nivel nacional e internacional. Unas y otras tramas, van mediati-
zando narrativas que no solo expresan simbdlicamente la elimina-
cién del otro, sino también pricticas sexistas y racistas que refuerzan
patrones culturales patriarcalistas de dominacién y minoridad entre

los géneros.

Con mis primas juego a maquillar Barbies, hago pasteles y juegos de
feas para volverlas bonitas.

Nina campesina

98. Como Juegos Friv.com, El Pais de los Juegos, San Andreas, Halo, Fut-
bol Callejero, juegos de Barbies, maquillaje, etc.

99. Llamado por la industria medidtica The King of Fighters, saga de video-
juegos de lucha en 2D.
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Me gusta la novela del Capo porque parece como una pelicula, don-

de disparan, matan. Esa novela es viejisima, la primera fue en el

2012. Me he visto las tres, porque me gustan los hombres cuando
< . »

pelean, “parece como si fuera real”.

Nifa afrocolombiana

En los relatos no se encontraron grandes diferencias en los
grupos poblacionales observados, mds bien aparecieron ciertas re-
gularidades en los consumos tecnomediados que nutren el capital
lhidico (Consalvo, 2007, p. 185) de los sujetos, a través del cual ex-
perimentan cambios profundos en los regimenes de sensibilidad y
racionalidad como lo expresa Cabra (2015). Estas apropiaciones no
son exclusivas de sectores populares, por lo que nifos y adolescentes
de clases media y alta, con mayores posibilidades de acceso a bie-
nes culturales interactGan también con repertorios comunes. Sin
embargo, para poblaciones en situacién de precariedad econémica,
estos consumos mds alld de recrear realidades paralelas en los que
circulan significados frente a la abundancia del poder adquisitivo,
la tenencia de bienes materiales, la pertenencia a grupos sociales, el
ejercicio auténomo de capacidades, un estatus de emocionalidad,
etc., les permiten de alguna manera, sobreponerse a la dureza de
sus contextos marginales, y les ofrecen satisfacciones y posibilidades
de exploracién de esa dimensién ludica y creativa que contribuye a
hacerlos sentir sujetos empoderados e incluidos a una sociedad cada
vez mds desigual. No obstante, esto se produce en medio de la pa-
radoja de que estos sujetos no cuentan con otras ofertas de sentido
y horizontes culturales que les permitan ampliar, tensionar o cues-
tionar esos mundos del entretenimiento, y por ello su advenimiento
subjetivo se sostiene entre la fascinacién, la espectacularizacién, los

estereotipos y el sonambulismo del mercado.
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- El consumo cultural de repertorios de objetos populares tecnome-
diados —ROpT-

El trabajo de campo mostré que el consumo de repertorios
tecnolégicos no se da en solitario, sino que va acompanado de una
variedad de objetos que nifios y nifas atesoran como parte del rela-
cionamiento en el ecosistema dominante y de un proceso biogréfico
de apropiacién de diversos repertorios tecnoldgicos en la familia, el
grupo de amigos, la escuela y otros espacios comunitarios o barria-
les. Asi se encontré que la interaccién cotidiana con tazos, cartas,
dlbumes, memorias USB, micro SD, bafles MP3, audifonos, figuras
coleccionables y juguetes, nominados como repertorios de objetos po-
pulares tecnomediados —ROp T—, se mixturan con los gustos musica-
les, audiovisuales y digitales, para recrear realidades con programas

medidticos del momento.

Yo canto rancheras, reggaetén y rap; en mi bafle tengo mds de mil
canciones y llevo mi memoria a todos lados en mi canguro, con
mis tazos y mis cartas. En el computador las guardo por cantantes.
...Con mis amigos y mi papd nos pasamos la musica.

Nino campesino

Para los nifios y nifas en condicién de precariedad socioeconé-
mica, va a ser la expresividad que se gana desde su relacionamiento
con los objetos populares la que permita articular lddicamente sus
interacciones a unas practicas comunes en el ecosistema comunica-

tivo mds alld de la dimensién electrénica.

Aqui tengo todos mis tazos, en el colegio les pelo a mis amigos o a
veces me pelan a mi. Con mi hermano también jugamos cartas, las
que mds me gustan son las de Bajoterra. También tengo el dlbum.

Nifo mestizo
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Jugar, intercambiar, pelar o ganar, compartir y sentir objetos en
multiples formatos de portabilidad (pléstico, papel, cartén, policar-
bonato, acetato, etc.), son précticas potenciales para experimentarse
como sujetos colectivos a partir del entretenimiento, la creatividad
y el aprendizaje auténomo. En esta dindmica, la informalidad de
mercados ambulantes ubicados en el piso llamados “Agdchese”, los
circuitos de reciclaje y los encuentros que se fraguan a través de estos
objetos, les permiten a estos nifnos y jévenes de sectores marginales
habitar el ecosistema tecnomediado. Esto expande su habla social
con pares y se liga culturalmente a la capitalizacién de sensibili-
dades, corporeidades, temporalidades y espacialidades de su época.
Los ROpT se constituyen asi en un lenguaje comin que sitda for-
mas alternas de participacién en el ecosistema dominante dispuesto
por los ciclos de consumo que pasan por el acceso a conectividad
permanente, por la convergencia entre plataformas tecnoldgicas, y
por la renovacién constante de informacién y dispositivos para las

poblaciones mds equipadas.

Reflexiones para pensar el advenimiento subjetivo

El recorrido trazado permite plantear que la apropiacién de las
tecnologias forma parte de los consumos culturales de cada época;
consideramos que la experimentacién que se produce en el habitar
este ecosistema comunicativo lleva de la mano otros caminos de
acontecer subjetivo, dadas las nuevas tecnicidades que se vertebran
a los mundos de vida de nifios, nifas y jévenes. El acto del poder
contar de las poblaciones (Ricoeur, 2006), ademds de permitirnos
situar esta mirada en contextos diversos de sectores populares, nos
pone de cara frente a diferentes formas de apropiacién de las tecno-

logias en las que los sujetos juegan creativamente y se expresan con
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objetos populares, ganan una autoridad que antes no tenfan, inven-
tan modos de autodidactismo y también procesos de alfabetizacién
de nifos a cuidadores, y se potencian formas de ser mas auténomas
que interpelan de alguna manera las brechas generacionales y co-
municativas. En esta perspectiva, la tecnomediacién va habilitando
construcciones variopintas de sentido, que favorecen unos universos
simbdlicos que dan textura, historicidad y discursividades propias a
las sensibilidades de la experiencia en ninos y adolescentes.

Asi, el advenimiento subjetivo va aconteciendo en el ecosiste-
ma comunicativo a través de la apropiacién combinada de bienes
simbdlicos y materiales de la cultura popular, con viejas y nuevas
tecnologias, en medio de los antagonismos del mercado y el capi-
talismo contempordneo, la desigualdad social y la ilusién de una
inclusién positiva a una oferta global y cultural de bienes y servi-
cios, y con ello acceder a ciertas posibilidades de la informacién y la
comunicacién en medio de la marginalidad de sus contextos. Estas
interacciones se tensionan por el juego de relaciones culturales en
las que los objetos se incorporan a la vida cotidiana, a las pricticas
con las que se articulan y a las que se les hace resonar (Hall, 1984).
No obstante, para poblaciones en condicién sociocultural marginal
y diversa, las situaciones de precariedad econdmica y social llaman
la atencién sobre ciertos matices, dado que es preciso reconocer que
esta ontologia no es tan natural como parece, pues su relaciona-
miento acontece dentro de un efecto Phirmakon (Rueda, 2012)
que, asi como fortalece el advenimiento subjetivo, también lo lan-
guidece. Paradéjicamente, aunque los sujetos ganan ciertas formas
de inclusién social a partir de la contencién medidtica, las brechas
educativas y los accesos a la ciencia, el arte y la cultura cada vez

son mds inequitativos, fragmentados y violentos, a pesar de que las



218 |

politicas promulguen en sus hojas de ruta que la alfabetizacién di-
gital cerrard la brecha social con menos pobreza, mds trabajo y mds
oportunidades.'®

Con todo ello, la expresividad tecnomediada va tomando
cuerpo a través de diversos modos del consumo cultural en las que
no solo convergen multiples repertorios del ecosistema dominan-
te, sino también mantienen el compds de una impronta de formas
simbdlicas propias de la cultura popular, sus précticas y objetos,
que se van orquestando en la escena afectiva, emocional, cogni-
tiva, comunicativa, practica, estética y poh’tica de ninas, ninos y
jovenes, para devenir biogrdficamente en experiencia. En otras pa-
labras, su advenimiento subjetivo es ipseidad nos diria Ricoeur
(1999), un proceso a través del cual el si mismo, puede narrar,
sentir y actuar de otro modo, pues la tecnomediacion les permite
diferirse creativamente y autogestionarse en unas temporalidades
y espacialidades alternas a la precariedad y exclusién social que

muchos de ellos habitan.
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Introduccién

La produccién digital es una posibilidad que estd al alcance de
gran parte de la poblacién producto del desarrollo de tecnologfas
audiovisuales digitales caseras, de una diversidad de aplicaciones
disponibles y de la extensién de la conectividad. Canales y pdginas
creadas en plataformas y redes sociales como YouTube, Instagram
y Facebook se han transformado en escenarios privilegiados para la
circulacién de contenidos producidos por los adolescentes. Esto ha
llevado a algunos autores a sostener que estas plataformas digitales
son escenarios propicios para transformar las pricticas y los mo-
dos de participar en las esferas medidticas y comunicativas (Jenkins,
Ford y Green, 2013).

La apropiacién de las tecnologfas digitales y los nuevos medios
suponen no solo dominar ciertos saberes y lenguajes propios en estos

escenarios comunicativos, sino, también, situarse como potenciales
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generadores de contenidos. Desde estos discursos muchas veces se
plantea la apropiacién vinculada al empoderamiento de grupos y
sujetos, en la medida que un mayor dominio tecnolégico y medid-
tico conduciria a trayectorias de desarrollo social e individual, y de
mayor autonomia e incidencia ciudadana (Benitez ez /., 2012). En
el caso especifico de los adolescentes, varias investigaciones relevan
el valor educativo de la produccién y la creacién narrativo-visual, en
tanto aportaria a la motivacién y el compromiso activo de estos con
los procesos formativos, potenciando su participacién e identidad
(Erstad, Gilje, y Arnseth 2013; Lépez, Valdivia y Ferndndez, 2016;
Peppler y Kafai, 2007).

Dentro de las producciones medidticas, las narrativas digitales
han adquirido gran relevancia en el dltimo tiempo, ya sea porque
parecen primar dentro de los contenidos que circulan en la actua-
lidad, o porque se les asigna una potencia significativa para pro-
mover la participacién de los sujetos. Para algunos autores, junto
con “traer” o portar la voz de ninos y jévenes, las narrativas digi-
tales favorecerfan un pensamiento reflexivo y critico a partir de la
experiencia narrativa (Davis, 2005; Lambert, 2009). De acuerdo
a nuestra experiencia de investigacion e intervencién educativa, la
produccién y creacién digital, si bien conllevan procesos complejos
y desafiantes para los jévenes que favorecen el desarrollo de habili-
dades comunicativas, no tienen como correlato directo una accién
de empoderamiento o de configuracién de algo cercano a “la propia
voz” de los creadores.

En este articulo se propone una discusién y reflexién sobre los
retos que tiene la produccién digital de los jévenes en un horizonte
de inclusién social que se relacione con identidades y nuevos rela-

tos, a partir del caso de una investigacién etnogréfica que se realizd
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entre los afos 2008 y 2010, y tuvo como escenario talleres de na-
rrativa digital realizados con jévenes de 12 a 15 afios en dos escuelas
primarias publicas de Chile. Una de ellas situada en una pequefa
ciudad del sur del pais, donde asisten estudiantes de zonas rurales e

indigenas cercanas (Valdivia, en prensa).'

Narrativas digitales y su valor en la configuracién

del si mismo y el mundo

Tal como plantean Bruner (2003) y Rincén (20006), el arte de
contar historias estd en la base de nuestro desarrollo humano y so-
cial. La narrativa es el mecanismo esencial para dar sentido a nuestra
experiencia, asi como de conocer y comprender nuestro entorno y a
los demds. El poder de la narrativa estd justamente en su capacidad
de modelar y significar la experiencia vivida e imaginada. Aunque
se trate de ficcidn, la creacién de mundos posibles siempre estard en
relacién con el mundo conocido, experimentado y proyectado. En
términos de produccién, la narrativa se caracteriza por dos aspectos
centrales, por un lado, estd estrechamente vinculada con la nocién
y concepcidn de tiempo y el espacio y, por otro, requiere de actores
que produzcan y experimentan cambios. La forma en que se expresa
la narrativa, tiene estrecha relacién con las mediaciones semidticas

puestas en juego y que son parte sustantiva de la historia. El ele-

101. La investigacién se orient6 desde una perspectiva etnografica partici-
pativa. Tuvo como propésito indagar en la construccién de sentido de jévenes es-
colares a partir de la narrativa digital y en escenarios de interculturalidad. Se puso
atencién tanto a los procesos de produccién e interaccién como a las creaciones.
El trabajo de terreno ocurrié entre los meses de marzo y noviembre de 2008. La
participacién tanto de jévenes como de adultos de las comunidades escolares tuvo
los resguardos éticos que aseguraron su conocimiento de la investigacién y su
consentimiento informado en cada etapa de la investigacién. Este trabajo conté
con el financiamiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile.
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mento visual de las historias digitales, y su evidente vinculo con los
nuevos medios, las distingue de las narrativas orales y escritas.

Formay contenido de la narrativa actdan como un todo que da
cuenta no solo de la experiencia del sujeto que narra, sino que de su
posicién en un contexto sociohistérico determinado y en relacién
con las alteridades que van configurando su devenir en el mundo.
De ahi que lo que muestra la produccién digital de los jévenes son
los cdnones éticos y estéticos atravesados y configurados por consu-
mos culturales y repertorios narrativos a los que han tenido acceso y
con los cuales se han relacionado (Valdivia, 2012 y 2017).

Cabe preguntarse entonces, ;qué voces son las que estdn pre-
sentes en las narrativas digitales adolescentes?, ;qué apropiaciones

hacen estos creadores por medio de la produccién digital?

Historias digitales adolescentes como espacios de tensién

y reproduccién de sentidos y estéticas

Tal como vimos en nuestras experiencias de talleres de narrati-
va digital, la reproduccién de estereotipos de género tradicionales y
la proyeccién del éxito y la fama, filtran los temas, estilos y formatos
de las creaciones adolescentes que tienden a acercarse a contenidos
de ficcién televisiva con pastiches que mixturan estéticas del ani-
mé y los videojuegos (Valdivia, 2012). Si bien las historias nos ha-
blan en su mayoria de experiencias juveniles, se ubican en una clave
narrativa y estética que trasciende en una construccién de sentido
transituacional y global, independiente del contexto local donde se
desarrollan. Por otra parte, la distincién de lo femenino/masculino
resultd clave tanto en los procesos de produccién de la narrativa
digital como en el argumento y trama de los relatos. Por ejemplo,

cuando las narrativas digitales se configuran sobre modelos cultu-
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rales que aparentemente tensionan los estereotipos de género con-
servador, mostrando mujeres jévenes independientes, autbnomas y
consumidoras que desafian el peligro y la amenaza masculina adul-
ta, y resuelven por su propia astucia la injusticia y delincuencia, en
realidad se sostienen sobre claves femeninas que reproducen discur-
sos ideoldgicos liberales e individualistas (Valdivia, 2017). Tensién
que reproduce narrativas actuales de una produccién audiovisual
de ficcién comercial. Es el caso de dos historias creadas por adoles-
centes mujeres: La victima del pasado 'y La justicia en nuestras vidas,
donde se aprecia un mundo adolescente de liderazgo femenino, que
se enfrenta a la delincuencia y violencia de género y que de manera
proactiva e individual las confronta (Valdivia, 2012). En esta dltima
historia, sus protagonistas, dos jévenes mujeres representadas por
sus creadoras, adolescentes mapuches, son raptadas mientras pasean
por tiendas de la ciudad y “compraron cosas muy lindas. Cuando
de repente se aparecen dos grandes hombres, se las llevaron de una
forma muy brutal” (relato escrito que aparece como subtitulo en la
historia digital). Atadas y encerradas en un ligubre lugar se salvan
gracias a la astucia de una de ellas.

El andlisis narrativo y dialdgico hecho en La justicia en nuestras
vidas (Valdivia, 2017) plantea que la apropiacién medidtica tiene un
fuerte componente de contenidos propios de la industria televisiva
y de discursos hegeménicos. Hacer algo distinto como contar otra
historia, o apelar a historias locales, ausentes de la programacién y
contenidos que circulan en nuevas y antiguas plataformas comuni-
cacionales, supone tal vez tener experiencias creativas previas y un
vinculo reflexivo con los escenarios de circulacién. Explorar y trans-
gredir estilos, formatos, estéticas y representaciones sociales requiere

que el productor o productora sienta la necesidad y legitimidad para
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hacerlo, pero a su vez, tenga referentes en su repertorio narrativo
que se muestren y sean asumidos como un horizonte posible.

El desafio mayor, entonces, es posicionar a los adolescentes no
solo como productores, sino apostar a ir mds alld de los pardmetros
sociales y éticos para contar historias, otras historias sobre si mis-
mos y sobre el mundo. De lo contrario, tal como plantean Ranieri
y Bruni (2013) y Dahya y Jenson (2015), y como confirmamos
en el estudio antes mencionado (Valdivia, 2017), la promocién de
la produccién digital en jévenes puede reforzar situaciones de des-
igualdad social, estereotipos racionalizados de mujeres, o discursos
consumistas e individualistas.

Tal como senala Barash (2017), no es adecuado reforzar la idea
de que todo el mundo puede tener y hacer circular “su propia voz”
con una apariencia de igualitarismo en las plataformas digitales y
redes sociales. Esto porque dicha nocién esconde los mecanismos
de automatizacién, la priorizacién de visibilidad y seleccion de de-
terminados contenidos, producto de légicas propias de la empresa
privada que crea y gestiona las plataformas. En tal sentido, la [lama-
da cultura participativa y creativa asociada a la convergencia medial
tiene limitaciones y claroscuros sobre los que se debe reflexionar
criticamente.

De acuerdo a nuestra experiencia, un aspecto clave para favo-
recer configuraciones de nuevos relatos y propiciar la visibilidad de
identidades emergentes juveniles estd en entender que la apropia-
cién no solo es tecnoldgica y aleatoria. La apropiacién también debe
operar en los sistemas simbdlicos que sustentan las transformacio-
nes digitales y en las légicas y procedimientos de produccién. Esto
supone procesos intencionados con un fuerte componente educa-

tivo que permitan expandir la posibilidad de producir y narrar de
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manera legitima, en especial de los grupos histéricamente margina-
dos. En concreto, actividades que promuevan la apreciacién estética
y critica de los contenidos que circulan en las plataformas digitales
cotidianas de los jévenes, que interroguen las historias que se exclu-
yen, y que los inviten a observar el punto de vista de los creadores y
productores de dichos contenidos. De manera conjunta, la creacién
y produccién debieran estimular a los jévenes a explorar en historias
y formas ausentes en los contenidos apreciados, y que pueden pro-

venir de escenarios y experiencias fuera de la esfera digital.
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Introduccién

:Qué transformaciones producen actualmente las nuevas tec-
nologias en las sociabilidades juveniles? A partir de 2011 realicé una
investigacidn etnogréfica acerca del accionar del Programa Conectar
Igualdad (PCI)'** en una escuela a la que asisten jévenes de sectores
populares de la ciudad de La Plata, Argentina. En mi trabajo busqué
comprender cémo el PCI era apropiado por sus beneficiarios, para
asi poder enfocar los efectos concretos de esta politica desde lo que
sucedia cotidianamente (Welschinger, 2016). A partir su llegada a la
escuela, las netbooks distribuidas por el programa fueron utilizadas
por los jévenes para explotar los recursos y cursos de accién que la

conectividad les habilitaba: “estar conectado” era la categoria sobre

102. Acceda al sitio: http://educacion.gob.ar/conectar-igualdad
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la que comenzaban a reorganizar sus experiencias. Aqui me propon-
go esbozar brevemente los lineamientos de la emergencia de una
forma de sociabilidad juvenil especifica: aquella que pone en el cen-
tro de sus acciones las nuevas modalidades de participacién, con-
sumo y produccién cultural habilitadas por las nuevas tecnologias
digitales. A través de analizar los usos de la plataforma Facebook que
realizaban los jévenes beneficiarios del PCI con los que trabajé, el
presente articulo explora cémo estd estructurada esta sociabilidad,
en torno a qué valores e imperativos y, a su vez, como es que los

jovenes regulan las exigencias que alli se configuran.

La pregunta por la eficacia de la interpelacién

de las redes sociodigitales

Cuando en 2011 comencé mi trabajo de campo, me llamaba la
atencién que en la escuela los jévenes realizaban multiples referen-
cias en cuanto a la informacién que circulaba y que se producia en
Facebook (FB en adelante). Desde las pequenas charlas en el recreo
hasta las conversaciones sobre las tareas escolares, de las confiden-
cias amorosas hasta las que giraban en torno a conflictos familiares
o personales, la presencia de lo que sucedia en FB parecia permear
todas las interacciones juveniles, revelando la fuerza y la ubicuidad
de las “redes sociales” sobre su sociabilidad cotidianamente; un dato
que hoy, en 2017, encontramos totalmente naturalizado, lejos de
toda novedad, al punto que actualmente estos jévenes llegan a per-
cibir como “intitil” hacer uso de una computadora sin conectividad.
Sin embargo, esa primera constatacién me condujo a interesarme
por comprender qué es lo que sustenta la emergencia de esta asocia-
cién tan fuertemente naturalizada, entre “estar conectado” (como

categoria juvenil) y el uso de las redes sociales; a interrogarme por
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la eficacia de la interpelacién de las redes sobre la cotidianeidad.
Sucede a su vez que la bibliografia sobre jévenes y nuevas tecno-
logias comdinmente dice mds acerca de la arquitectura digital de
las “redes sociales” que sobre las personas “enredadas”; mds acer-
ca del dispositivo de las tecnologias que sobre los cursos de accién
que habilitan.'® Por el contrario, siguiendo el planteo de Winocur
(2009, 2013), en mi investigacién busqué interrogarme por la efica-
cia de la interpelacién de las plataformas virtuales como FB en estas
tramas juveniles en relacién con su imbricacién en la sociabilidad,
comprender cémo los usos juveniles de las plataformas digitales
se traducen en interacciones. Y asi pasar a concebirlas como redes
sociodigitales dentro de un marco interpretativo que no reprodu-
jera de forma implicita la divisién que precisamente disocia a los
usos juveniles de estas tecnologias: la diferencia entre las conexiones

onlinel offline, real/virtual, consumir/producir, técnico/social.

Estar conectado en la experiencia juvenil:

las tecno-sociabilidades

Winocur (2009) explica cémo estar conectado es la posibili-
dad de estar incluido en una sociabilidad singular. Como plantean
Benitez Larghi y Winocur (2010), “estar conectado” no se hubie-
ra vuelto una necesidad tan fuertemente experimentada de no ser
por las consecuentes amenazas de invisibilidad y de exclusién que
implicaba dejar de estarlo. Para los jévenes con los que trabajé, la

conexién representa un haz de cursos de accién posibles, del que

103. Existe un estado de la cuestién amplio sobre las cuestiones que aborda
este articulo acerca de la creacién de sentido y la subjetividad en las redes socia-
les. En especial luego de 2011, autoras como Boyd e Ito han realizados aportes
centrales, de las que el esbozo que aqui presento es totalmente deudor. Remito al
lector interesado a las referencias bibliogréficas para consultar sus trabajos.
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estarian excluidos de no contar con las netbooks del PCI. Y esto es
experimentado con intensidad por ellos: “sin Facebook no puedo
vivir’, “soy re vicioso de las redes”, “me voy a esforzar en pasar un
dia sin conectarme mil veces”. “Estar conectado” se relaciona asi con
la sensacidn de pertenencia, de ser visible, y de obtener aprobacién y
reconocimiento del grupo de pares; quienes, con frecuencia en estos
casos, constituyen también el grupo de referencia de estos jévenes
(Welschinger, 2015). Es por esto que “estar conectado” implica no
quedar excluido de flujos de informacién y de espacios de visibili-
dad, interaccién y reconocimiento; y remite centralmente a estar
incluido en este tipo de interaccién mediatizada que en términos
generales Castells (2006, p. 226) llamé tecno-sociabilidad.

En torno a qué se estructura la tecno-sociabilidad

En la dindmica de la tecno-sociabilidad se configuran grama-
ticas de participacién que estdn atravesadas por tres cuestiones que
emergen como imperativos, por ser requeridas y premiadas a su in-
terior: visibilidad, autenticidad y actualizacién.

El significado que cobra /z visibilidad se alcanza a través de los
indicadores de interaccién de FB: cantidad de “contactos/amigos”,
cantidad de “me gusta” y comentarios obtenidos, fotos compartidas,
mensajes recibidos. “Hacete Popu Al Toque” es el nombre de la pé-
gina de FB en la que Ivana invita a sus amigos a subir fotos, videos,
comentarios, y competir por ver quién recibe mds aceptacién y lo-
gra mayores repercusiones. Ivana tiene 17 afios y forj6 sus primeras
experiencias con las redes en el ciber barrial haciendo uso del MSN
“buscando gente conocida”; luego, con 12 afios, disend y gestiond
su propio Fotolog; en 2009 su amiga le abrié una primera cuenta en

FB que ella comenzé a utilizar con intensidad creciente en los si-



| 233

guientes afos. En su perfil ahade comentarios del estilo: “Me Siento
Popu —97 solicitudes— 99 + notificaciones —20 mensajes. ;En un dia
nomds!”. Cuando Ivana comenta “me siento popu” se refiere a ser
“popular” (conocida) y con ello refiere al sentimiento de ser visible
y reconocida entre sus pares a partir de lo que percibe como un
indicador vilido, la actividad lograda con su FB. Sus aplicaciones
predilectas en FB son aquellas que le permiten mostrar su actividad
en la red como, por ejemplo: “Estadistica del mes para: Ivana. Ms;
enviados 7.619. “Me gusta” obtenidos 281. Conectado Horas 80”.

En el grupo de jévenes con que trabajé la visibilidad se valora a
condicién de conseguir fidelizar /a autenticidad de las publicaciones
y producciones que deben ser percibidas como originales, creati-
vas, hechas o seleccionadas por el autor, generalmente marcando
el rastro de las peripecias de su vida cotidiana. En los usos de FB
que aqui relevo, los jévenes no solo intercambian enlaces, videos
o musica, sino que a través de sus perfiles comparten ademds una
clave de lectura personal sobre sus estados emocionales. Mediante
ello buscan demostrar su autenticidad por medio de la visibilizacién
de una intima conexién entre sus “estados” (en el doble sentido,
estado emocional y estado del muro de FB) y la experiencia narra-
da. En las redes circulan productos intervenidos, o creados bajo la
légica de una sociabilidad que pone la experiencia personal de la
vida social en el centro de su reflexién. Ello puede verse en el perfil
del FB que Ezequiel creé en 2012 —luego de poder contar con la
cdmara web que trae incorporada su netbook del PCI- desde el que
suele compartir lo que él llama “videos de risa” en los que entrevista
uno a uno a sus amigos del barrio. Los videos comparten el mismo
formato: Ezequiel les pide a sus amigos entrevistados que comenten

anécdotas y secretos intimos, o reflexiones sobre “la amistad en-
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tre el hombre y la mujer”, mientras él busca explorar las opiniones
personales de su entrevistado sobre los mds variados temas religio-
sos, deportivos, barriales, politicos. En estos videos Ezequiel y sus
amigos se sirven invariablemente de referencias a series de TV, de
personajes de juegos en linea, de animé y de frases de canciones de
bandas de cumbia, que utilizan a su favor con un nivel de conoci-
miento experto.

Asi también, visibilidad y autenticidad se vinculan con el im-
perativo de actualizacién (ver Benitez Larghi, 2016) que constru-
yen las plataformas digitales como FB (Lépez y Ciuffoli, 2012) y
que encuentra eco en la configuracion de este tipo de sociabilidad
juvenil. La originalidad de las producciones y publicaciones logra
visibilidad solo si son narradas en un formato que explote los recur-
sos mds novedosos de la digitalizacién. “Estar actualizado” significa
seguir el ritmo de los cambios en los consumos y tendencias de
las narrativas medidticas; es un estado guiado por el imperativo de
seguir el ritmo frenético de los cambios en los flujos de la conver-
gencia digital (Jenkins, 2008). “FlahsVid. La locura de hacer vi-
deos”, es el FB de Lucas a través del que difunde las producciones
de su canal de YouTube, que tiene un asombroso promedio de 500
reproducciones mensuales. Lucas aprendié sobre edicién digital en
un taller de TIC que dictaron en el salén comunitario de su barrio
miembros de un movimiento social y atin sigue en contacto con los
profesores de aquel taller a los que suele consultar en las redes. Uno
de sus videos alcanzé las “568 visualizaciones”, que es su mdximo
orgullo, ya que todos sus amigos y companeros en la escuela lo han
visto. Lucas me ha explicado entre risas que su entusiasmo para
continuar aprendiendo sobre programas y técnicas de edicién de

video se debe a que se encuentra convencido de que el éxito de su
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produccién radicé en estar mds actualizado que otros youtubers, lo
que cree que le ha permitido “hacer nuevos y sentirme mds querido

por los viejos amigos”.

Cémo se regulan las exigencias de la tecno-sociabilidad

:Cémo controlar el imperativo de conexién y actualizacién
que se produce en este tipo de tecno-sociabilidad juvenil? ;Cémo
regular las exigencias del flujo continuo de interacciones, que se ex-
tienden a todos los instantes de la cotidianeidad? Sobre este aspecto,
entre los jovenes, emerge algo que puede considerarse la contracara
de la necesidad de “estar permanentemente conectado™ un traba-
joso proceso subjetivo para aprender a controlar las exigencias de
la tecno-sociabilidad. Este proceso de autorregulacién no estd para
ellos naturalizado, ni subjetivamente exento de angustias, rechazos
y conflictos. Las categorias que los jovenes utilizan para definir sus
vinculos con el uso de FB ayudan a comprender este proceso de
autorregulacion.

Para explicar la intensidad de sus vinculos en el uso de FB,
describen un primer momento de méximo entusiasmo en el que se
estd “re emocién”, un momento inicial tomado por la fascinacién
y exploracién intensa de las posibilidades que brinda la plataforma
que genera situaciones gratificantes, y que ellos evocan con agrado.
Sin embargo, a su vez coinciden en que ese estado de exaltacidn,
“re emocién”, debe aprender a controlarse, y debe dejar paso a un
estado medido, en el que el autocontrol prime sobre los riesgos de
quedar “viciando”. La categoria nativa es “vicioso”. Cuando ello su-
cede, el tipo de vinculo que se configura se piensa y se expresa bajo
la metdfora del “vicio” a la conexién (“sin Facebook no puedo vivir”,

<« .« . » <« . 7 . .7 »
soy re vicioso del face”, “voy a intentar pasar un dia sin conexién”,
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“estoy re vicioso con la netbook”). Su contrapartida en los adultos es
la figura del “adicto”, las metdforas ligadas a la dependencia involun-
taria e irracional que los gobierna: jovenes adictos al uso del celular,
adictos a las redes digitales y los juegos en linea. Incluso, llevado a
los extremos, este tipo de vinculo entra en tensién con otras formas
de sociabilidad; como las que propone el dispositivo dulico con el re-
querimiento de la atencién focalizada, la interaccién cara a cara. En
este caso, el vicio es experimentado como una fuerte tension entre los
requerimientos escolares impuestos y la eleccién de invertir el tiem-
po de clase en tiempo de conexién a las redes, en horas navegando,
horas “enviciado”. Ser vicioso entra en tensién con los requerimien-
tos de ser “buen alumno”: buenas notas frente a horas de juego en
FB, cumplir consignas en el aula frente a amigos y conexién. “Envi-
ciarse” a su vez genera preocupacion: los jévenes movilizan recursos
y energias con el objetivo de no quedar desconectados, pero también
se esfuerzan por autocontrolarse y no ser “viciosos mal”, para no su-
frir las consecuencias. Asi, “estar re vicio” tiene el peligro latente del
pasaje del estar al ser: “ser re vicio” es valorado negativamente y vivi-
do con preocupacién. La atraccién generada por este primer estado
de “emocién”, de fascinacién, de suspension del tiempo (“me colgué
navegando”), deja paso a un vinculo que puede tornarse problemd-
tico si no se aprende a desplegar el autocontrol necesario (“pasaba
toda la noche prendido a la netbook, re zombi”). Incluso, algunos de
estos jévenes se consideraban a si mismos “rescatados” en su uso de

la conectividad, en relacién a su pasado de “viciosos”.

Visibles, auténticos y actualizados

<« . . » <« 7 . » <« . »
Ser visible”, “auténtico” y “estar actualizado”, son valores que

se persiguen y se consiguen en la trama de tecno-sociabilidad que
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pone a los recursos habilitados por las nuevas tecnologias en el cen-
tro de su accionar. Negar la importancia que los jévenes le otorgan
subjetivamente a estas categorias no permitiria ver en ellas mds que
el efecto de la dominacién simbdlica; la legitimidad cultural, o la
cooptacién de las industrias culturales masivas de los grandes mo-
nopolios de la web como FB. Sin embargo, procurar ser visibles, ser
“seguido” por muchos amigos, conseguir tener muchos “me gusta’
en sus estados (en sus dibujos, comentarios, chistes, parodias, videos
personales) o competir por la cantidad de visitas a sus videos de You-
Tube, muestra la productividad en la experiencia cotidiana de este
tipo de tecno-sociabilidad que la bibliografia tiende a ver reducida a
lo lddico, al ocio o al entretenimiento. Los tres imperativos que des-
cribi son experimentados por los jévenes como potenciadores de sus
capacidades personales —la valorizacién positiva de sus usos de FB lo
demuestra— pero al mismo tiempo intentan establecer regulaciones
sobre sus exigencias. Existe un trabajo subjetivo de aceptacién y re-
gulacién de los imperativos de la tecno-sociabilidad que los jévenes
realizan: un proceso de esforzados aprendizajes y autocontroles que
contrasta con la nocién de nativos digitales como aquellos que tie-
nen naturalizada la presencia de las nuevas tecnologfas.'* Estos dos
aspectos, relevados en un breve esbozo de la dindmica que imprime
la tecno-sociabilidad, refuerzan la necesidad de continuar exploran-
do las potencialidades y exigencias de la inclusion digital, si se pre-
tende contribuir a combatir las desigualdades que enfrentan, aqui

también, los jévenes de sectores populares.

104. En Benitez Larghi, Lemus y Welschinger (2014) desarrollamos una
critica al concepto de “nativos digitales” desde esta dptica y contrapesando argu-
mentos empiricos.
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