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PRESENTACION

_¢QUE ES LO QUE LAS JUVENTUDES LATINOAMERICANAS
TIENEN QUE CONTRIBUIR A LA GOBERNANZA DE INTERNET?

Esta ha sido una provocacion constante del Youth Observatory desde su fundacion,
en 2015, durante el Foro de Gobernanza de Internet (IGF) de Jodo Pessoa, Brasil. Surgimos
con jévenes que, comprometidas y comprometidos en los espacios politicos de gobernanza
nacionales, regionalesy globales, vieron la necesidad de trabajar en colectivo para pensar los
impactos de la red en sus realidades y proponer soluciones a los problemas a su alrededor.

Somos parte de la generacién que crecid junto con la expansion de la red y, como tantas
otras iniciativas jévenes, queremos asumir la responsabilidad de construirla activamente.
La Gobernanza de Internet fue el frente de actuacién que elegimos y en nuestro horizonte
esta el uso de esa poderosa herramienta en el enfrentamiento de las desigualdades sociales
— especialmente en Latinoamérica y El Caribe, y ain mas especificamente junto a otras
juventudes, muchas veces impedidas de compartir de las transformaciones positivas que la
red viene posibilitando para nosotras y nosotros.

De aqui para alld, hemos intentado mostrar que queremos mas que voz - aunque ser
oida ya sea una importante victoria en espacios politicos muchas veces poco inclusivos.
Queremos aprender y empoderarnos juntas y juntos, haciéndonos actrices y actores de

”

nuestra “propia realidad en la construccion de la Gobernanza de Internet™.

Paso a paso, en multiples frentes, de forma colectiva y descentralizada — no sorpresa,
caracteristicas de la propia Internet — nos hemos insertado en diferentes iniciativas.
Aceptados como Grupo de Interés Especial de Internet Society, hemos visto nuestras
posibilidades de didlogo expandirse a las juventudes de todo el mundo, un desafio ain
delante de nosotros. Estuvimos presentes, con la osadia tipica de las juventudes, en foros
nacionales, regionales y también en el IGF global de Jalisco, México, en 2016, llevando
propuestas y criticas a las discusiones mas actuales en el sector. También desde el 2016,
el Youth Observatory es el anfitrién del YouthLACIGF, primer espacio de didlogo y sinergia
entre jovenes de la regién sobre Gobernanza de Internet, que se ha realizado en San José,
Costa Rica, y Ciudad de Panam4, Panama, como eventos previos a la Reunién Regional
de Latinoamérica y El Caribe preparatoria para el IGF, LACIGF. Ademads, lideramos la
Declaraciéon de las Jévenes Mujeres Latinoamericanas? documento que propone una
perspectiva feminista y joven en la construccion de la Gobernanza de Internet.

Y nuestro deseo por mas acciones de impacto, socialmente referenciadas, sdlo crece.

1 Para leer la declaracién “Nosotros, la juventud de América Latina y el Caribe”, documento que
disefi6 los principios de la fundacién del Youth Observatory, accede a <igf2015.br/es/declaration>
(disponible en espaiiol, portugués e inglés).

2 Para leer la declaracion “Enabling access to empower young women and build a feminist
Internet Governance”, acceda a <bit.ly/2ufkKwzl> (disponible en inglés).



_PLURALIDAD

Hasta aqui, hemos hablado siempre de “juventudes”, en plural. No fue una eleccién
al azar. Creemos que es imposible hablar en juventudes — y en sus demandas, opiniones
y acciones — en lo singular. Abrazamos la diversidad de nuestras formaciones, areas de
actuacion, culturas y opiniones como algo que nos fortalece, y que ciertamente fortalece
también la Gobernanza de Internet.

Es en este sentido que este libro, resultado de un proceso inédito e instigador para
nosotras y nosotros, surge.

“Andlisis de una juventud conectada” se propone reunir diferentes pensamientos
de jovenes sobre temas de interés de la Gobernanza de Internet. En nuestra llamada,
estuvimos, de propdsito, muy abiertas y abiertos en cuanto a formatos y enfoques, y
fuimos sorprendidas positivamente de muchas maneras: recibimos articulos cientificos
y de opinidn, entrevistas y ensayos, tratando sobre asuntos que dialogan entre si, con
las realidades de sus autoras y autores, y con la disruptividad que marca la evoluciéon
de la red.

Nuestra Comision de Evaluacion, formada por integrantes del Youth Observatory de
las mas diversas areas de actuacion, finalizé su trabajo con la seleccidn de 19 articulos,
de 4 paises diferentes (Argentina, Brasil, Colombia y México), escritos en portugués,
inglés o espafiol, por jovenes entre 21y 31 afios; de los 23 autores, 15 son mujeres.

Este libro busca capturar un poco — en un mar de muchos — lo que tantos jévenes
en Latinoameérica y El Caribe han producido, pensando Internet y sociedad en sus mas
diversas posibilidades. Las discusiones traidas aqui muestran que este fenémeno —
la expansion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el mundo —
nos reservan muchas preguntas, muchas inquietudes, pero también mucha sed de
proponer, conocer y arriesgar nuevos caminos.

Todavia queda mucho por hacer. Esperamos que este libro sea el primero de tantos
otros.

A la lectora y al lector, deseamos una buena jornada. {Y esperamos criticas y
sugerencias!

Por una Internet plural, accesible, neutral, segura, inclusiva y de calidad,

Youth Observatory
Agosto de 2017



PROLOGO

vivimos en un mundo desafiante. Algunos llaman a este tiempo la 4* Revolucion
Industrial, yo prefiero simplemente llamarlo Sociedad de la Innovacién. La sociedad
estd enfrentada al desafio de alcanzar niveles de innovacién sin precedentes que le
permitan acompafiar el acelerado desarrollo tecnoldgico de manera de utilizar ese
desarrollo en beneficio de toda la sociedad.

Internet y las TICs en general son una pieza fundamental en ese esquema, tanto
desde el punto de vista de los desafios como de las oportunidades.

Todos los dias, organismos y foros globales, regionales y nacionales, se abocan a
la discusion de politicas publicas que, de una forma u otra, en una direccién u otra,
impactan en nuestras posibilidades de lograr ese objetivo de seguir construyendo una
Internet de oportunidades, de oportunidades para todos.

Esa miriada de foros y lugares de debate es lo que le hemos llamado la Gobernanza de
Internet. Mecanismos que hemos ido construyendo por afios y que seguimos construyendo.

Para que estos debates cumplan con su cometido, se precisa de una participacion
informada y relevante de todos los actores de la comunidad. La cantidad y complejidad
de los temas en discusion representa un gran reto, y uno de los aspectos de ese reto
es la generacion permanente de nuevos lideres que efectivamente puedan nutrir el
intercambio hacia la generacidn de las politicas mas convenientes.

La Internet Society ha dedicado muchos esfuerzos por muchos afios, de manera
exitosa, a construir, promover y apoyar el fortalecimiento de estos mecanismos de
gobernanza, atrayendo nuevos actores y ofreciendo programas de promocion de
liderazgo, programas que en los tltimos afios han tenido un claro énfasis en la juventud.

La iniciativa del Observatorio de la Juventud (Youth Observatory), creada por un
grupo de emprendedores jévenes, ha dado lugar al programa de Youth @IGF que hemos
llevado adelante junto con el CGI .Br. Este programa ha tenido un gran suceso y en
parte ha sido el entorno apropiado para la formacion del Grupo Especial de Interés de
Juventud de ISOC.

Estos programas, en conjunto con otros programas que llevan adelante otras
organizaciones colegas, son claves para el involucramiento de jévenes lideres en el
trabajo de politicas vinculadas a Internet.

Pero no solo hablamos de oportunidades, hablamos también de responsabilidades.
Las responsabilidades que estos jévenes asumen en hacer contribuciones significativas
desde su perspectiva generacional y al mismo tiempo ofrecer avenidas de participacion
a los nuevos jovenes, a esos que vienen atras. La creacion de estos ciclos permanentes de



inclusién de nuevas generaciones es fundamental para lograr los niveles de innovacion
que mencionabamos al inicio y que la sociedad necesita.

No podemos enfrentar la necesidad de innovar en politicas publicas sin la
contribucién de la juventud, que nos marcan el camino de las necesidades y visiones
de las nuevas generaciones. Si prescindimos de estos puntos de vista tan valiosos,
seguramente fracasemos en impulsar los cambios en la sociedad para que Internet siga
siendo una herramienta de promocién de desarrollo inclusivo, una herramienta que
sirva para reducir las inequidades y dar oportunidades para todos, especialmente para
los que hasta ahora no las han tenido.

El Youth Observatory esta haciendo un trabajo fantastico en este sentido y las
expectativas que genera son muy grandes.

En lo personal, espero que estos jovenes, y los futuros jovenes, sean la fuerza
disruptiva que nos saque permanentemente de nuestra zona de confort. Que nos hagan
replantearnos y cuestionarnos nuestras visiones. Que nos desafien y que se desafien a si
mismos, que nos exijan mente abierta y que abran sus mentes a nuevos descubrimientos.

Y nosotros, los que ya no somos tan jévenes, tenemos la responsabilidad de crear los
espacios para dar lugar a la energia de la juventud de manera generosa.

La experiencia es importante y valiosa si esa experiencia nos ayuda a entender que
la edad y la razén no siempre van juntas y que nunca se deja de aprender.

Este libro, en el que tengo el privilegio y el honor de escribir el prélogo, es una clara
muestra del valor de los aportes de estos nuevos lideres. Disfrutémoslo.

Raul Echeberria
Vice President of Global Engagement, Internet Society (ISOC)
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Feminista y periodista, actualmente estudiante de Derecho
contrerasangelica9@gmail.com
México
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_TEMATICA

Problemas de género y juventud en Internet
Derechos digitales

_RESUMEN

puedan desarrollarse.

Palabras clave: feminismo; género; mujeres.

El Feminismo digital o Feminismo 3.0, como una propuesta
para poder irrumpir, crear, construir, apropiarnos desde
Internet de nuestros derechos digitales. Internet es un espacio
machista donde se reproducen practicas de violencia las
mujeres, discursos de odio y la pérdida de nuestros derechos
digitales por el hecho de ser “mujer”, desde el Feminismo
digital, se propone el empoderamiento digital para la creacion
y apropiacién de espacios libres de violencia donde las mujeres

13
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“A ELLAS, LAS QUE

HAN CREADO Y
DESARROLLADO
INTERNET Y LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DESDE EL
ANONIMATO Y EL NULO
RECONOCIMIENTO DE
SU TRABAJO POR UN
MOTIVO: SER MUJERES”
LA AUTORA

Han pasado tres olas de feminismo y hoy en
dia estamos frente a un movimiento desde otra
plataforma, el también llamado Feminismo 3.0
o Feminismo digital es una propuesta para poder
irrumpir, apropiar y crear desde una plataforma
que vive y siente la desigualdad de género.

El feminismo digital tiene sus virtudes
como: la construcciéon de espacios donde las
mujeres pueden crear puntos de encuentro
para el debate, movimientos sociales que se
gestan desde Internet y se llevan al espacio
publico, el empoderamiento y apropiacion de la

herramienta y claro la sororidad.

Pero también esta el otro lado de Internet,
uno que nos recuerda que sigue siendo machista y donde habitar en Internet es peligro
para las mujeres.

Internet es y debe ser feminista.

1_FEMINISMO DIGITAL

Cuando en los foros de Internet mencioné que es necesario contar con una mayor
participacién de feministas en los espacios de discusidn, salté a la mente de los
oyentes: mujeres con pancartas, pechos descubiertos y esa necesidad de gritar todo, el
feminismo digital es visto bajo la perspectiva que sigue buscando opacar el movimiento
desde su origen.

El feminismo es un movimiento social, econémico, politico, cultural y de desarrollo
que busca la liberacién de las mujeres, el pleno ejercicio y respeto a sus derechos. Esta
liberacién nos ha llevado a luchar por nuestros derechos civiles, politicos, educativos,
econdémicos y ahora sexuales, pero, en este siglo donde las tecnologias de la informacién
irrumpen de manera escandalosa y llamativa, en donde se actualizan e innovan, el
feminismo es una opcién para tomar espacios y formatearlos.

Elena Gascon-Vera (2015) sefiala que el feminismo del siglo XXI “estd cambiando
hacia una ideologia que incluye y acepta todo tipo de mujer, apoya la inclusién de
identidades distintas y la apreciacién del cuerpo y la sexualidad femeninas”, con la
llegada de Internet ahora resulta mds facil la propagacién de imagenes, discursos,
mensajes y feminismos, que queremos decir con esto, como lo sefiala la autora, Internet
difunde esta construccién diversa de “mujeres” por lo que ya no solo hay una mujer,
sino varias mujeres por lo que también difunde los feminismos, es decir, las diferentes
formas en las que se estd creando y pensando el feminismo.

Internet nos dijo: “hey no estan solas”, estamos en los feminismos.

14



PROBLEMAS DE GENERO Y JUVENTUD EN INTERNET _ ANGELICA CONTRERAS

El movimiento feminista nos ensefié a salir a la calle, nos reunié en puntos de
encuentro dénde marchamos juntas, buscamos quien tiene la “letra bonita” para que
hiciera los carteles e improvisamos comparsas con botes de basura e instrumentos
diversos que encontrabamos en casa para armar las batucadas y acompafiar de musica,
consignas y cantos las marchas, pero el Feminismo digital nos trajo la interaccion,
la conexidn y nos acerco a otras expresiones, pero lo mas sencillo es que nos di6 las
herramientas para organizarnos a la distancia y reunirnos.

Existen otras autoras que consideran que esta nueva ola del feminismo también trae un
movimiento mas popular donde la cadena de mando es de abajo hacia arriba y “sin duda
abre una nueva ola del feminismo caracterizada por una masividad en la participacion,
y una mayor visibilidad a gran escala [...] pero ademas una repercusion a escala global”.

2_MOVIMIENTO DIGITAL

sInternet es un espacio publico o privado para las mujeres?, las mujeres vivimos bajo una
constante busqueda de espacios para desarrollarnos, espacios que nos dejan ser “mujeres”
sin tener que enfrentar el acoso, violencia, machismo, entonces, bajo esta creencia las
mujeres buscamos lo ptblico pero también lo privado para nuestro desarrollo y seguridad.

El problema de esta pregunta entre lo publico y lo privado es que seguimos creyendo
que las mujeres deben de “guardar sus opiniones” y esto se replica en Internet, gracias a la
cual estamos siendo testigos de masacres, crisis, violencias a mujeres en todo el mundo,
esto nos ha llevado a organizarnos desde lo puiblico y a lo privado desde el anonimato.

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de movimientos feministas que
surgen, se organizan y se difunden desde redes sociales, pero que son producto del
descontento que se vive en el mundo offline, movimientos como: Mi primer acoso, la
Primavera Violeta, Ni Una Menos, Womens March, Denegacion Distribuida de Mujeres,
Paro Internacional de Mujeres, entre otros.

Todos estos movimientos tienen caracteristicas en comun: surgen a partir de la
inconformidad de eventos o sucesos que se registran offline y que son difundidos desde
los medios de comunicacidn, a partir de la indignacién de colectivos o de forma personal,
surge la organizacidn online bajo una la consigna general, el uso de redes sociales para
difundirlo, un hashtag, medios de comunicacién en Internet que se suman a la difusiéon
del mismo, mujeres de diferentes paises sumandose y una logistica de movilizacién en
dos segmentos: offline y online.

El primero — offline — saca a las mujeres a los espacios publicos a manifestar
un descontento, a ejercer su derecho a la libertad de reunién y expresion y el segundo
— online — a sumar a mujeres que por seguridad, distancia o falta de acceso a esos
espacios fisicos no pueden asistir pero que mediante un hashtag pueden sumarse a
la movilizacién, pero también la movilizacion offline sirve como una tradicién a las
movilizaciones de mujeres, como una revolucién y critica — tomar espacios masculinos,
pero también como una opcién para las mujeres que no cuentan con acceso a Internet o
son analfabetas digitales y que se enteran por los medios tradicionales.

15
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“Teje una serie de alianzas insélitas con otros paises, realidades,
latitudes, y lleva adelante una accién inédita”

Florencia Alcaraz'

3_SORORIDAD DIGITAL

La feminista Marcela Lagardey de los Rios (2012), define la sororidad como “el apoyo
mutuo de las mujeres para lograr el poderio de todas”.

Internet nos ofrece una herramienta que nos permite estar juntas, es decir, desde
Internet se difunde un valor primordial del feminismo: la sororidad, que permite
identificarnos y descubrirnos en nuestras luchas.

Un ejemplo es cuando se hace la critica (linchamiento mediatico) a una mujer por
hacer algo que “no debia de hacer por ser mujer”, entonces surgen estas redes de apoyo
desde las que se defiende su accion.

Otro tema muy importante es que nos identifica en los feminismos, hoy en dia hablar
del feminismo es hablar de sus diferentes perspectivas e Internet permite la difusion de
estos movimientos y enfoques, lo que nos permite aprender y construir un feminismo
digital plural que mantiene una misma bandera con diversos enfoques: las mujeres.

4_CREANDO DESDE EL FEMINISMO Y EL EMPODERAMIEN-
TO DIGITAL

Nos han ensefiado a ser usuarias pasivas de Internet, leer, compartir y dar like,
pero no a crear por nuestra propia cuenta. En México, el estudio de la Asociacidon
Mexicana de Internet (2016) de habitos de las y los internautas, seflala que sélo el 18%
de los internautas son creadores de contenido, acceden o mantienen espacios propios
como blog u otras plataformas. “Las mujeres tienen la mitad de probabilidades que los
hombres de expresarse en la red, y un tercio de menos probabilidad de usar internet
para buscar trabajo (segin edad y educacion)” (Fundacién World Wide Web, 2015).

La bloguera mexicana, Claudia Calvin (2012) sefiala:

[...] su silencio resulta — sin que ellas mismas lo sepan —
complices de realidades sexistas 0 que marginan y en la medida
en que paulatinamente vayan apareciendo y expresando su voz...
ird cambiando el entorno. El silencio jamés ha sido socio del
empoderamiento [...]

Por lo que empoderar a las mujeres les da la oportunidad de confiar y creer en su
voz (oral, escrita, grafica) para poder desarrollar propuestas y proyectos o, simplemente
para ser ellas mismas en los espacios digitales.

Antes de continuar, entendemos por empoderamiento digital, la capacidad de las
mujeres a poder tener voz y participacion en los espacios digitales.

1 Cf. Alcaraz (2017).
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El informe de la Fundacién World Wide Web (2015) sobre Derechos Digitales de las
mujeres, en el topico de desigualdad, presentd los siguientes resultados:

- Internet como espacio para comentar temas importantes, y dicen que
internet ha hecho que sea mas seguro para las mujeres expresar sus
opiniones, a pesar de que auin no lo estén usando con este proposito.

« La gran mayoria de las personas usuarias de internet proveniente
de zonas urbanas pobres y a aprovechan las plataformas digitales
como un vehiculo para reforzar los vinculos sociales de los que a
menudo dependen su supervivencia, lo que sugiere que el poder de
la red para mejor el capital social deberia ser una via eficaz para el
empoderamiento digital.

+ La educacion es una gran facilitadora para el empoderamiento digital
de las mujeres.

+ Las brechas de género sobre cémo los hombres y las mujeres usan
internet son significativas, pero no tan grandes como las desigualdades
de género en el acceso a internet.

La necesidad de incluir a mas mujeres que participen en Internet es también en
términos de creacién, su participacion activa visibilizaria uno de los problemas de
falta de contenido, no solo en su idioma sino también de contenido escrito por mujeres
para mujeres, un ejemplo de esto son las Editatonas, reuniones donde se edita y crea
contenido para Wikipedia escrito por mujeres sobre mujeres, este ejercicio ayuda a
eliminar estereotipos de género en Internet como hablar de la cantidad de hijos de una
mujer o ;de quién es esposa? y no de sus méritos profesionales.

$Porqué son necesariaslas Editatonas?, porque las mujeres estamos olvidadas e invisibilizadas,
bien dice un dicho “la historia es escrita por los vencedores” y esos vencedores son hombres. El
13% de los editores en Wikipedia son mujeres y el porcentaje de perfiles sobre mujeres en inglés es
de un 17%: “el escaso numero de editoras en Wikipedia, poco apeladas por un mundo tecnoldgico
dominado por hombres, fomenta la desigualdad de género” (BBC Mundo, 2016).

Patricia Horrillo concluye que se deben de enfrentar dos miedos: el tecnoldgico
ocasionado por el desconocimiento y la falta de legitimidad por el que creemos que
como mujeres no estamos legitimadas a contar historias en espacios digitales.

Entonces el feminismo se presenta como una opcién para tomar espacios, si bien
los espacios masculinos dificilmente, o después de muchas luchas, incluyen a las
mujeres sin estereotipos, la creaciéon de espacios propios es también una opcién para
empoderarse, como las redes comunitarias o los servidores auténomos feministas.

Es necesario que las politicas publicas de los gobiernos vean la capacitacion y
preparacion de las mujeres como una necesidad, muchos gobiernos dan los accesos a
Internet, pero ;dénde se conectan?, ;se conectan?, ;qué hacen?, es presentar a Internet
como una herramienta que va a potencializar su voz, oportunidades y mejorar su vida.
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Nuestra participacion en la creacién de Internet nos empodera y debemos irrumpir en los
espacios de poder, el feminismo busca la apropiacion de los espacios publicos, por lo que el feminismo
digital busca que estos espacios nos permitan un acceso principalmente libre de violencias.

5_INTERNET ES MACHISTA

iClaro que lo es!, desde los acertadamente llamados Clubs de Toby, la discriminacion,
violencia, machitrolles, salarios mas bajos, pocos espacios en foros y paneles, Internet es
un espacio de hombres, uno que censura fotos que no cumplen con sus politicas como los
pechos de las mujeres 0 amamantar, pero cuantas feministas que defienden los derechos
de las mujeres son “bajadas” por contenido violento.

El informe de la Fundacion World Wide Web (2015) sefiala que siete de cada diez
mujeres jovenes (18 y 24 afios) que usan Internet a diario han sufrido abuso en linea
y tres de cada diez hombres estuvieron de acuerdo que Internet deberia ser un espacio
controlado por hombres.

Espacios como el Foro de Gobernanza de Internet (2012, 2013, 2014, 2015, 2016) no supera
el 40% de la participacion femenina: 35% de participacion en el 2012; 37% de mujeres en el
2013; 35% en el 2014; 38% en el 2015 y en el 2016 la participacion fue de 39.6%.

“Empoderar a las mujeres en espacios digitales no es una tarea que
se dé sola, es un conjunto de acciones encaminadas a disminuir la
brecha de género presente en Internet como un espacio publico del

ejercicio de nuestros derechos humanos”
La autora?

+Como podemos pedir que Internet sea feminista si no estan las mujeres participando
en los espacios?, la perspectiva de género sigue siendo vista como un capricho para incluir
a mujeres por incluirlas.

Las mujeres no estamos seguras en Internet, vemos como se replican violencias offline
en los espacios digitales, acoso, amenaza, violencia, y es que nuestra presencia, sigue
siendo molesta, estamos usando Internet como un espacio publico para hacer escuchar
nuestra voz. Internet replica las practicas machistas, uno muy comun es el trolleo a
mujeres que se expresan en un tema en especifico y son atacadas en grupo (primero uno
ataca con un comentario y posterior los demas machitrolles replican el mensaje de odio),
ademas recibir imagenes de hombres amenazando con un arma, mensajes de acoso, la
mal llamada porno venganza y el repudio social al sexting, son practicas comunes.

6_¢Y AHORA QUE?

+Qué estamos haciendo para erradicar estas violencias?, asociaciones y organizaciones como
Karisma, Colnodo, Sula BATSU, Mujeres Construyendo, Dominemos las TICs entre muchas otras,
crean herramientas, productos y cursos para capacitar, preparar y empoderar a las mujeres frente
a las tecnologias de la informacion, sus ventajas, oportunidades, pero también sus violencias.

2 Cf. Contreras (2017a).
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El feminismo digital es por lo tanto un movimiento

[...] para lograr el acceso y la apropiacién de las tecnologias de
la informacién para explotar las capacidades de nosotras, las
mujeres, pero también para pasar de la comodidad de usuarias
pasivas a la creaciéon de contenido, aplicaciones, opciones y
discursos desde y para internet [...] (Contreras, 2017a)

es el feminismo digital, por lo tanto, es un espacio 3.0 de resistencia.

Cuales son los principales retos del feminismo online:

6.1_SORORIDAD

“La sororidad en el acceso a internet y en el uso de las tecnologias de informacién
debe ser definida como la hermandad entre las mujeres ante al empoderamiento y
la apropiacién digital” (Contreras, 2017b), es decir, crear herramientas y practicas no
machistas en Internet, algunas de ellas como: no compartir violencia, apoyo en casos
de violencia, compartir experiencias.

6.2_CONSOLIDAR LOS MOVIMIENTOS DIGITALES

El 2016 fue un afio de diversos movimientos digitales, pero es momento que hagamos
un trabajo en equipo y veamos el activismo digital no solo con un clic sino también
como una forma de incidir en los espacios fisicos.

6.3_ALFABETIZACION DIGITAL

Cuando hablamos de acceso también debemos tener en cuenta que existen mujeres
que cuentan con la infraestructura para acceder, pero que desconocen cémo hacerlo, y
no explotan estos recursos, por qué no saben. Las politicas publicas de acceso deben de
estar pensadas para dos grupos: las que no tienen el acceso-infraestructura y las que no
cuentan con el acceso-alfabetizacion.

6.4_TOMAR ESPACIOS EN FOROS DE INTERNET

Esta es una invitacion a que desde nuestros espacios llevemos el tema de las mujeres a
las mesas de discusion, que se proponga, debata y busquen las formas para que en equipo
se construyan y consoliden buenas practicas para el ejercicio de los derechos de las mujeres
en espacios digitales.

En la Women’s March un afiche decia “las mujeres pertenecen a la resistencia” y en
Internet hemos encontrado un espacio para llevar esta bandera de resistencia, “una que
nos pide que gritemos y seamos voz para exigir el respeto a nuestros derechos y es esa
misma voz la que debemos llevar a internet, para exigir pero también para participar y
construir juntas” (Contreras, 2017a).
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_TEMATICA

Problemas de género y juventud en Internet

_RESUMEN

Comun en contextos escolares por todo Brasil, el fendmeno “Top
10” fue ampliamente divulgado a mediados de 2015, cuando se
reportaron suicidios y otros problemas enfrentados por nifias
en los barrios periféricos Grajad y Parelheiros, de Sdo Paulo.

La practica consiste en videos con listas de las adolescentes
supuestamente “mas perras” de una escuela o comunidad. Para
entender mejor los aspectos del problema, entrevistamos a
representantes de los proyectos Colectivo Mujeres en la Lucha
(Coletivo Mulheres na Luta, de Grajad) y Semillas de Derechos
(Sementeiras de Direitos, Pareleros), cuyas voces ofrecen una
profunda comprensién sobre la apropiacion de Tecnologias de la
Informacion por jévenes brasilefios de la periferia y problemas
de abordaje de los medios sobre este tipo de violencia.

Palabras clave: pornografia de venganza; periferia; violencia de
género; juventud
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A finales de 2013, el suicidio de dos jovenes brasilefias dio inicio a un intenso debate
en los medios sobre la diseminacién no consensual de iméagenes intimas. La practica
no era nueva, pero con Internet la velocidad de diseminacién de estos materiales daba
nuevos contornos. Incluso por eso, ha ganado el nombre - revenge porn, o pornografia
de venganza o de revancha - y propuestas de enfrentamiento en el Congreso Nacional.

Revenge Porn se refiere a los casos en que, luego del final de una relacién, el ex-
compaiiero divulga imagenes por “inconformidad”. Ademas del nombre ser bastante
inadecuado - ;la palabra venganza no presuponia una accién condenable previa? ;Y
estamos realmente hablando de pornografia? —, nuestras investigaciones de los ultimos
dos afios vienen indicando que el fendmeno es bastante mas multifacético de lo que
aparenta ser, y que pueden en ultima instancia ser relacionados a frustraciones de
expectativas por parte de hombres en relacién al comportamiento de mujeres, y pueden
tener simplemente la finalidad de humillar, independientemente de la relacién previa.
Si, mujeres y nifias, porque estamos tratando claramente de un problema que las afecta
a ellas, sea en la frecuencia de la practica, sea en la gravedad de las consecuencias'.

En esa linea de comprender el problema por su complejidad, el “Top 10” es un ejemplo
emblematico. La practica diseminada (aunque poco conocida por los adultos) consiste en
una “clasificacién” de las nifias, en general entre 12 y 15 afios, por grupos de nifios en una
escuela o comunidad, de acuerdo con su supuesta conducta sexual. Son listas conocidas
también como “de las mas perras™ en videos, se exponen imagenes de las nifias con
frases que aluden a su comportamiento, involucrando o no desnudez, dependiendo,
especialmente, del contexto en que son

diseminados. Es que algunas plataformas, como
YouTube y Facebook, eliminan las iméagenes de

desnudos. EN VIDEOS, 3

SE EXPONEN IMAGENES

Comun en distintos contextos escolaresy por DE LAS NINAS CON

todo Brasil, el “Top 10” se volvid conocido fuera FRASES QUE ALUDEN A
de los espacios donde es practicado. en mayo SU COMPORTAMIENTO
de.2'01.5, cuando los medios dieron atencion a INVOLUCRANDO O NO
suicidios y otros problemas enfrentados por

DESNUDEZ

nifias en dos barrios del extremo sur de la

ciudad de Sdo Paulo: Grajau y Parelheiros. Con

1 Venimos dando atencidén al problema por medio de estudios empiricos en InternetLab desde
2015. En 2016, publicamos el libro “El Cuerpo es el Cddigo: estrategias juridicas de enfrentar el
revenge porn en Brasil”, en que estudiamos la jurisprudencia del Estado de Sdo Paulo sobre el tema,
realizamos un estudio de caso sobre dlI Top 10, del que trataremos mas adelante, y analizamos
también las propuestas legislativas y de politica ptblica. Uno de los datos que encontramos fue
que, en el Tribunal de Justicia del Estado de S&o Paulo, mas del 90% de los casos (son procesos

de la victima contra el agresor, o un proveedor de aplicaciones) se referian a la diseminacion de
imégenes de nifias y mujeres. Esta absoluta predominancia es también facilmente perceptible por
mera observacion. El libro puede ser descargado gratuitamente en <http://tinyurl.com/z9gpwhus>.
Para una reflexion especifica y mas sencilla sobre el tratamiento dado por la Justicia a los casos
involucrando adolescentes, ver el articulo “Tierra Con Ley”, publicado por nosotros en la Revista
E-Sesc en junio 2016: <http://tinyurl.com/zft438a>.
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la notoriedad que los casos ganaron, activistas feministas actuantes en estas regiones
consiguieron llevar el debate a 1a Asamblea Legislativa del Estado de Sdo Paulo, donde se
realizd una audiencia puiblica,? y pautaron en las propias comunidades, desde eventos
como un Grafitazo Feminista® hasta circulos de conversacion con adolescentes. En esas
voces, la denuncia sobre aspectos hasta entonces poco abordados en la esfera publica:
el acceso limitado de adolescentes a equipos publicos del sistema de Justicia, y la poca
capacidad de control sobre la narrativa de sus historias de violencia y violacidn.

En el estudio de caso que realizamos sobre el “Top 10” en 2015, entrevistamos y
mantuvimos contacto con el Colectivo Mujeres en la Lucha, grupo feminista del barrio
de Grajau, y el proyecto Semillas de Derechos, de la Biblioteca Comunitaria Caminos da
Lectura de Parelheiros, dos barrios periféricos de la Zona Sur de S&o Paulo. La vision de
las profesionales y activistas guié nuestro analisis del problema®, pero este se desborda
ampliamente. Sus voces son fuentes para una profunda comprensién sobre el uso y
apropiacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion por los jévenes brasilefios
de la periferia, sobre la relacion entre Internet, abuso y emancipacion, y sobre el papel y
problemas de abordaje de los medios tradicionales sobre este tipo de violencia.

Asi, ya a partir de contactos y andlisis desarrollados a lo largo del tiempo, propusimos
una entrevista con representantes de los dos proyectos, que lanzan luz sobre temas
como la criminalizacién de la juventud de la periferia, la relacién distante entre las
comunidades en que estan insertas con juristas, el papel de las iniciativas educativas y
un diagnostico sobre la necesidad de interlocucién entre los campos género y sexualidad
(con la visién de otros marcadores sociales) y de las politicas de Internet. La publicacion
de esta entrevista es un paso mas en esta aproximacion.’

Investigadoras: En 2015, los medios comenzaron a reportar casos de posibles
suicidios involucrando la practica del “Top 10”, en las escuelas de Sdo Paulo. Las
personas hoy ya saben que la practica venia ocurriendo desde hace algan tiempo,
antes de eso, y también de las consecuencias dramaticas en la vida de las afectadas.
2Qué creen ustedes que hizo que los medios pasaran a reportar estos casos de repente?

Biblioteca Comunitaria Caminos de la Lectura/Semillas de Derechos: Creemos
gue los medios comenzaron a reportar los casos del “Top 10” en respuesta a la presion
de los movimientos sociales feministas que estan en los territorios donde ocurrieron
los casos. De forma espontanea, el tema posiblemente no apareceria, o seria reportado

2 Ver breve relato en “Ola de videos con contenido degradante contra adolescentes es discutida
en la CDH”, <https://goo.gl/R5MfzC>

3 Ver detalles sobre la accién en el video hospedado en la pagina del Colectivo Mujeres de la
Lucha, de Grajau, en Facebook: <https://goo.gl/liUcwK>

4  Ademas del libro “El Cuerpo es el Codigo” (“O Corpo € o Cddigo”), recomendamos también la
lectura del articulo “Not revenge, not porn: analysing the exposure of teenage girls online in Brazil”
(ver referencias). Una traduccién de él para el portugués se encuentra aqui: <http://tinyurl.com/
z6k6esr>

5  Agradecemos también la colaboracidn de la investigadora Juliana Pacetta Ruiz en el montaje
de esta entrevista.
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exclusivamente a partir de la mirada machista y estereotipada, que culpabiliza a las
“nifias de la periferia” por la supuesta sexualidad exacerbada, por no tener pudor al
dejarse fotografiar en situaciones intimas... La noticia de exposicién no se da en el
mismo tono utilizado cuando la victima es una actriz famosa. La presion de colectivos
feministas y de los medios alternativos llevd el tema a la prensa.

Colectivo Mujeres en la Lucha: Los medios hegemonicos son oportunistas, creemos
que en el caso del “Top 10” no fue diferente. Cuando los colectivos, organizaciones y
militantes de la periferia del Extremo Sur de Sd3o Paulo comenzaron a discutir las
muertes de esas adolescentes, lo que la practica del “Top 10” representaba en la periferia,
y a proponer acciones de gran visibilidad, fue que los principales medios se interesaron
en hablar sobre el asunto. Los medios hegemonicos s6lo comenzaron a anunciar el “Top
10” luego de ese movimiento promovido por militantes y trabajadoras(es) de la periferia,
gue, ademas de reuniones, grafitazos y discusiones, también impulsaron la creacion de
una CPI (Comisién Parlamentaria de Investigacién). Durante este periodo habia mucha
presencia de los principales medios, que en su mayoria reportaba la pauta de modo
nada cuidadoso, y que directa e indirectamente incentivaban el acceso a estos videos,
divulgando imagenes de las victimas extraidas de los videos de “Top 10” encontradas en
Internet y apenas utilizando como modo para dificultar la identificacion de esas nifias
una franja negra sobre los ojos, que obviamente no impedia la identificaciéon por parte
de vecinos, colegas y conocidos. Estos medios también llegaron a buscar los colectivos y
organizaciones que participaban de las discusiones sobre el “Top 10” pidiendo contacto
con las adolescentes y familias victimas, sin preocuparse por la re-victimizacion
de esas personas y la exposicion negativa que podrian tener en sus comunidades.
Al anunciar los casos del “Top 107, estos medios también abrian brechas para la
criminalizacién de las(os) adolescentes que producian los videos, desconsiderando el
“Top 10” como problema de una estructura patriarcal, homofdbica, normalizadora y que
incluye la responsabilidad del Estado para el fin de esta practica, resumiendo el (“Top
10”) a un problema de criminalidad. Con excepcién de los medios periféricos y mas
comprometidos con las pautas de la poblacién pobre, como el colectivo de periodismo
Periferia en Movimiento y TVT (TV de los Trabajadores), ninguno de los medios estuvo
abierto o mantuvo interés en continuar discutiendo el tema del “Top 10” luego de esas
acciones de mayor visibilidad, aunque tengamos conocimiento que el “Top 10” continta
ocurriendo en las mismas proporciones y que venga ganando nuevas caras, formas
de divulgacion y victimas. No vimos ningin reportaje o material lanzado por los
principales medios en los dltimos meses, hecho que refuerza su caracter oportunista
gue solo trata las pautas de interés de la periferia cuando les conviene.

Investigadoras: Ustedes nos contaron, en una entrevista en el pasado, que
el abordaje de los y de las periodistas, cuando venian a buscar la pauta, no era
necesariamente el mas respetuoso. ;Cuales, segin ustedes, fueron los impactos de
esa mediatizacion para el problema del “Top 10”? ;Hubo también un lado positivo?

Colectivo Mujeres en la Lucha: En Grajau, los impactos fueron mas negativos que
positivos. No podemos negar que los medios dieron visibilidad al tema y, de cierta
forma, provocd en la poblacién el debate en espacios informales (émnibus, filas de
supermercado) ... También se cre6 una CPI sobre el “Top 10”, pero sinceramente no
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sabemos muy bien cdmo anda esto pues tuvimos dificultades en acompaiiarlo de
cerca. Los medios dieron cierto enfoque para esta cuestion y esto hizo que los adultos
pensaran “;Eso existe?”. Negativamente podemos ver este lado de la criminalizacién de
la juventud pobre, en su mayoria negra. Hay un discurso punitivo en nuestra sociedad
y los medios fomentaron esto también con el “Top 10”.

Biblioteca Comunitaria Caminos de la Lectura/Semillas de Derechos: Generalmente
los principales medios buscan materiales que venden. Y, en la época, algunos y algunas
periodistas, en vez de colocar el debate del “Top 10” relacionado al sexismo y al machismo,
preferian tratarlo como si fuera una tragedia mas de la periferia, cuando es un fenémeno
gue también estaba ocurriendo en escuelas particulares. Porque lo que esta por detras
y el machismo, el sexismo, la misoginia, entre

clases. El lado bueno de que los medios hablen es
gue alcanzan otros publicos, colocan la discusion,
muestran que hay un problema. Creemos que ALGUNOS Y ALGUNAS
cuando los principales medios traen este tipo de PERIODISTAS, EN VEZ DE
reflexion se ayuda a desmontar aquello que esta COLOCAR EL DEBATE DEL
de manera natural. Las gestiones de las escuelas, “TOP 10" RELACIONADO
por ejemplo, pasaron a dar un poco mas de AL SEXISMO Y AL
importancia al asunto, después de que este fue MACHISMO, PREFERIAN
abordado por los medios. TRATARLO COMO SI

, g FUERA UNA TRAGEDIA

Investigadoras: Nos parece, también, que .

los medios dieron especial atencion, en aquel MAS DE LA PERIFERIA
momento, a los casos que estaban ocurriendo

en Parelheiros y Grajau, barrios de la periferia

de Sdo Paulo. Pero, por otras materias puntuales, o casos que llegan a nosotros,
sabemos bien que la diseminacion no consensual de imagenes intimas es un
problema que alcanza varias clases sociales, e incluso otros grupos etarios, ademas
de la adolescencia. ;Usted cree que los casos en Grajau y Parelheiros, que siguen,
tienen sus caracteristicas, debido al grupo etario y la localidad?

Biblioteca Comunitaria Caminos de la Lectura/Semillas de Derechos: Si, creemos
gue llam¢ la atencidn que en una region periférica predominantemente rural, como
Parelheiros, estuviera ocurriendo el fenémeno “Top 10”. La ciudad de S&o Paulo conoce
muy poco sobre Parelheiros; algunos paulistas creen que manantiales y aldea indigena
resumen la region. Pero no lo resume. Entre las caracteristicas de Parelheiros, esta la
no reduccion del embarazo en adolescentes, colocandola entre los mayores indices de
la ciudad. En Parelheiros se encuentran, también, los mas bajos indices de equipos
publicos. Todo esto, creemos, sorprendié y llamo la atencién de los medios.

Colectivo Mujeres en la Lucha: Creemos que las caracteristicas en este caso son el
hecho de estar hablando de adolescentes exponiendo a adolescentes, y la responsabilidad
de estos(as) nifios(as) debe regresar al campo de la reflexion sobre este acto, o sea,
no solamente en el sentido de sefialar que “la exposicién en Internet es un crimen”,
sino informar del impacto que esta exposicién de la sexualidad de las nifias genera
para siempre en su vida. Nuestro colectivo cree en la reflexion y transformacion, y el
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sistema punitivo no fomenta la reflexién, fomenta
solo el encarcelamiento de la juventud negra.
También pensamos que, ademas de responsabilizar EL USO DE !‘A
a las personas que crean estos videos, por medio de TECNOLOGIA COMO
propuestas socioeducativas con educaciéon sexual HERRAMIENTA
de verdad(!), es necesario pensar en el dolor y las DE DENUNCIA, DE
angustias de estas nifias expuestas. Este asunto INFORMACION,
también se refiere a la salud mental. FORMACION Y

, g MOVILIZACION
' Investlgad?ras: Un tema que nos p.af'eao ES NECESARIO E
siempre muy importante fue que, cuando hicimos

. s, . . INEVITABLE
nuestra investigacion, entrevistamos a varios
agentes del sistema de Justicia que trabajaban en la

periferia de Sdo Paulo. Cuestionamos estos agentes,

siempre, sobre el problema de la diseminacion de imagenes intimas no consensuales
en su area de actuacion. Algunas veces no fueron tan pocas, recibimos una respuesta
similar a “eso no es un problema por aqui, porque los jovenes por aqui no tienen
celular/no tienen Internet”, lo que nos parecia revelar un gran desconocimiento
sobre la realidad del uso de la tecnologia por parte de los jovenes, incluso en las
periferias urbanas. ;Como responderia usted a una afirmacion como esta? ;Y como
ha visto usted la apropiacion, de los jovenes con que trabaja, de la tecnologia digital?
sExiste alguna reflexion formandose en torno a eso?

Colectivo Mujeres en la Lucha: Antes de responder a esta pregunta, nuestras
exclamaciones fueron “jPuaj!”, “jUffl"... Pues es interesante percibir cudnta es la
alienacion de esos agentes sobre la realidad con la que trabajan. Nosotros tenemos
celulares, nosotros accedemos a Internet, nosotros estamos en este contexto tecnolégico
también. Claro que pasamos por diversas dificultades para acceder al “mundo virtual”,
pues en algunas regiones la sefial es mala o las empresas de Internet se rehtiisan a
instalarla, pero las periferias tienen celular, tienen Internet y producen el conocimiento
en estos medios. Esta frase esta cargada de preconceptos y una vision caricaturizada de
la periferia. Quedamos pensando “;Quiénes son estos agentes?” y ;Qué “tipo de Justicia
deben promover estos agentes?”

Biblioteca Comunitaria Caminos de la Lectura/Semillas de Derechos: Creemos que
los agentes de justicia entrevistados por ustedes estan mal informados. Apesar de ser una
region rural, distante cerca de 50 km del centro de la ciudad, y que los equipos publicos
y culturales no llegan... la tecnologia llegd. Los celulares ya llegaron hace un buen
tiempo, ocupado el espacio abandonado por el Estado, en la oferta de servicios publicos
en comunicacién. En nuestra percepcion, el uso de la tecnologia como herramienta de
denuncia, de informacion, formacién y movilizacién es necesario e inevitable. Es obvio
gue necesitamos siempre reflexionar sobre los usos. O sea, la tecnologia forma parte de
lo cotidiano, pero necesitamos pensar en la forma de utilizarla para ampliar el acceso
a los derechos e a la ciudadania. En la Biblioteca, hemos reflexionado sobre como estas
herramientas tecnolégicas pueden contribuir a promover la reflexidon y los cambios
en nuestra comunidad. Reflexionamos sobre como la tecnologia puede proporcionar
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aproximacion en vez de alejamiento. Queremos usar la tecnologia y sus recursos como
medios para humanizar en vez de deshumanizar. Pensando en el “Top 10”, creamos
una metodologia para desmontar estereotipos en Internet: colgamos frases machistasy
sexistas que circulaban en las redes sociales y nos reuniamos para pensar en respuestas
y en compartirlas en Internet. Creamos un grupo en WhatsApp para discutir y compartir
temas relacionados a los derechos de las mujeres, desmontaje del machismo y del
sexismo. Esta ha sido nuestra forma de provocar la reflexiéon de que la tecnologia,
Internet, y las redes sociales pueden ser nuestras aliadas y no nuestras enemigas o el
“arma” para destruir y humillar a otros.

Investigadoras: Aunque el tema del uso seguro de Internet por jovenes este siendo
abordado por especialistas en el campo juridico y tecnoldgico, los temas de género
y sexualidad de los jovenes aun parecen surgir timidamente en estos debates. Nos
gustaria que nos contaran la experiencia de la actuacion de sus grupos, teniendo
presente el enfoque que dan a la educacion sexual, y que comentaran de qué modo este
abordaje puede contribuir con politicas y acciones de enfrentamiento del problema.

Biblioteca Comunitaria Caminos de la Lectura/Semillas de Derechos: Los circulos
de conversacion del grupo Semillas de Derechos han sido un espacio de promocién
de la empatia y del fortalecimiento de la mujer. Al conversar, compartimos nuestros
dolores, nuestras cicatrices, nuestros miedos y, también, nuestras conquistas,
nuestras estrategias, percibimos que no estamos solas. Y que ninguna de nosotras
es tan débil que no pueda apoyar a otra en su andar, mover, subir. Ha sido un rico
espacio para conocer el derecho de las mujeres y construir caminos para las acciones
colectivas y el compromiso comunitario. En este grupo a veces hay hombres. Estamos
convencidas y convencidos de que los hombres necesitan involucrarse en esta historia.
Ellos necesitan aprender a no violar, no amenazar. En este afio (2017), comenzaremos
circulos exclusivos con hombres, nifios, adolescentes y jévenes. En este momento
esta ocurriendo la nueva edicién del “Top 10”. Y hasta del “Top 15", incluyendo nifias
embarazadas, y a veces expuestas, aunque vestidas, pero descalificadas como “perras”, y
deshumanizadas publicamente en las redes sociales.

Tendremos circulos de conversaciéon también con
educadores (as) y otros profesionales que deben
proteger y garantizar los derechos de las nifias y
mujeres. Usamos la tecnologia, pero un recurso el

ESTAMOS
CONVENCIDAS Y

cual no soltamos es el libro; los libros informativos, CONVENCIDOS DE
histdricos y literarios estdn siempre presentes en QUE LOS HOMBRES
nuestros encuentros, para fortalecer nuestras raices NECESITAN

y, también, para impulsar nuestro vuelo. INVOLUCRARSE EN

ESTA HISTORIA

Colectivo Mujeres en la Lucha: Hemos pensado

gue ni estos especialistas abordan la sexualidad y el
género, ni nosotros hemos abordado el uso seguro de
Internet. Tal vez por estar actuando directamente en la calle, y con una sefial dificultosa
de Internet mavil, o priorizando el contacto presencial, muchas veces no aproximamos
nuestra lucha por la igualdad de género de los temas tecnoldgicos. Entre nosotros,
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discutimos que es necesario aproximar ambas reflexiones, que en la verdad son una
sola discusidn: la libertad y seguridad de las nifias y mujeres, donde sea que estén (de
forma real o virtual). Recientemente creamos un video llamado “Ya envié un desnudo”,
e incluso el texto que sigue a este video fue elaborado por Natalia Neris (una de las
entrevistadoras). Estamos gateando en el descubrimiento de ese mundo virtual y de
las discusiones en torno a él, pero sabemos la importancia del respeto a la privacidad y
garantia de la seguridad en este medio.

Articulo originalmente escrito en portugués
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_TEMATICA

Acceso y diversidad
Inclusion digital

_RESUMEN

Este articulo trata sobre la importancia de la inclusiéon

digital que acttie en la democratizacion del entendimiento
critico y auténomo sobre la utilizacién de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Se defiende el software libre como
la herramienta de garantia de la produccién de conocimiento
libre y compartible, etapa esencial para hacer efectivas las
inclusiones social y digital. Refuerza la responsabilidad de los
gobiernos, de la iniciativa privada y de la sociedad civil y el
mantenimiento de una gobernanza de Internet con espacios de
discusion plurales y representativos, que entiendan y acojan las
opiniones de los jévenes y que trabajen priorizando la inclusién
digital en la ampliacién del acceso a Internet.

Palabras clave: inclusion digital; gobernanza de Internet,
software libre
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La sociedad de la informacidn' se caracteriza por las trabajadoras que utilizan
sus habilidades en la creacién, generacion y diseminacion de nuevos conocimientos.
Esta sociedad tecnoldgica, organizada socialmente en la generacién, procesamiento
y transmisién de la informacién, crea cada dia nuevas fuentes de productividad
demandadas en el mercado por exigencia de la globalizacién. Ella se pauta en el
desarrollo intelectual de los individuos para realizar tareas que agregan nuevos
conocimientos y capacidades que contribuyen a la innovacidén tecnoldgica, principal
motor en el desarrollo econdmico mundial (Alonso, Ferneda, & Santana, 2010). Y es a
partir de sus demandas o del sistema capitalista que organiza y define ese conjunto de
trabajadoras, que surgen cuestiones como la inclusién digital, la libertad de expresion,
la ciberseguridad y la privacidad.

1_¢PARA QUE INCLUIR?

La idea que individuos y naciones que no utilizan eficientemente las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién? (TIC) seran “dejados atras” avanza como argumento para
justificar la necesidad de proporcionar medios de acceso como estrategia de persuasion
a aquellos que supuestamente son menos conscientes de la centralidad de la tecnologia.
Transformar el desinterés en participacidon y personas off-line en usuarios de las TIC es
obligatorio y no existe la opcién de no querer participar (Cogo, Dutra-Brignol, & Fragoso,
2014). Internet surge, por lo tanto, como el principal instrumento para aumentar el
poder globalizado de conexidn y ya alcanza mas de 3 billones de personas en el mundo
(Internet Live Stats, 2017).

La preocupacion de los paises por la masificacion de la banda ancha tiene un fuerte
sesgo econdmico. La infraestructura es esencial para modernizar la economia, aumentar
la productividad, especialmente de las pequefias y medianas empresas, garantizar la
competitividad de la economia del mundo globalizado, aumentar la calificacién de
la mano de obra por medio del aprendizaje a distancia, ampliar la oferta de servicios
publicos por medio de Internet, sin aumentar los costos (Dias, 2011).

El objetivo de las iniciativas de inclusion digital ha sido, por regla general, “dar acceso
alared” a grupos minoritarios que, por cuenta propia, encontrarian enormes dificultades
en adquirir y utilizar las TIC. El deseo de los grupos que esperan ser incluidos y el propio

1 Lasociedad no es un elemento estatico, por el contrario, esta en constante cambio y como tal,
la sociedad contemporanea estd inmersa en un proceso de cambios donde las nuevas tecnologias
son las principales responsables. Algunos autores identifican un nuevo paradigma de sociedad

que se basa en un bien precioso, la informacién, atribuyéndole varias designaciones, entre ellas la
Sociedad de la Informacién. Sociedad de la Informacién es un término - también llamado Sociedad
del Conocimiento o Nueva Economia - que surgid a finales del Siglo XX (Sociedade da informac3o,
n.d.).

2 TIC es una expresion que se refiere al papel de la comunicacién (sea por cable, o inaldmbrica)
en la tecnologia moderna de la informacién. Se entiende que TICs consiste en tecnologia de
informacion, asi como cualquier forma de transmision de informacion y corresponde a todas las
tecnologias que interfieren y median los procesos informacionales y comunicacionales de los seres
(Tecnologia da informac&o e comunicacao, n.d.).
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entendimiento sobre inclusion es un hecho que

tiende a permanecer incuestionable. Muchos sectores

estatales y de la sociedad civil que elaboran proyectos AL CONTRARIO DE

y politicas de inclusidn social y digital acostumbran a EXPERIMENTAR

asumir como premisa el principio que todos los grupos DE CURIOSIDAD,

desearian “ser incluidos” y que compartirian un mismo BUSQUEDA’Y

entendimiento sobre lo que seria la “inclusién” (Cogo, PRODUCCION,

Dutra-Brignol, & Fragoso, 2014). ESTOS PROYECTOS
Proyectos de “inclusion digital”, como Free Basics TRANSFORMAN LA

de Fachook (con las comillis p:ara garantizar la EXPERIENCIA DE

) . - o LAS INTERNAUTAS

interpretacidén de la ironia), delimitan a lo que puede

0 no acceder el usuario con el pretexto del acceso EN ALGO

gratuito. Al contrario de experimentar de curiosidad, CENTRALIZADO,

busqueda y produccidn, estos proyectos transforman AUTOMATIZADO Y

la experiencia de las internautas en algo centralizado, DIRIGIDO

automatizado y dirigido. Aun asi, incluso sin dar la

capacidad que la usuaria defina el contenido del

acceso, segun Facebook: “[...] los sitios web estan disponibles gratuitamente sin cobrar
datos e incluyen contenidos como noticias, empleos, salud, educaciéon e informacion
local. Al presentarle a las personas los beneficios de Internet por medio de estos sitios
web, esperamos incluir mas personas online y ayudar a mejorar sus vidas” (Internet.org,
2017, traduccidén nuestra).

La disponibilidad de banda ancha y conexién inalambrica, telecentros y celulares no
garantiza que el aislado tendra voz, que el pobre sera rico, que el marginado participara
y que el ocioso podra ser productivo. El acceso a la tecnologia no promete que los
gobiernos permitiran mayor libertad de informacién y expresion o que los derechos de
comunicacion se fortaleceran o incluso que los ciudadanos participaran cuando tengan
la oportunidad (West, 2007).

Silveira (2008, traduccién nuestra) resalta que

[...] la emancipacién digital avanza a un tema crucial, que tiene
que ver con el riesgo que la inclusién digital acabe sirviendo sélo
para la ampliacién del mercado consumidor de los productos
y servicios tecnolédgicos. Ello puede ocurrir cuando la inclusién
digital se limita a la alfabetizacién digital, a la ensefianza del
uso mecdanico de los programas de computador y de acceso a la
Internet, a preparar el alumno Unica y exclusivamente para saber
escribir un texto y montar una hoja de calculo y, asi, conseguir
realizar estas tareas en el mercado de trabajo.
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2_;QUE ES LA INCLUSION DIGITAL?

HOY LOS
PROGRAMAS DE
INCLUSION DIGITAL
EN TODO EL MUNDO
MUESTRAN QUE
ACCIONES DEBEN
PRIORIZAR LA
PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD

Inclusiéon Digital significa hoy el acceso de
la poblacién al mundo digital, equiparando las
potencialidades en un mundo geografico, social, etario
e intelectual diversificado, en un intento por garantizar
no solo la capacitacién/entrenamiento del individuo
en el uso de equipos, sino estimular el ejercicio de
los derechos garantizados a cada ciudadano, como la
educacion, acceso a la informacién y participacion en
las actividades del nucleo social donde se encuentra,
garantizando la construccién de su ciudadania. La
inclusién de una sociedad en el mundo digital debe
partir de la necesidad de construir una sociedad del
conocimiento y del acceso facilitado, critico, libre y
democratico para la informacién. Hoy los programas

de inclusiéon digital en todo el mundo muestran qué acciones deben priorizar la
participacién de la comunidad, trabajando en un idioma accesible para todos los
segmentos, atendiendo las necesidades locales (Lemos, & Costa, 2007). Por ello, es vital
que se reformulen los proyectos y programas de inclusidn digital y que estos concreten
el empoderamiento, la criticidad y el aprendizaje significativo®.

Para Warschauer (2002), el éxito en la instauracion de un proyecto de inclusion
digital depende de que se combinen cuatro factores:

1.  Recursos Fisicos: que involucran el acceso a computadoras y conexiones de

telecomunicaciones;

2. Recursos Digitales: se refiere al material digital que esta disponible on-line;

3. Recursos Humanos: gira en torno a temas como la alfabetizacién y educacion
(incluyendo las clases particulares de alfabetizacion necesarias para el uso del
computador y la comunicacién online);

4. Recursos Sociales: estructuras comunitarias, institucionales y sociales que dan
soporte al acceso a las TIC.

Incluir y tener capacidad de libre apropiacién de los medios. Se trata de crear condiciones
para el desarrollo de un pensamiento critico, auténomo y creativo en relacién con las
nuevas tecnologias de comunicacién e informacién (Lemos, & Costa, 2007).

3 Segun Marco Antonio Moreira, “[...] el aprendizaje significativo es un proceso por medio del
cual una nueva informacién se relaciona, de manera substantiva (no literal) y no arbitraria, a un
aspecto relevante de la estructura de conocimiento del individuo”. En otras palabras, los nuevos
conocimientos que se adquieren se relacionan con el conocimiento previo que el alumno posee
(Moreira apud Aprendizagem significativa, n.d., traduccién nuestra).
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3_ LA IMPORTANCIA DEL SOFTWARE LIBRE

El software tiene el poder de condicionar completamente nuestra comunicacion.
Su disefio, sus funciones, operaciones, interfaces son definidos por los programadores,
que lo crearan y mantienen actualizado. Estos cddigos, en general, son cerrados e
incomprensibles para aquellos que lo utilizan. Se trata de algo oscuro, sin ninguna
transparencia. El mercado principal de software se estructurd en torno a un modelo de
remuneracion de la propiedad que se da por la negacién del acceso al conocimiento de
sus rutinas légicamente encadenadas (Silveira, 2014).

En esta perspectiva, ;como podria entonces incluirse un individuo que aprende a utilizar
softwares pero que no puede saber como estos funcionan realmente? Adicionalmente,
scomo pueden los proyectos de inclusién proponer el contacto de individuos “marginados”
con softwares propietarios bastante costosos para imposibilitar su utilizacién?

A pesar de estar descuidada por los gobiernos y algunas veces ignorada por las
empresas, la alternativa para una inclusién consciente y colaborativa es la utilizaciéon
de Software Libre (SL). Segtin Teixeira (2010, traduccién nuestra), asumir la filosofia del
software libre es “[...] aceptar el reto de ser autor, reconociéndose como un nudo de una
red colaborativa que, por medio de experiencias reflexivas de autorias y coautorias, se
refina y perfecciona en una dindmica de autonomia provisoria”.

El SL se caracteriza por ofrecer cuatro libertades basicas: (0) la libertad de usar
el programa, para cualquier propdsito; (1) la libertad de estudiar cémo funciona el
programa, pudiendo adaptarlo a las necesidades propias, el acceso al cddigo fuente
es una pre condicién (2) la libertad de redistribuir copias, para que puedas ayudar
al préjimo; (3) la libertad de mejorar el programa y lanzar sus mejoras al publico en
general, para que asi toda la comunidad se beneficie, el acceso al cddigo fuente es una
pre condicién para esto (Open Suse, 2017).

El movimiento del software libre es un concepto
de colectividad donde se busca garantizar que
el prc.J(,iucto de .los esfuerzo§ colectiv‘os‘ no St?a de EL MOVIMIENTO DEL
posespn de naqlg; pero sea, si, de qomlnlo no solf) Qe SOFTWARE LIBRE
la propia colectividad que lo produjo, sino de dominio
publico (Almeida, & Riccio, 2011). Ademas de la forma ES UN CONCEPTO
cooperativa de trabajo, se trata de buscar, adicionar, DE COLECTIVIDAD

modificar lo que se dijo, escribid, gravd, sin la légica DONDE SE BUSCA
propia, sin la dindmica de acumulacién y del secreto GARANTIZAR QUE
(Lemos, 2004). EL PRODUCTO DE
LOS ESFUERZOS
El acceso completo al cddigo fuente, una de las COLECTIVOS NO SEA

libertades explicitas del SL, implica soltar el “poder”
de la propiedad en nombre del colectivo (Almeida,
& Riccio, 2011). Es a partir de ese desprendimiento
que surgen las posibilidades de producciéon y

DE POSESION DE
NADIE

construccién libres de contenido, del conocimiento
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y de programas, lo que debe realizarse a partir de iniciativas que presenten las
oportunidades y posibilidades de democratizacién dispuestas a través de la utilizacién y
desarrollo del software libre. Por lo tanto, solamente programas de inclusidn digital que
hacen efectivo su proceso de aprendizaje basdndose en herramientas libres, gratuitas y
abiertas incentivan la produccién de conocimiento accesible y compartible.

4_DE LA INCLUSION A LA GOBERNANZA

Sin duda, Internet desempefia un papel importante en el desarrollo y en la
emancipacion de las relaciones sociales. Ademas de eso, actia como agente de
transmision de contenido, informacién y tecnologia que cada dia se expande. Al tratarse
de una red tan grande y completa, se hace necesaria la participacién de individuos y del
colectivo en la constitucion de una herramienta socialmente Util y propositiva. A partir de
alli 1a Gobernanza de Internet* (GI) desempeiia un papel fundamental: unir la iniciativa
privada, gobiernos, academia y sociedad civil para pensar y hacer efectivas las acciones
que definan la evolucion de una Internet libre, descentralizada y accesible.

Los espacios de debate sobre GI son los primeros que deben ser inclusivos. Al final, ;de qué
sirve debatir sobre gobernanza e inclusion de “otros” si antes incluso del debate estos ya fueron
excluidos? Con esto, se inicia alli mismo en los espacios donde se anhela la horizontalidad
del debate sobre Internet, el proceso de exclusion de las realidades sobre las cuales se definen
politicas. Politicas desconocidas para personas rechazadas. jEs necesario que los espacios de
debate sobre GI se vuelvan mas plurales, democraticos y representativos!

Seguin la Declaracion “Programa Youth@IGF 2015”, firmada por jovenes de toda América
Latina y el Caribe (ALC) durante el Foro de Gobernanza de Internet (FGI) en 2015 en Brasil, el
acceso a las TICs se debe hacer efectivo “[...] garantizando, principalmente, la inclusion de
todas y todos los jévenes vulnerables a través del acceso irrestricto, accesible y de calidad
con la finalidad de que se transformen en una herramienta eficaz para el desarrollo social
y humano de la regién” (Youth Observatory, 2015, traduccién nuestra). En este contexto,
es esencial reafirmar la importancia del protagonismo joven latinoamericano en la
elaboracién de las politicas publicas, tanto en los espacios legislativos de los gobiernos
como en los foros y congresos, y en la efectividad de los proyectos de inclusion digital.
Se debe fortalecer la visién que las jovenes no son el futuro de la gobernanza, pero, si, el
presente, y que a partir de las percepciones de jovenes de toda la ALC podremos crear una
Internet mas democratica y accesible.

Cabe entonces a la Gobernanza y a todas sus actrices el inmenso y arduo deber de
exigir y ejecutar politicas para beneficio de los desarrollos locales y por la garantia del
derecho a la inclusién digital. Y que este derecho se realice respetando las divergencias
y especificidades culturales regionales, al paso que fomente la libertad de expresion,
la divulgacién publica de los datos publicos, la transparencia de los gobiernos, la
democratizacion de la informacién y la alfabetizacion.

4  Gobernanza de Internet es el desarrollo y la ejecucion por los gobiernos, sociedad civil e iniciativa
privada, en sus respectivos papeles, de principios, normas, reglas, procedimientos decisorios y
programas compartidos que delinean la evolucién y uso de Internet (Governanca da Internet, n.d.).
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Si la GI no parte del supuesto que sus procesos deben ser accesibles y que para ello se
necesita reformular ya, entonces ni siquiera los derechos de los billones de personas ya
conectadas seran ampliados. Para conectar a cualquiera otra decena, es indispensable
pensar en la Gobernanza de Internet a partir de la Inclusidn Digital.

Articulo originalmente escrito en portugués

_REFERENCIAS

Almeida, D., & Riccio, N. C. R. (2011). Autonomia, Liberdade e Software Livre: algumas
reflex@es. In Bonilla, M. H. S., & Pretto, N. D. L. (Orgs.) Inclusdo digital: polémica
contemporanea. Salvador: EDUFBA. p. 127-144

Alonso, L. B. N., Ferneda, E., & Santana, G. P. (2010). Inclusdo digital e inclus&o social:
contribuicdes tedricas e metodoldgicas. Barbaroi, (32). p. 154-177. Recuperado de <http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-65782010000100010>

Cogo, D., Dutra-Brignol, L., & Fragoso, S. (2014). Praticas cotidianas de acesso as
TIC: outro modo de compreender a inclusdo digital. Palabra Clave, 18(1), p. 156-183.
Recuperado de <https://dx.doi.org/10.5294/pacla.2015.18.1.7>

Dias, L. R. (2011). Inclusdo digital como fator de inclusdo social. In Bonilla, M. H. S., &
Pretto, N. D. L. (Orgs.) Inclusdo digital: polémica contemporanea. Salvador: EDUFBA. pp.
61-90

Governanca da Internet (n.d.). In Wikipedia. Recuperado em julio 13, 2017, de: <https://
pt.wikipedia.org/wiki/Governan%C3%A7a_da_Internet>

Internet Live Stats (2017). Internet Users. Recuperado de <http://www.internetlivestats.
com/internet-users>

Internet.org (2017). Free Basics By Facebook. Recuperado de <https://info.internet.org/
pt/story/free-basics-from-internet-org/>

Lemos, A. (2004). Cibercultura, cultura e identidade: em dire¢do a uma “Cultura
Copyleft”? Contemporanea: Revista de Comunicacdo e Cultura, 2(2).

Lemos, A., & Costa, L. (2007). Um modelo de inclusdo digital. O caso da cidade de
Salvador. In Lemos, A. (Org.). Cidade Digital: portais, inclusdo e redes no Brasil.
Salvador: EDUFBA. pp. 35-48.

Moreira, M. A. apud Aprendizagem significativa (n.d.). In Wikipedia. Recuperado em
julio 13, 2017, de: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem_significativa>

Open Suse. Software Livre e de Cddigo Aberto. Recuperado de <https://pt.opensuse.org/
Software_Livre_e_de_C%C3%B3digo_Aberto>

40



ACCESO Y DIVERSIDAD _ HUDSON LUPES RIBEIRO DE SOUZA

Silveira, S. A. (2008). A nocdo de exclusdo digital diante das exigéncias de uma
cibercidadania. In Hetkowski, T. M. (Org.). Politicas ptiblicas & inclusdo digital.
Salvador: EDUFBA.

Silveira, S. A. (2014). Para Analisar o Poder Tecnoldgico Como Poder Politico. In Silveira,
S. A., Braga, S., & Penteado, C. (Orgs.) Cultura, politica e ativismo nas redes digitais. S8o
Paulo: Editora Fundacdo Perseu Abramo.

Sociedade da informacéo (n.d.). In Wikipedia. Recuperado em julio 13, 2017, de: <https://
pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade_da_informa%C3%A7%C3%A30>

Tecnologia da informacdo e comunicagdo (n.d.). In Wikipedia. Recuperado em julio 13,
2017, de: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A30_e_
comunica%C3%A7%C3%A30>

Teixeira, A. C. (2010). Inclusdo digital: novas perspectivas para a informatica educativa.
Ijui: Editora Unijui.
Warschauer, M. (2002). Reconceptualizing the Digital Divide. First Monday, 7(7).

Recuperado de <http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/967/888>

West, A. R. (2007). Technology Related Dangers: The Issue of Development and Security
for Marginalized Groups in South Africa. The Journal of Community Informatics, 2(3).
Recuperado de <http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/272>

Youth Observatory (2015). Declarag¢do Youth@IGF 2015. Recuperado de <http://igf2015.br/
pt-BR/declaration/>

HUDSON LUPES RIBEIRO DE SOUZA 41



ACCESO Y DIVERSIDAD _ HUDSON LUPES RIBEIRO DE SOUZA

HUDSON LUPES RIBEIRO DE SOUZA

Cicloactivista, bloguero, extensionista,
militante y estudiante de Ingenieria de
Computacion en la Universidad Federal do
Espirito Santo (Ufes). Nacido en Guarapari
- ES, participd en el Nucleo de Ciudadania
Digital (NCD - Ufes), donde tuvo el primer
contacto con la bisqueda de la inclusién
digital y donde también conocid, a través
de una amiga del NCD, la Gobernanza

de la Internet y el programa Youth@

IGF, participando entonces, en 2016, en

la fundacidn del SIG Observatorio de la
Juventud.

42




ACCESO Y DIVERSIDAD _ JULIANA DE FREITAS GONGALVES

DATOS ABIERTOS Y EL PODER
DE LOS CIUDADANOS QUE
FISCALIZAN

JULIANA DE FREITAS GONGALVES

Académica de Comunicacidn Digital en la Universidad del Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS)

julianadfg@gmail.com

Brasil

43



ACCESO Y DIVERSIDAD _ JULIANA DE FREITAS GONGALVES

_TEMATICA

Acceso y diversidad
Cooperacion de multiples partes interesadas

_RESUMEN

La Ley de Acceso a la Informacidn, que esta vigente en el Brasil
desde 2012, permite que cualquier persona, fisica o juridica,
tenga acceso a los datos publicos. Con el aporte de la ley, el
avance tecnoldgico y las manifestaciones y protestas que
ocurrieron en el pais a partir del 2013, el nimero de iniciativas
sin fines de lucro que retinen voluntarios interesados en
participar mas activamente del Poder Publico ha aumentado.
Aunque este proceso de mayor poder al ciudadano, ain
presenta diversas fallas y es insuficiente en la busqueda de una
ciudadania mas calificada y participativa.

Palabras clave: datos abiertos; ciudadania; Poder Publico
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Con el objetivo de volver mas transparente y eficiente la administracion publica,
aumentar la participacién y control social y disminuir la corrupcion, se emitié en Brasil
la Ley de Acceso a la Informacidn, o Ley n®12.527 (2011), que entré en vigor desde mayo de
2012 y permite que cualquier persona, fisica o juridica, tenga acceso a los datos publicos.
La Ley engloba los tres poderes (Judicial, Legislativo y Ejecutivo) en el &mbito municipal,
estatal y federal, Tribunales de Cuenta, Ministerio Publico y entidades privadas sin fines
de lucro. También garantiza al ciudadano el acceso a la informacién de forma gratuita
y sin necesidad de un motivo explicito, o sea, no se necesita explicar la razon para
solicitar los datos.

El concepto de datos publicos abiertos se basa en una definicién de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) que coloca el acceso a la informacion como un derecho
humano fundamental, una idea defendida internacionalmente en la Declaracion de los
Derechos Humanos. La informacién es punto clave para el desarrollo de la ciudadania,
haciendo posible Ciudadanos comprometidos politicamente, ademas de ser un requisito
basicoenlalegitimacion de gobiernos democraticos. Ademas de eso, el avance tecnologico
es uno de los grandes responsables en el aumento en la adopcién de datos abiertos a
través de portales de transparencia, por las nuevas posibilidades de almacenamiento
y organizacidn, o sea por las nuevas formas de relacionamiento entre el ciudadano y
el Estado, creadas por medios que posibilitan la comunicacién entre las dos partes de
forma mucho mas rapida y dindmica - principalmente cuando pensamos en las redes
sociales. El ecosistema de Internet de por si solo promueve ambientes mas abiertos
al debate y motiva ciudadanos mas participativos,

dispuestos a dialogar sobre diversos asuntos, a la
vez que una busqueda rapida en cualquier navegador
lleva al usuario cualquier tipo de informacion.
Estas nuevas posibilidades técnicas, aliadas con
los recientes casos alarmantes de corrupcion en
Brasil - que colocaron el pais en el puesto 79 en el

EL CONCEPTO DE
DATOS PUBLICOS
ABIERTOS SE BASA
EN UNA DEFINICION

ranking de percepcién de la corrupcion en el mundo DE LA ONU QUE

en 2016, una desmejora de tres escalones en relacion COLOCA EL ACCESO
al 2015 (Salomdo, 2017) - ayudan a aumentar la A LA INFORMACION
conciencia ciudadana de la poblacién que entiende COMO UN

la importancia y la fuerza de su papel como agente DERECHO HUMANO
fiscalizador de los acontecimientos publicos. La FUNDAMENTAL

Ley de Acceso a la Informacidn es un paso mas en

direccion a la motivacion social.

Con todos estos recursos disponibles y asociado a los “[...] movimientos populares
desencadenados [en Brasil] a partir de 2013 [que] trajeron para el escenario politico un
‘empoderamiento’ de entidades que hasta entonces estaban restringidas al publico
con formacion mas calificada” (Meirelles, 2017, traduccién nuestra), se espera que
el nimero de ciudadanos comprometidos en la fiscalizacién de los poderes publicos
aumente permanentemente, asi como las iniciativas sin fines de lucro que retinen
interesados en participar mas activamente en el control de gastos. En Brasil, algunas
de esas iniciativas son:
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Observatorio Social de Brasil (OSB): una red con cerca de 3 mil voluntarios
gue existe en 19 Estados brasilefios que reciben capacitacion y apoyo técnico
para supervisar el uso del dinero publico en al &mbito municipal. El foco de
la organizacidn es el control fiscal de compras, contrataciones y otros gastos
en la gestidon publica y, segiin datos del propio observatorio, son mas de R$300
millones ahorrados cada afio;

Operacion Politica Supervisada® una ONG con mas de 4 mil voluntarios en
el Pais y en el exterior que fiscaliza gastos principalmente de la Cuota para
Ejercicio de la Actividad Parlamentaria - una subvenciéon indemnizatoria de
diputados y senadores disponible para los politicos en actividades vinculadas al
ejercicio del mandato, como gastos de alimentacién y hospedaje, que se liberan
luego de la comprobacion de los gastos. Segtn el sitio de la organizacién, mas
de R$5,5 millones del dinero publico ya fueron ahorrados;

Operacion Serenata de Amor* también centrada en controlar los gastos con
la Cuota para Ejercicio de la Actividad Parlamentaria, la organizacién utiliza
inteligencia artificial con un robot llamado Rosie, programado en Python, que
identifica reembolsos sospechosos para que sean mas tarde auditados por
trabajo humano. En nimeros, hasta mediados de febrero de 2016 mas de 500
denuncias ya habian sido realizadas y mas de R$3 mil ya habian sido devueltos
a los cofres publicos;

Asociacion Cuentas Abiertas una asociacion que monitorea los gastos
de la Unién englobando los tres poderes - Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
También ofrece asesoria y capacitacion para que la sociedad en general pueda
especializarse en el control presupuestario publico.

Todas estas iniciativas utilizan la Ley de Acceso a la Informacién para responder por

los gastos, mejorar la gestién y frenar las practicas incorrectas. La misma existencia de la
ley ya sirve como dificultad para los politicos que desean practicar actos ilicitos, una vez
que todos los datos estaran disponibles al ptblico. Sin embargo, sélo esto todavia no es

suficiente e ideal para atenderlo todo. Con tantos datos
disponibles es necesario que la capacidad de analisis

también aumente. No sélo crear mas iniciativas, lo NO ES SOLO EL
gue ya parece ser una tendencia positiva, sino también ACCESO A LOS
recursos e infraestructura compatibles con la demanda DATOS LO QUE
cada vez mayor de datos para ser investigados. Es
v P gacos. = IMPORTA, SINO EL
fundamental que se mantenga el aumento en el interés
ACCESO CALIFICADO

de los ciudadanos, que sigue aumentando impulsado
por la indignacidn con acontecimientos recientes —

1

2

3

4

Sitio del Observatorio disponible en el link <http://osbrasil.org.br/>
Sitio de la Operacidén disponible en el link <https://luciobig.com.br/>
Sitio de la Operacién disponible en el link <https://serenatadeamor.org/>

Sitio de la Asociacién disponible en el link <http://www.contasabertas.com.br/>

46



ACCESO Y DIVERSIDAD _ JULIANA DE FREITAS GONGALVES

como la Operacién Lava Jato® - pero para ello algunos cambios atin deben ocurrir. No es
solo el acceso a los datos lo que importa, sino el acceso calificado. Es necesario un cierto
nivel de profesionalismo para que el ciudadano tenga conocimiento sobre como llegar a
la informacién y hacer uso adecuado de ella. Este movimiento también incluye lenguaje
mas accesible e interfaces méas amigables y con usabilidad optimizada en los portales
de transparencia. Datos que no pueden ser encontrados o procesados pierden su utilidad
y perjudican el objetivo inicial de transparencia - que sélo existe cuando los ciudadanos
realmente logran utilizar lo que tienen en sus manos.

En reportaje de la Gazeta do Povo de febrero de 2017 (Brembatti, & Marchiori, 2017) se
demuestra la importancia del perfeccionamiento de los ciudadanos para analizar los
datos publicos. Débora Sogur Hous, una estudiante de la Universidad Federal de Parana
(UFPR), utilizo el Portal de Transparencia del Gobierno Federal® para hacer seguimiento
de los pagos de la Unidn a la universidad. Ella vio extrafia alguna informacion, pero
fue necesario un conocimiento mas profundo sobre el asunto para que las sospechas
pudieran ser estructuradas. Débora hizo dos cursos en la Asociacion Brasilera de
Periodismo Investigativo (Abraji), dos en la Orden de los Abogados del Brasil (OAB) y
ademas un taller con un colectivo de periodistas llamado Livre.jor”. Seguin el reportaje, fue
apenas entonces que la estudiante logrd sistematizar toda una red de pagos sospechosos
gue termind siendo comprobada luego en una operacion de la Policia Federal, llamada
Operacion Research, y que termind apresando a 29 personas.

Otro conocimiento que se vuelve cada vez mas necesario, siendo ya considerado como
la nueva forma de alfabetizacién en un mundo conectado, es la programacion. Iniciativas
como la Serenata de Amor muestran como un algoritmo puede ser ttil y eficiente para
lidiar con la cantidad gigantesca de datos disponibles de una forma que sélo el trabajo
manual no lograria ejecutar. Ademas de ello, otras formas de transparencia que deben
ser adquiridas por los gobiernos requieren conocimientos técnicos para, por ejemplo,
auditar algoritmos usados en sorteos o en otras decisiones oficiales. El ciudadano
necesita reconocer y apoderarse de su derecho de saber y esto requiere también adquirir
iniciativas publicas que vuelvan accesibles esos conocimientos para todos de forma
igualitaria, sin discriminacién econémica, racial o de género. Una urgencia mas en la
lucha por la reduccién de la desigualdad y por una educacion de calidad.

Ademas de esto, incluso con todo el progreso ya obtenido en lo que respecta a los
datos abiertos, estamos lejos de una fase satisfactoria. Segiin informe del Ministerio
de la Transparencia, Fiscalizacién y Contraloria General de la Unidn (2016), entre 2012 y
2015, 1a Ley de Acceso a la Informacién fue utilizada para 334.463 solicitudes de acceso, de
los cuales 333.854 fueron respondidos - una eficiencia de 99,8%, incluyendo solicitudes
atendidas, negadas y no atendidas. Pero incluso con la ley, muchos datos todavia son

5 Conjunto de investigaciones realizadas por la Policia Federal de Brasil, en curso desde 2014, con
el fin de identificar casos de corrupcién y lavado de dinero que involucran politicos y empresas,
como constructoras y Petrobras.

6  Portal disponible en el link <http://portaldatransparencia.gov.br/>

7 Sitio del colectivo disponible en el link <http://livre.jor.br/>
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incorrectos, faltantes o dificiles de comprender. Ademas de la dificultad de acceso a
Internet en muchas localidades de Brasil, no todos los datos estan disponibles en el
mismo lugar, incluso con la existencia de un sitio oficial del propio Gobierno para esta
finalidad, lo que dificulta la utilizacién de los datos y aumenta el tiempo necesario para
encontrar la informacién deseada.

Otro informe, de la Web Foundation en asociacidon con Transparency International,
publicado en 2017, concluye que las politicas de datos abiertos en Brasil aiin no estan
satisfactoriamente alineadas con los esfuerzos contra la corrupcion en el pais, una
vez que los datos disponibles no fueron completamente explorados ni siquiera por los
propios funcionarios del gobierno y atin son vistos apenas como una presentacion de
cuentas y no como un arma importante en la lucha contra la corrupcién (Transparency
International, 2017).

Se hace necesario, al final, el aumento de la concientizacién y el compromiso del
ciudadano en cuestiones politicas, que van mas alla de elegir candidatos cada cuatro
afios. La busqueda de una ciudadania mas calificada pasa, actualmente, por la discusion
de temas directamente ligados a la Gobernanza de Internet que ha alcanzado sélo un
pequefio publico, insuficiente para un Pais que se hace llamar democratico.

Articulo originalmente escrito en portugués
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_TEMATICA

Inclusion digital
Derechos digitales

_RESUMEN

El objetivo de este articulo es hacer visibles preconceptos de

los cuales suele partir el tratamiento de la exclusion digital,
asi como la incidencia de ésta en la exclusion social. Se
analizan factores que se consideran importantes para conocer,
entender y aplicar soluciones efectivas al actual problema de
la brecha digital, poniendo el foco de atencidn no ya en el mero
acceso a las tecnologias sino en su apropiacién a través de la
educacidn. Especificamente la observacion de esta dindmica,

y las propuestas que surgen, giran en torno a la poblaciéon
penitenciaria y sus futuras perspectivas de reinsercion social.

Palabras clave: brecha digital; privacion de la libertad;
exclusién
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1_LA BRECHA DIGITAL Y EL NUEVO PARADIGMA DE LA
TECNOLOGIA

La sociedad de la informacion y su innovador lenguaje, con su inevitable y arrollador
avance, haimpactado fuertemente en el paradigma desde el cual se abordan las problematicas
sociales, tanto desde su identificacién como en el planteo de posibles soluciones. Las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién), y especificamente el acceso, conocimiento
y mejor aprovechamiento de ellas, han comenzado a cimentar profundas diferencias en
las oportunidades de desarrollo y crecimiento tanto desde una proyeccién individual como
social, al mismo tiempo que han generado un nuevo grupo de excluidos: los que no acceden
y/o dominan la tecnologia y caen en la llamada “brecha digital”.

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ya referia en su World Summit de
2003! que aquello que llamamos “brecha digital” puede sintetizarse en la division
entre quienes pueden usar efectivamente las nuevas herramientas de la informacién
y la comunicacidn, tales como Internet, y quienes no pueden. Teniendo en cuenta
esta conceptualizacion y sin perder de vista posteriores reformulaciones sobre estos
lineamientos y matices que estos pueden adquirir, a grandes rasgos la sociedad, segin
Buchmueller et al. (2011), quedaria atomizada en dos grandes grupos: los llamados
onliners y “none-liners’. La complejidad y la
riqueza del andlisis que suscita esta distincién no

se detiene aqui, pues existen multiples aristas
que deben contemplarse si comprendemos que
no se trata tan sélo de un problema cuantitativo,
restringido al acceso a las tecnologias de la
informacién y la infraestructura para ello, sino
que el fenémeno se despliega en un contexto de
desigualdades econdmicas, sociales, culturales y
politicas prevalecientes en las sociedades, de las
cuales la brecha digital participa.

LA CUESTION

EN TORNO A LA
BRECHA DIGITAL
ES EFECTIVAMENTE
CIRCUNSCRIPTA A
DOS DIMENSIONES
GENERALES: LA
INFRAESTRUCTURA
(CONECTIVIDAD) Y
EL MERO ACCESO

Contrariamente a esta vision reduccionista,
desde la cual usualmente se encara el estudio de

manifestaciones sociales y tecnoldgicas cada vez mas
complejas, es posible redimensionar la cuestiéon en
tratamiento y sumar otras variantes como, la cultura
empresarial para orientar la accién econdmica
a la red, la capacidad y eficacia para la gestion y
mantenimiento de recursos en red, la cooperacion, la
inversion de capitales — para la creacion, gestion y
mantenimiento de la red — junto a un marco legal
y planificacién adecuada, la formacién profesional,

Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
TECNICAS PARA
EL USO DE LAS TIC
(CAPACITACION
TECNICA)

1  La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) fue una cumbre organizada
por las Naciones Unidas en dos fases; una tuvo lugar en Ginebra (2003) y otra en Tinez (2005). Uno
de sus principales objetivos fue el tratamiento de la brecha digital global, que separa a los paises
ricos de los paises pobres, mediante la difusién del acceso a Internet en el mundo en desarrollo.
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contenido de calidad y en el propio idioma. Por dltimo, pero no por ello menos importante,
usuarios con habilidades y competencias que les permitan el uso eficiente de la red. Estas
notas bosquejadas, y sin animo de ser excluyentes y taxativas, muestran innegablemente
que estamos frente a un fendmeno multidimensional en el que, si bien es vélido relacionar
directamente la brecha digital con el acceso a las TIC (infraestructura, accesibilidad y
usabilidad para vincularse a la red de redes), su trasfondo responde a procesos sociales
que requieren de renovadas interpretaciones en funcién de la incidencia y la capacidad
transformadora de la tecnologia.

Como surge de las observaciones antes hechas, la busqueda de un abordaje integro
precisa no solamente la contemplacién del componente tecnoldgico, sino también
del resultado sinérgico y reciproco de la economia, la politica, y la cultura, a lo que
se suma la necesaria consideracién de factores como la geografia, la edad, el sexo, la
lengua, la educacién, empleabilidad, e integridad fisica. A pesar de todo lo apuntado,
si examinamos nuestras realidades no es casual encontrarnos con que la cuestién en
torno a la brecha digital es efectivamente circunscripta a dos dimensiones generales:
la infraestructura (conectividad) y el mero acceso y desarrollo de competencias
técnicas para el uso de las TIC (capacitacién técnica). Queda en un segundo plano la
comprension y el examen cualitativo sobre el uso y la orientacion que los usuarios
imprimen a los recursos brindados, de hecho estas preocupaciones son invisibles en las
mesas de debate en donde se discuten la articulacion de politicas que puedan garantizar
respuestas efectivas y omnicomprensivas a la problematica. Ldgicamente, de ello deriva
una etérea, pero vigente naturalizacion de una especie de “inclusion acritica” que no se
pregunta acerca del “para qué” fomentar el acceso a las TIC. Las interpelaciones acerca
de estas cuestiones y la asimilacion de su necesidad y relevancia permiten, entre otras
cosas, descubrir y resignificar la estrecha relacion entre el conocimiento y el uso de las
TIC, evolucién que conduce a la inclusién de la dimensién cognitiva en la concepcién y
estudio de la nocidn de brecha digital (dimensién a la que, por cierto, también deberia
sumarse un posicionamiento ético).

La falta de acceso a las TIC, sin lugar a dudas, se constituye como una causa
condicionante mas de la igualdad real de oportunidades, ya que marginar hoy a los
sectores sociales menos favorecidos de los beneficios de Internet, implica cerrarles la
puerta de entrada al mundo de la informacién y el conocimiento. Hablamos entonces,
no solamente de brecha digital con todas sus implicancias, sino también de una brecha
cognitiva. Esta ultima estd a merced de la vertiginosidad de los avances técnicos y
corre el riesgo de profundizarse, agravando ain mas la desintegracién social que ahora
adiciona otra forma de exclusidn; la exclusion social digital.

Estos parrafos pretenden despojar al lector de la idea de que el s6lo hecho de darle a una
persona los medios para estar en la red, provoca, por dsmosis, un proceso de superacion
personal inmediata que elimina las desigualdades que subyacen en la brecha digital. Se
intentara, en consecuencia, ponderar el rol de la educacién como un proceso construido
desde la participacién y el involucramiento de todos los actores de la sociedad, cuyo
objetivo no es sdlo alfabetizar en lo informacional, sino también lograr una masa critica de
ciudadanas y ciudadanos que puedan transformarse y transformar la sociedad.
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La educacidn es un punto en donde la brecha digital y 1a brecha cognitiva convergen,
y que permite abordar, con mayor solvencia y perspectivas de éxito, las necesidades y
demandas de aquellos que esperan por formar parte del cambio. Estas proyecciones, sin
embargo, no estan privadas de algunas dicotomias; por un lado, frente a una tecnologia
que avanza a pasos agigantados, la educacidn evoluciona lentamente y a través de
respuestas residuales o en el peor de los casos con un impacto casi nulo; mientras
que, por otra parte, como muy bien expresa Rafael Capurro (2010), caminamos hacia el
horizonte de una ontologia digital, que nos lleva a vivir un proyecto existencial cuyas
consecuencias sociales son dificiles de prever.

2_EXCLUSION SOCIAL, EXCLUSION DIGITAL

Los estudios orientados a analizar en qué medida las nuevas tecnologias pueden
colaborar a la insercién de los colectivos mas desfavorecidos de la sociedad, suelen
asentarse en un enfoque de la exclusidon social, desde las TIC, que se relaciona
exclusivamente con el riesgo a caer o profundizar la brecha digital. Esta perspectiva
sesgada, olvida ahondar en la relevancia y el impacto positivo que estas tienen
cuando son acompaifiadas por una apropiada formacién que les permita, a aquellas
personas excluidas, encontrar en ellas la ocasiéon para generar y/o afianzar espacios
de inclusién individual que con seguridad tendran influencia en el &mbito colectivo.
Estos planteamientos son complementarios y tienen como eje la concepcién de la
tecnologia como un instrumento que permite sortear barreras y que abre un abanico de
posibilidades ilimitadas, forjando alternativas de transformacién hacia una sociedad
mas digna y cohesionada. Partiendo de esta premisa, es util realizar primero una
aproximacion al concepto de exclusion social.

La nocidén de exclusion social surge a mediados de los afios setenta como un intento
de superar el concepto de pobreza, y segin Sen (2000), es entendida en vinculacién con
la desigualdad y las limitaciones en el acceso a determinados bienes o servicios cefiidos,
en su interpretacion, a consideraciones exclusivamente econdmicas. Esta formulacion
se ve reflejada de manera analoga en los términos empleados para definir la exclusion
digital en sus inicios, y a pesar de las criticas y de los posteriores aportes que se han
hecho a esta conceptualizacion, las representaciones que la definicién traspola al
tratamiento de la exclusion digital parecen imperar. De ahi que se vuelve imprescindible
para superar este analisis superficial considerar otros factores, ya que incluso puede
suceder que los grupos que quedan excluidos digitalmente esten conformados por
personas que no necesariamente pertenezcan a colectivos tradicionalmente excluidos
desde una concepcidn social y econdmica de la exclusion, aunqgue bien es cierto que el
vacio tecnoldgico convive y acrecienta los efectos de la exclusion social entendida desde
un modelo tradicional.

La exclusion social es un problema mucho mas complejo y que engloba a la
exclusién digital, la cual, segin sostiene Frederick (1993), crea nuevos modelos de
desigualdad y formas de division en la medida en que distancia cada vez méas a quienes
pueden participar democratica y efectivamente de las dinamicas sociales, de los que
no ostentan ni siquiera un lugar en ellas o lo hacen parcialmente. Por ello, la discusion
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acerca de la exclusién social nos remite a un proceso siempre cambiante en el cual
se entrelazan y se implican una dimensién econdémica, social y vital. Es en relacién
a ellas que vemos, por ejemplo, el quiebre o erosion de dos categorias en las que se
asienta una de las claves para la insercién social; el &mbito vincular o relacional y el
ambito econdmico laboral. Aqui, cobra vigor el papel que las TIC desempefian, ya que
su apropiacidn y sus potencialidades permiten recuperar los espacios perdidos dentro
de la vida social. Sin embargo, no debe deducirse, sin mayores miramientos, que la
inclusion digital lleva implicito el alcance de la inclusién social mas si un gran avance

hacia ella. Internet, especialmente, se presenta como

factor de movilidad social, y como instrumento ha
demostrado su penetracion y enorme capacidad

LA EXCLUSION de cambio del escenario laboral; desde alli su

SOCIAL ES UN incidencia en la estructuracion y ahondamiento de
PR’OBLEMA MUCHO las desigualdades. Este es uno de los motivos por los
MAS COMPLEJO cuales se debe insistir en ponderar su valor de uso
Y QUE ENGLOBA por oposicién al valor de cambio o comercial que
A LA EXCLUSION representa o puede representar.

DIGITAL, LA CUAL,
SEGUN SOSTIENE

El binomio inclusién/exclusion puede ser
reducido, aunque no de modo autosuficiente, a
FREDERICK (1 993)' través de un serio replanteo de la educacién formal
CREA NUEVOS e informal. Teniendo esto presente, uno de los
MODELOS DE primeros pasos a dar para que la llamada brecha
DESIGUALDAD digital comience a disminuir, es superar el prejuicio
que, sobre las TIC y su contribucién, mantienen

los actores que tienen en sus manos la posibilidad
de actuar y decidir. Es indispensable la conciencia de que la imposibilidad de poder
interactuar con las nuevas tecnologias alimenta la exclusion digital y que ésta, a su vez,
incrementa la exclusion social.

3_INTERNET Y PRIVACION DE LA LIBERTAD. ; SON COMPATIBLES?

Identificar grupos o subgrupos de personas particularmente afectadas por el
mencionado proceso de exclusion, como se hard a continuacidn, no pretende obviar el
caracter estructural y multifactorial de la exclusién, simplemente se busca circunscribir
y situar la visidn sobre un colectivo muchas veces ignorado, pero muy presente y ligado
al siempre vigente discurso politico sobre la inseguridad, la justicia y la inclusiéon. Hoy
esta mas en boga que nunca, en una Argentina que discute a diario sobre sus normas
penales y la efectividad de las medidas represivas. Indefectiblemente el debate amerita
otras reflexiones, que también deben acompariar la polémica, como, por ejemplo, una
evaluacion desde la autocritica de la figura de las instituciones de encierro frente al
fracaso en la prevencion y frente a la deficiente o nula reinsercion social.

Si emprendemos una busqueda que nos lleve a entender estas desalentadoras
conclusiones encontraremos, quizds, mas interrogantes que respuestas. En aquellas
personas cuya vulnerabilidad social los vincula constantemente con el delito, o en
aquellos ya sujetos a procesos penales o purgando una condena, ;Dénde empieza y
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acaba el factor personal?, ;Y el factor social? La interrelaciéon compleja que se produce
entre circunstancias personales, sociales, culturales, histéricas e institucionales, en
general, hace que no sea facil hablar de factores de corte estrictamente personal que
propenden a un estado de exclusion y de consiguiente delincuencia. Desde esta mirada,
y sin aspirar a agotar la cuestion, una de las tantas propuestas factibles de abordaje
de la tematica, tanto desde su causa como desde sus consecuencias, es la valoracion
de las barreras educacionales que adquieren nuevas connotaciones al vincularse con
una tecnologia que demanda un amplio espectro de conocimientos, habilidades y una
actitud vital en la que los usuarios no pueden, ni deben, pararse frente a los cambios
como meros consumidores sino como sujetos activos.

Para contextualizar y dilucidar si frente a estas barreras opera la alfabetizacion
digital en el &mbito de privacidn de la libertad y de ser asi como lo hace o cémo podria
hacerlo; en primer lugar, debemos comprender que cuando hablamos de reinsercion
y de inclusién social el punto de partida es la ponderaciéon del antes, el durante y el
después de las trayectorias de vida de los reclusos. Si bien, durante su estancia en
prision, el individuo tiene el derecho a recibir una ensefianza, que lo ponga en valor y
le permita en un futuro reinsertarse en la sociedad como miembro activo, el contexto
gue habita no la favorece. En él prima una ldgica penitenciaria signada, entre otras
cosas, por las interacciones basadas en la jerarquia y el poder, con una clara funciéon
correccional que muchas veces se torna arbitraria, pérdida progresiva de la autonomia,
homogeneizacién, y dependencia institucional en cuanto a la disponibilidad del tiempo,
y de la movilidad fisica. Estos factores, apenas esbozados, van en claro detrimento
del cumplimiento de cualquier propdsito que se fije y colabora con el descrédito del
valor intrinseco de la educacidon, acentuando la concepcién de la misma sélo como un
medio para obtener beneficios en la ejecucion de la pena. A estos obstaculos, y a los que
comparten con otros colectivos, ademas se le suma una peculiaridad; la necesidad de
compatibilizar lo educativo y laboral con la garantia de seguridad.

Ciertamente, la poblacion penitenciaria es hibrida en cuanto a bagaje cultural
se refiere; dentro de esta mixtura existe una gran mayoria que posee una formacién
irregular, que no ostenta cualificacidn profesional y cuyas habilidades sociales se han
ido deteriorando por el efecto que la vida intramuros tiene en sus patrones de conducta,
mientras que un porcentaje no menor es analfabeto funcional. Este panorama, a priori,
compromete, y en la mayoria de los casos imposibilita, las chances de que en un futuro
aquellos privados de la libertad o sujetos a distintas medidas judiciales puedan reingresar
a la vida social y conseguir un empleo, escenario que se ve agravado por la falta de
objetividad de la mayoria de la sociedad en la aprehension de este colectivo. Considerando
que los potenciales y presentes reclusos son objeto de varios tipos de exclusion, aqui
lo central serd pensar en la exclusion que se genera tras obtener la libertad, no sélo
por la estigmatizacion social sino como consecuencia de una inadecuada o inexistente
formacion que dificulta la ya mencionada reinsercion social y laboral.

Ahora si, para transitar los ambicionados derroteros de la alfabetizacion
informacional digital, entendida como un conjunto de competencias que conducen a
un uso adecuado, reflexivo, critico y responsable de la informacion y de los medios,
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idealmente complementadas con el conocimiento técnico para el manejo y creaciéon de
lenguajes de programacion; puede comenzarse por discutir el desarrollo fundamental
de tres aspectos: acceso a la tecnologia, competencias y actitud, los cuales inciden
claramente en el agravamiento o disminucién de la exclusidén social y digital que
supone estar en prision.

Cuando se discute el posible acceso a la tecnologia, y especialmente a Internet en
estos &mbitos, la heterogeneidad de las dificultades en cuanto al acceso abierto a Internet
es el primer problema que surge, pues la poblacién reclusa debe estar incomunicada con
el exterior, salvo por los conductos oficiales, exigencia que claramente discrepa con las
pretensiones perseguidas. Este distanciamiento tecnoldgico, que importa una estancia
en prision, también supone una dificultad afiadida para los internos y ex internos, que
complejiza ain mas la integracién social, la rehabilitacién e insercién laboral, esta
ultima directamente relacionada con la voluntad de desistir de delinquir, si bien el sdlo
renunciar al delito no conlleva necesariamente un proceso de inclusion social. De esta
manera, se patentiza la importancia de superar la colisién expuesta y reforzar, por otro
lado, el influjo de la adquisicién de herramientas necesarias para lograr una mejor
calidad de vida; las TIC pueden ser una de las respuestas.

En sentido genérico, y en lo que refiere al manejo de herramientas informaticas y/o
de programacion, una buena linea de accién para el acercamiento a ellas no deberia
ser estandar ni limitada en el tiempo, caracteristicas que parecen no tener asidero
en prision si tomamos en consideracion los impedimentos revelados. A pesar de esto,
aparecen algunas propuestas con perspectivas de concreciéon y compatibles, por un
lado con la necesidad de seguridad y aislamiento que supone la pena de privacion de
libertad, y por otro, con la lucha contra la exclusion digital, estas son:

-La formacion informatica basica; ensefianza de los aspectos mas elementales de la
utilizacién de una PC. Esta es una medida inicial que puede ser ampliamente difundida,
pues no necesita comunicacidon con el exterior, con bajos costos, y que también tiene
el objeto de actualizar conocimientos previos que cada recluso trae consigo, pero que el
paso del tiempo entre muros vuelve obsoletos.

- La navegaion simulada o el acceso restringido a Internet, tomando en cuenta
costos, respetando las restricciones del complejo penitenciario del que se trate, pero sin
soslayar el horizonte que es la bisqueda de la inclusién digital.

- Uso de herramientas especificas, programacion y cursos formativos focalizados en
posibles salidas laborales, aunque ambicioso como planteo, podria ser una respuesta valida
no solo a las demandas del mercado sino también a los propésitos de una vida renovada.
Respecto de esto una cuestion a ponderar, y que no es menor, es que apenas existe software
adaptado a las necesidades y los perfiles de esta poblacidn en particular, la penetracién del
software libre es muy pequeifia asi como el grado de conocimiento sobre el mismo.

La viabilidad y el éxito de estas propuestas se subordina, al menos, a tres
cuestiones: La solidez presupuestaria, que permita y afiance el crecimiento que se
pretende; el reconocimiento de que la expansion generalizada del lenguaje digital hace
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necesaria la enseflanza de competencias que trasciendan los conocimientos técnicos
e instrumentales en los que se centran la mayoria de los esfuerzos actuales en este
ambito. Una verdadera alfabetizaciéon digital no ha de consistir sélo en ensefiar a
utilizar la computadora y algunas aplicaciones, sino que debe ofrecer los elementos
basicos para el desarrollo de capacidades que permitan revalorizar y cuestionar los usos
asignados a las herramientas, ademds de permitir la comprensién y acaso el dominio
de lenguajes de codificacion. Finalmente, la actitud con la que las TIC son enfrentadas,
sin perder de vista la complejidad de cada realidad individual y el componente volitivo;
esta debe apuntar a construir espacios de libertad y de critica vital sin olvidar contribuir,
desde el lugar que se ocupa, al tejido de redes de cooperacidn.

No obstante, y desafortunadamente, hoy prevalece la precariedad, el
desfinanciamiento, la falta de preparacion de los educadores y la ausencia de proyectos
gue encaren seriamente el encierro y su directo efecto sobre la brecha social y digital,
y que entiendan el caracter fundamental de la tecnologia para nuestra vida diaria, asi
como su potencial para regenerar las relaciones y el equilibrio social.

En Argentina, a pesar de que durante mas de una década Educ.ar? impulsé y ha
impulsado una transformacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje intentando, por
un lado, trascender los usos meramente instrumentales, y por otro, determinar qué tipo de
competencias era necesario manejar para no ser un analfabeto digital, sus intenciones se
han concretado parcialmente. Al mismo tiempo, el actual gobierno argentino ha planteado,
desde lo formal, su intencién de avanzar ain mas sobre este terreno anunciando programas
gue apuntan a la inserciéon laboral como el programa “111 mil programadores™. Estos
intentos, si bien meritorios, no logran satisfacer las reales y profundas necesidades de la
sociedad y demuestran que queda mucho por visibilizar, lugares a los cuales penetrar (por
ejemplo, las iniciativas arriba aludidas no han logrado permear los muros de las carceles),
y mas por hacer. Hay quienes incluso ponen en tela de juicio si la brecha digital es un
area para la intervencién de la politica, o no, y de serlo, cuales son las medidas adecuadas
a tomarse. Frente a esto, se reafirma que el acceso a las tecnologias se asume, al decir
de Foster (2000), como “un derecho civil capital”; y en consecuencia no cabe duda que la
sociedad y los politicos deben esforzarse para estrecharla. El quid de la cuestion es el buen
balance y la sensatez, no sélo del sector privado sino también del ptblico (ya que en el
acierto de su politica radica en parte la solucion del problema, pero también su agudizacion),
a lo cual debe sumarse la formacién de los profesionales en cuanto a contenidos tedricos
relacionados a las TIC, que contemplen metodologias y estrategias de intervencién para una
verdadera e-inclusion.

4_REFLEXIONES FINALES

La brecha digital se nutre y se fusiona con las brechas profundas que resultan del
progreso inequitativo y se inserta en un contexto que no muestra mucha preocupacion
por la redistribuciéon social. Empero, el promisorio horizonte de la sociedad de la

2 Ver en <https://www.educ.ar/>

3 Ver en <https://www.argentina.gob.ar/111mil>
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informacidn suscita un cierto optimismo anclado en las potencialidades del intercambio
equilibrado y razonable de la informacién, pero sobre todo del conocimiento, y en
la idea de que la tecnologia es propulsora del desarrollo. Al decir de Trejo Delarbre
(2001), la mentada sociedad de la informacidn es, por lo tanto, realidad y posibilidad,;
esta dltima es entendida aqui como posibilidad de identificar y de abogar por el
conocimiento como un bien social indispensable, asi como posibilidad de promover
buenas practicas que surjan del seno de una ciudadania activa y comprometida para
transmutar en politicas publicas positivas y de largo alcance que encaren la brecha de
manera integral, considerando especialmente el rol de la alfabetizacién digital bien
entendida. Por supuesto, todo esto sera factible si asimilamos que la transformacion,
que implica la disminucién de las distancias de la brecha, demanda proporcionalmente
de una concepcidon de las relaciones asentadas en la cooperacion, el respeto, y la
equidad; retroalimentacion que irradia efectos beneficiosos e irrumpe en el nicleo de
las disparidades sociales.

Desde su transversalidad, las TIC, mas alla de los perfiles de la poblacién excluida

y a pesar de las criticas que se conciben y de la consecuente aprehensiéon que generan,
aportan y aportaran soluciones validas y ventajosas. Precisamente en la tematica que
este texto abarca, se puede ver como claramente podrian contribuir a la inclusién de los
colectivos méas desfavorecidos, operando desde lo relacional y laboral, constituyéndose
en un medio para conseguir determinados objetivos adaptativos, educativos, y
resocializadores. Asimismo, se suma y acompafia el concepto de alfabetizacion
digital, el cual resulta revolucionario en la medida

que apunta a una formacién que excede las meras
competencias instrumentales; y en el especifico caso
del colectivo que experimenta o ha experimentado
una pena privativa de la libertad, busca fomentar
la adquisicion de habilidades que estén unidas a
la busqueda de la autonomia, la autocritica y la
consciencia de responsabilidad social individual.

EL PROMISORIO
HORIZONTE DE LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
SUSCITA UN
CIERTO OPTIMISMO
ANCLADO EN LAS
POTENCIALIDADES
DEL INTERCAMBIO
EQUILIBRADO Y
RAZONABLE DE

LA INFORMACION,

Esto sera viable sélo con una adecuada apropiacion
de las TIC, objetivo que se lograra si existen recursos
humanos y materiales sdlidos amalgamados con
un correcto direccionamiento del conocimiento y
de las formas que se empleen para su uso. Si bien
forzosamente estaran presentes las peculiaridades
del contexto de encierro, para alcanzar las finalidades

PERO SOBRE
TODO DEL
CONOCIMIENTO, Y
EN LA IDEA DE QUE
LA TECNOLOGIA ES
PROPULSORA DEL
DESARROLLO

propuestas se debe intentar penetrar en el espacio
de trabajo y aproximarse a los sujetos, morigerado,
tanto como sea posible, las adversidades. Se pone de
manifiesto la insuficiencia de los perfiles meramente
técnicos para esta tarea, siendo recomendable dar un
paso hacia un perfil de alfabetizador digital social, que
asuma este desafio también desde una dimension ética,
pedagdgica y reconociendo sus implicancias politicas.
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Este reto requiere de la profundizacidon del disefio y de la evaluacién de las
metodologias aplicadas, desde una perspectiva que acoja la potencia transformadora
de estas iniciativas que, por un lado, abren las puertas que conducen a la realidad de
una vida libre e integrada y que es verosimil si pensamos en las bondades del uso,
generacion y transmision critica de la informaciéon compartida a través de las TIC; y
que, por otro, cierran aquellas que conducen a la reincidencia.

Actualmente, si consideramos el cuadro general, del que forman parte los
problemas de exclusion del grupo citado, la disyuntiva esta entre formar una sociedad
de usuarios de la tecnologia o una sociedad que incorpore una nueva forma de concebir,
crear y utilizar ese conocimiento; que se enfoque en la colaboracién y los procesos
participativos, en la cual se anteponga al hablar de accesibilidad, entre otras cosas,
la sostenibilidad, el uso con sentido, la apropiacidon social, el empoderamiento y la
innovacion social. El proponer, sin mas, el acceso a las TIC, saltando las necesarias
conversaciones interdisciplinarias sobre el fin de sus usos, dificilmente lleve a la
solucién de la brecha digital que retroalimenta las brechas sociales, de alli el fracaso
y la ineficacia de muchas de las iniciativas estatales, entre ellas las referidas al tema
penal, que demuestran que la brecha social como condicionante de la brecha digital y
viceversa, responde a un modelo social y politico plagado de decisiones tomadas desde
un enfoque erréneo y despojado de una real y plural participacién multisectorial.

So6lo democratizando el conocimiento podremos enfrentar esta situacion, ello nos
permitird promover un desarrollo sostenible en educacién, integracidn, igualdad de
oportunidades, seguridad y justicia.
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_TEMATICA

Inclusion digital

_RESUMEN

El presente articulo, tiene como objetivo reflexionar acerca

del papel que tienen las politicas puiblicas TIC promoviendo la
inclusién y la apropiacion digital para mejorar la vida de los
jovenes, tomando como punto de referencia para el analisis
algunos conceptos sobre politicas publicas y el enfoque del
desarrollo humano propuesto por el programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y con este, el desarrollo de
capacidades digitales para los jévenes que interactian a diario
con las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
hasta convertirlos en agentes de cambio en sus comunidades.

Palabras clave: inclusién y apropiacion digital; capacidades
digitales; politicas ptblicas
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1_DEFINICIONES

1.1_POLITICAS PUBLICAS

Definir las politicas publicas no es una tarea sencilla, su misma definicién ha
variado de acuerdo al momento histdrico, enfoque y propésitos. Sin embargo, es
importante mencionar algunos autores con el objetivo de entender cdmo las decisiones
gubernamentales impactan en la vida de los ciudadanos, siendo estas un “curso de
accidén o inaccidn gubernamental en respuesta a problemas publicos” (Kraft, & Furlong,
2007), con las cuales se pueden resolver problemas sociales, econdmicos, participativos,
politicos, etc., y son planificadas e implementadas por las instituciones que hacen parte
del Estado “la politica publica se presenta bajo la forma de un programa de accion,
propio de una o varias autoridades publicas o gubernamentales” (Thoenig, 1999).

De acuerdo a lo anterior y para el andlisis planteado en este articulo, las politicas
publicas son la hoja de ruta que disefian, planifican, implementan y gestionan las
entidades del Estado, para resolver problemas de interés publico para los ciudadanos,
siendo un “proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones acuerdos e
instrumentos” (Gavilanes, 2009).

1.2_DESARROLLO HUMANO

ElDesarrollo Humano es un paradigma de desarrollo,
en el que las personas tienen la posibilidad de desarrollar
su maximo potencial y llevar a cabo la vida que desean,
la definicién del Programa de las Naciones Unidas para

EL PARADIGMA
DEL DESARROLLO
HUMANO

el Desarrollo (PNUD) menciona que es “un proceso en el
cual se amplian las oportunidades del ser humano...las
tres mas esenciales son disfrutar de una vida prolongada
y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente”
(PNUD, 1990). Sin embargo, el Desarrollo Humano plantea

ENFOCADO A LOS
JOVENES ESBOZA
LA NECESIDAD

DE GARANTIZAR
OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO PARA

que existen otras oportunidades a las que debemos

LA GENERACION Y
FORTALECIMIENTO
DE SUS
CAPACIDADES

acceder todas las personas; y en nuestro caso los jovenes.
Estas oportunidades son “la libertad politica, econdmica
y social [...] ser creativo y productivo” (ibidem).

El objetivo de garantizar que todos tengamos

las mismas oportunidades es, desarrollar

capacidades. Para el PNUD el desarrollo de las capacidades es “un proceso mediante el
cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
competencias necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a
largo tiempo” (PNUD, 2008). De manera que, para los jovenes el desarrollo de capacidades
es un proceso determinante para la toma de decisiones, por ejemplo, respecto a la vida
que desean llevar, la participacion y organizacién democratica, el mejoramiento de sus
condiciones de vida, la generacion de empleo, entre otras.
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En resumen, el paradigma del desarrollo humano enfocado a los jovenes esboza la
necesidad de garantizar oportunidades de desarrollo parala generacién y fortalecimiento
de sus capacidades, con el objetivo de permitir que lleven la vida que desean, tomando
como punto de referencia al ser humano y no la expansion de la riqueza y los ingresos.

1.3_BRECHA DIGITAL

La brecha digital tendra diferentes definiciones de acuerdo al espacio o enfoque.
Para comenzar debemos mencionar que, es la diferencia de acceso a las TICs existente
entre personas, paises, hombres y mujeres, nifios, jéovenes y adultos, esta existe como
consecuencia de la desigualdad socioecondmica, los problemas de distribucion de
ingresos, la inversidn en infraestructura y el nivel educativo de la regién (Comision
Econdmica para América y El Caribe [CEPAL|, 2002), complementando.

La definicién de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo (OCDE)
corresponde a la “divisién entre individuos, hogares, dreas econdmicas y geograficas
con diferentes niveles socioecondémicos con relacion tanto a sus oportunidades de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciones, como al uso de Internet
para una amplia variedad de actividades” (OCDE, 2001:5). Aungue, éste no es el Unico
enfoque que nos interesa incorporar al andlisis, es importante citar otros conceptos
relacionados con la sociedad de la informacién cuando nos referimos a la “brecha que
existe entre individuos y sociedades que tienen los recursos para participar en la era de
la informacién” (Chen, & Wellman, 2003).

1.4_INCLUSION DIGITAL

Como lo he mencionado, la brecha digital es la diferencia de acceso a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC) existente entre las personas, cuando
éstas acceden a las TIC inician un proceso de inclusion digital, misma que es como
“un conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccién, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes
digitales” (Robinson, 2005) y estd relacionada con el crecimiento personal al ofrecer a
las personas una perspectiva mas critica y emprendedora para el desarrollo propio y de
las comunidades en las que habitan (Duarte, & Pires, 2011).

2_LOS JOVENES Y LAS TIC, SITUACION ACTUAL

2.1_LA BRECHA DIGITAL EN CIFRAS

En consideraciéon a la mas reciente medicién del desarrollo de las TIC de la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), en el mundo hay conectadas a Internet
“3 200 millones de personas (el 43% de la poblacion)” (UIT, 2016), es decir que mas de la
mitad de la poblacidn atiin no tiene acceso a Internet, esta situacién varia de acuerdo
al pais o la region geografica, observando que la disparidad entre paises ricos y pobres
se refleja en el crecimiento de sus infraestructuras tecnoldgicas, por consiguiente
la Republica de Corea es el pais con mayor nimero de conexiones, mientras que la
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Republica de Chad (en Africa central) es el pais que menos desarrollo tecnoldgico
alcanza, ocupando la posicién nimero 167.

Respecto alas diferencias de acceso a Internet entre los paises ricos y pobres, se plantea
que el precio de los servicios de telecomunicaciones juega un papel fundamental para
reducir la brecha digital, pese a que los precios de los servicios banda ancha méviles han
caido entre un 20 y 30% durante 2015, las economias en desarrollo presentan problemas
dado que sus servicios moviles representan mas del 20% ingreso nacional bruto per
capita. En la regiéon americana la brecha digital tiene diferencias entre sus diferentes
economias, siendo Estados Unidos y Canadd los paises con mayor Indice de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (IDT) y, Nicaragua y Cuba los dos ultimos respectivamente.

Elprecio que deben pagarlaspersonasparaacceder alos servicios de telecomunicaciones,
es un determinante para reducir la brecha digital. Segtin el ranking del IDT de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Colombia ocupa el puesto 75 a nivel mundial y
14 en la regién, mejorando su posicion respecto a la clasificacion de 2010, pero sin superar a
paises como Uruguay que se ubica en la posicion nimero 4.

Al comparar el porcentaje de ingreso mensual requerido por los servicios TIC en
los hogares de Colombia y Uruguay, se confirma que a menores precios menor brecha
digital, por ejemplo, en Colombia para que un hogar acceda a servicios TIC fijo y mdvil'
debe invertir el 34.50% de sus ingresos mensuales, comparado con el 24.85% que se
requiere en Uruguay (Katz, 2015). Adicionalmente, los servicios mdviles se encarecen por
causa de los impuestos, afectando el acceso de los servicios TIC méviles de las personas
gue se encuentran en la base de la piramide, incluidos los jovenes, “este analisis sirve
para remarcar la importancia que podria tener para la universalizacién de la banda
ancha, la eliminacién de cargas impositivas” (ibidem).

Sumado a esto y considerando las cifras del Mercado Laboral de la Juventud del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2016)? en el cual durante 2016 la tasa de
desempleo de los jovenes en Colombia fue de 15,3%, se puede inferir que los precios altos
y las cargas fiscales que tienen los planes de Internet moévil y fijo, son fuertes barreras
de acceso de los jévenes a las TIC.

2.2_ACCESO A INTERNET DE LOS JOVENES

Dando continuidad a las cifras expuestas en el apartado anterior, tomo como ejemplo
los resultados de la encuesta Latinobarémetro 2013 de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (2013), en donde se expone que el 34,6% de los jovenes de la region acceden
a Internet todos los dias, mientras que el 26,3% lo hace ocasionalmente. Es decir que, un
aproximado del 60% de los jovenes entre 16 y 29 afios ha tenido acceso a la tecnologia,
superando en alguna medida la brecha digital. No obstante, la distribucién de acceso a TICs

1 Incluye: 2 teléfonos inteligentes con plan de datos y voz mas econémico, TV paga y conexién
banda ancha fija.

2 Este informe proporciona informacién sobre los indicadores y el comportamiento del mercado
laboral de los jévenes de 14 a 28 afios.
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de los jovenes varia de acuerdo a su condicién socioeconémica “la mitad de los jovenes
estrato alto (48%) de la region usa Internet todos los dias y un 28% lo hace de forma ocasional
[...], poco mas de un cuarto de los jévenes de clase media (27%) usa Internet todos los dias y
un 28% ocasionalmente” (Sunkel, 2015). Cifras que son altas en comparacion con el acceso a
Internet de los jovenes de los sectores mas pobres, dado que solo el “13% usa Internet todos
los dias y el 18 ocasionalmente” (ibidem).

3_POLITICAS PUBLICAS TIC Y JUVENTUD

Cabe recordar que, a partir de la década de los noventa con la aparicidon y posterior
masificacion de Internet, los gobiernos han disefiado politicas publicas y programas que
permitan reducir la brecha digital, dado que, la brecha y exclusién digital son herencias
de la desigualdad socioecondémica, la disparidad en la distribucidon de ingresos y el bajo
nivel educativo que han marcado a la regién en el caso latinoamericano (CEPAL, 2002),
motivo por el cual no es de extrafiar como estas situaciones afectan a los jovenes al
limitar sus posibilidades de desarrollo e incorporacion en la sociedad de la informacion.

Las politicas publicas han hecho esfuerzos importantes con el objetivo de mejorar
las tasas de acceso a Internet de las personas, suponiendo que al alcanzar el acceso
universal a Internet sera posible mejorar los indices de crecimiento econémico de sus
respectivos paises, esto se sustenta en el comportamiento que han tenido las economias
de los paises que se han esforzado en disminuir la brecha digital. Al respecto, E1 Banco
Mundial seflala que en 2009 la multinacional Google generd 19,000 empleos en los 20
paises donde el principal buscador de Internet tiene presencia, asi como el buscador
mas visitado en China (Baidu.com) cred 6,000 empleos (World Bank, 2010).

Por su parte, en Latinoamérica, la reduccion de la brecha digital ha apoyado la
modernizacién de sus procesos productivos, industriales y comerciales, la generacion
de un empleo en el sector TIC apoya la creacion de 2,4 empleos en otras actividades
econdmicas. Chile ha demostrado que la reduccién de 10 puntos en la brecha digital
ayudd con la disminucién en un 2% de la tasa de desempleo (Katz, 2009).

Es innegable que las TICs han

cambiado la manera en que nos
relacionamos y su uso refleja “las
RESPECTO A LAS DIFERENCIAS inequidades e injusticias de las
DE ACCESO A INTERNET ENTRE sociedades en las cuales se encuentran
LOS PAISES RICOS Y insertas”. Se debe reconocer que las
POBRES, SE PLANTEA QUE EL TICs no son negativas o positivas para
PRECIO DE LOS SERVICIOS la sociedad, mas bien estas “toman la
DETELECOMUNICACIONES forma y direccion de la sociedad en la que
JUEGA UN PAPEL son introducidas”, dandole forma a las
FUNDAMENTAL PARA REDUCIR relaciones sociales (Gomez apud Kuttan,
LA BRECHA DIGITAL 8. Peters, 2005).
Las oportunidades que tienen los

jovenes de acceder a Internet, no solo
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dependen de la desigualdad social, pobreza y nivel educativo de ellos, también la forma con
la cual se apropian de la tecnologia y, desarrollan con estas capacidades para participar
de la sociedad de la informacién depende del medio en el cual inicien el uso de las TIC. Por
ejemplo, Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) afirma que “las desigualdades, la estigmatizacion y las discriminaciones” son
producto de las desigualdades de género, etnia, idioma, discapacidad y lugar de residencia
que afectan los procesos de desarrollo y, deben ser trabajadas con cuidado en los entornos
virtuales para “no contribuir a acentuar las brechas, por el contrario, deben apoyar su
eliminacion” (UNESCO, 2010).

En suma, la reduccion de la (primera) brecha digital en los jévenes sigue siendo una tarea
que exige esfuerzos de muchos sectores y actores de la sociedad, comenzando por los gobiernos
y las politicas publicas que disefian para garantizar el acceso universal a las TICS, los operadores
de telecomunicaciones (publicos y privados), empresarios, escuelas y universidad y como no,
los mismos jovenes. También es necesario disefiar politicas publicas para la inclusion digital o
reduccion de la segunda brecha, “que hace referencia a las diferencias existentes entre grupos
seguin sus capacidades o habilidades para utilizar las tecnologias de forma eficaz [...] donde se
juega la posibilidad de que la juventud aproveche las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias” (Sunkel, 2015).

Incorporando a nuestro analisis la perspectiva del desarrollo humano, en la que se plantea
brindar a las personas (y en nuestro caso a los jévenes) la posibilidad de llevar a cabo la vida que
desean, con el fortalecimiento de capacidades como “proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias
para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo” (PNUD, 2008,
p. 4), cabe revisar como las politicas publicas TIC realmente fortalecen las capacidades digitales
de los jovenes o reducen la segunda brecha digital, no sélo adquiriendo habilidades técnicas y
operativas, sino también, habilidades informaticas que les ayude a participar activamente en
la construccion de su proyecto de vida.

Desde las politicas publicas, la inclusién digital deberia contemplarse
con el enfoque de la Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones
- APC -, quien en su carta sobre Derechos en Internet sostiene que:

Ayudar a generar sociedades mds igualitarias (..) fortalecer los
servicios de educacién y salud, el desarrollo econdmico local, la
participacion publica, el acceso a la informacion, la buena gobernanza
y la erradicacion de la pobreza.

Las organizaciones de la sociedad civil (0SC), los gobiernos y los entes
reguladores deberian ser conscientes del potencial de Internet para
reforzar las desigualdades existentes (APC, 2006).

Las politicas sobre la inclusién digital, deberian generar capacidades en los jovenes
para que les ayude a superar situaciones de vulnerabilidad, exclusion, pobreza, matoneo,
etc., ademas, de construir el camino para acceder a la sociedad de la informacion
y conocimiento. En linea con esto, UNESCO en su informe “Hacia las Sociedades del
Conocimiento” (Towards Knowledge Societies), menciona que la reduccién de la brecha
digital no sera suficiente para disminuir las brechas del conocimiento, es un asunto
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mas complejo que el solo desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica (UNESCO, 2005)

como mecanismo para facilitar la reduccién de la LAS POLITICAS SOBRE
pobreza, el ingreso a la sociedad de la Informacion LA INCLUSION DIGITAL,
y, sobre todo la movilizacién socio-econémica DEBERIAN GENERAR

de quienes aprenden a hacer un uso critico CAPACIDADES EN LOS

de las TICs, las discusiones sobre la reduccién
de la brecha digital deben ser mas profundas
respecto a “los usos y sus impactos, [...] contar
con la alfabetizacion digital basica para lograr

JOVENES PARA QUE
LES AYUDE A SUPERAR
SITUACIONES DE

mejores procesos de aprendizaje, [...] tener mas VULNERA’BILIDAD,
herramientas en el dmbito laboral y también EXCLUSION, POBREZA,
ejercer nuestra ciudadania” (UNESCO, 2013). MATONEO

4_CONCLUSIONES

La brecha, inclusion y apropiacion digital son etapas consecutivas y diferenciadas del
proceso que busca introducir a las personas en la sociedad de la informacidn, estos procesos
son aplicados en la sociedad a través de las politicas publicas, para resolver problematicas
como la exclusion, en este caso digital.

Los jovenes, como ciudadanos deben disfrutar del derecho de acceder a la sociedad
de la informacién y conocimiento, y las politicas publicas deben garantizar el acceso de
los jévenes en condiciones de vulnerabilidad y pobreza a las TIC, reduciendo los precios
de los servicios de Internet y los dispositivos de navegacion, reduciendo los impuestos
progresivamente de manera general o sectorizada.

Posteriormente, las politicas TIC deben garantizar la generacion de capacidades por
medio de la alfabetizacién digital. Para que los jovenes superen las problematicas sociales
de sus comunidades, no es suficiente entregar dispositivos moéviles con conexién a Internet;
esto por si solo no resolvera los problemas de desigualdad, exclusidn, analfabetismo,
desempleo, participacion politica, entre otros, que enfrentan los jovenes a diario, solo la
generacion de capacidades digitales en la etapa de la inclusion digital podria transformar
los dispositivos en herramientas para comenzar a cambiar las situaciones mencionadas.

La apropiacion digital sera la etapa en la que los jovenes hagan uso critico de las TIC,
desarrollen capacidades reflexivas acerca de su entorno, las necesidades sociales de sus
comunidades, su papel en la democracia participativa, la organizacién y clasificacion de
la informacién para la generacién de conocimiento y convertirse en agentes de cambio. E1
principal objetivo de las politicas TIC para los jovenes, es propiciar la formacién de agentes
de cambio.

3 Eltexto original se encuentra en inglés “Closing the digital divide will not suffice to close

the knowledge divide, for access to useful, relevant knowledge is more than simply a matter of
infrastructure - it depends on training, cognitive skills and regulatory frameworks geared towards
access to contents”.
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Finalmente, en cada una de las etapas mencionadas y para la formulacion y
disefio de las politicas publicas TIC para los jovenes, es imprescindible la participacion
activa de ellos. Seria contradictorio formular una politica enfocada en la juventud, sin
conocer de primera mano sus necesidades, problematicas y perspectivas respecto al
uso de la tecnologia. Para esto es urgente un diagnéstico acerca de las politicas ptblicas
TIC existentes, que problematicas juveniles atienden, que instituciones del Estado
estan a cargo de ellas, los avances alcanzados, la participacion civil en su disefio e
implementacion, etc. De la misma manera, no deja de ser importante y necesario que
los jévenes comencemos a organizarnos civilmente para participar activamente en los
procesos democraticos, con perspectivas que respeten la diversidad cultural, social,
econdmica, politica, de género, por edades y niveles educativos.
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_RESUMEN

En la actual era digital, es necesaria una relectura de los
derechos fundamentales, contextualizandolos en el ambiente
virtual. En este articulo, se analiza el derecho a la privacidad,
previsto en la Constitucidn Federal brasilefia, que revela otros
matices en el ambiente digital. A pesar de la prevision del
Cddigo Civil que impide limitaciones voluntarias a los derechos
de la personalidad, se demuestra una forma posible de ejercer
el derecho a la privacidad, al compartir aspectos de la vida
privada en las redes sociales. Este estudio se dedica a las
particularidades de las personas célebres, quienes pueden usar
las redes sociales para retomar el control sobre la narrativa de
su propia historia.

Palabras clave: Internet; privacidad; redes sociales
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Actualmente, vivimos en una era digital basada en Internet, que instrumentaliza la
conexion instantdnea entre las personas y los datos, estén estos fisicamente préximos
o distantes. Con Internet, se verifica una intensificacién del flujo de informacién, que se
encuentra permanentemente redefiniendo la forma en la que la sociedad se comunica, sea
tanto en sus nucleos mas restringidos, como también con el piblico mas amplio posible.

Consecuentemente, la revoluciéon provocada por Internet acaba por cambiar los
derechos fundamentales de los seres humanos, como son la honra, la imagen vy,
especialmente, la privacidad. Al final, como afirma Stefano Rodota (2013, p. 11, traduccién
nuestra), “[...] hoy, el simple hecho de estar “en sociedad” no puede seguir separado de
un flujo ininterrumpido de informacidn que la persona difunde en una multiplicidad de
direcciones”, lo que permite a los receptores de la informacién construir sus “verdades”
acerca del objeto emisor de datos.

Frente a esto, es necesario repensar los derechos fundamentales contextualizados
a la era digital, pues esta alteré sensiblemente las relaciones sociales, que pasaron a
contar con el elemento Internet, teniendo consecuencias tanto el ambiente fisico como
en el virtual.

Dentro de nuestro ordenamiento juridico, encontramos que la Constitucién de
la Republica Federativa del Brasil (1988, traduccién nuestra), en su rol del derecho
fundamental, contiene la siguiente previsién en su articulo 5¢ inciso X: “...] son
inviolables la intimidad, la vida privada, el honor y la imagen de las personas,
asegurando el derecho a la indemnizacién por el dafio material o moral resultante de
su violacién”.

A pesar de no haber mencién expresa de la palabra “privacidad”, el texto garantiza
proteccién constitucional a la intimidad o a la vida privada de las personas. Segun
Marcel Leonardi (2012, p. 83, traduccién nuestra), esta opcidn legislativa:

[...] tiene como finalidad impedir que divisiones conceptuales
formuladas por la doctrina pudieran dejar escapar del ambito de
la proteccion constitucional una “fraccién o terreno demarcado
de la vida de las personas”, posibilitando asi la mas amplia tutela,
independientemente de la distincién entre los conceptos de
intimidad y vida privada.

Con esto, se reafirma la proteccidon constitucional de todos los aspectos de la privacidad
del ser humano, tanto en lo relativo a aquello considerado como mas intimo en si mismo
como también aquello que se mantiene en su vida privada, siendo compartiendo con
sus nucleos sociales (desde los mas restringidos hasta los mas amplios). Frente a ello,
y siguiendo en la linea de pensamiento de José Afonso da Silva (2005, p. 206, traduccién
nuestra), es que “[...] preferimos usar la expresion derecho a la privacidad, en un sentido
genérico y amplio, para abarcar todas estas manifestaciones de la esfera intima, privada y
de la personalidad, que el texto constitucional en revision consagrd”.

Ademads de la Constitucidn, el legislador también se dedicé a la proteccidn de la
privacidad, consagrandola como derecho de la persona, en el Cédigo Civil brasilefio. Su
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articulo 21 reafirma la inviolabilidad de la vida privada, segin lo asegura la Constitucion,
el articulo 11 prevé que, “[...] con excepcion de los casos previstos en la ley, los derechos
de la personalidad son intransmisibles e irrenunciables, no pudiendo su ejercicio sufrir
limitacién voluntaria” (Ley ne 10.406, 2002).

La intencidn de la norma es proteger al propio titular del derecho, impidiéndole
renunciar a estos derechos fundamentales, aceptar restricciones inadmisibles o,
voluntariamente, limitar sus derechos de personalidad. Para Schreiber (2013, p. 27,
traduccion nuestra):

Exagera, sin embargo, el art. 11 cuando veda toda y cualquier
tipo de “limitacién voluntaria” al ejercicio de los derechos de
la personalidad. Esta veda dejaria en la ilicitud no sélo los
reality shows, sino también actos prosaicos como [...] exponer
informacidn personal en redes sociales, como Twitter y Orkut.

En un intento de esclarecer la norma, el Enunciado n® 4 de la I Jornada de Derecho Civil,
del Consejo de la Justicia Federal (2002, traduccion nuestra), dispone que “[...] el ejercicio de
los derechos de la persona puede sufrir limitacion voluntaria, cuando ésta no sea permanente
ni general”. Bajo esta perspectiva, el propio titular puede restringir el ejercicio de su derecho
de personalidad, de forma delimitada y no

permanente, en su propio interés. Asi, seria
aceptable limitar su privacidad, por ejemplo, en el ES NECESARIO

uso de las redes sociales. REPENSAR LOS

De hecho, la exposicién en redes sociales, DERECHOS
como Facebook e Instagram, muy populares FUNDAMENTALES
actualmente, puede parecer, a primera vista, CONTEXTUALIZADOS
lo opuesto a lo que se espera proteger por A LA ERA DIGITAL,
medio de la garantia constitucional de la PUES ESTA ALTERO
privacidad. Todavia, debemos comprender que SENSIBLEMENTE LAS
uno de los matices del derecho a la privacidad RELACIONES SOCIALES

en la era digital es permitir que la persona

tenga el control sobre la porcidon de su vida
privada que comparte en Internet.

Por un lado, es necesario reconocer una tendencia que es retratada en las
siguientes palabras del socidlogo polaco Zygmunt Bauman (2011, p. 41, traduccién
nuestra), fallecido en 2017:

En nuestros dias, no es tanto la posibilidad de traicién o violacién
de la privacidad lo que nos asusta, sino su lado opuesto: cerrar
todas las salidas del mundo privado, hacer de él una prision [...].
“Ser una celebridad” (quiere decir, estar constantemente expuesto
a los ojos del publico, sin tener necesidad ni derecho al sigilo
privado) es hoy el modelo de éxito mas difundido y mas popular.
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Ocurre que, frente a la exposicidn en las redes virtuales, no se puede considerar una
renuncia general a la privacidad. Es necesario siempre tener en mente que se trata de
una disposicién voluntaria del individuo, que escoge aspectos de su vida particular para
compartirlos en pequefia escala, con sus amigos mas préximos, o en gran escala, con
un publico no restringido. Sin embargo, es la persona quien debe tener control sobre lo
que comparte y con quien lo comparte.

En la sociedad actual, con herramientas como Instagram, cualquier persona puede
llegar a la condicién de “celebridad”, en el sentido mencionado por Bauman. Es por
esto que se seflala que todas las personas, hasta las celebridades - erroneamente
denominadas “personas publicas”, como subraya Anderson Schreiber (2013, p. 44,
traduccion nuestra) derecho a la privacidad:

Si la profesién o el éxito de una persona la expone al interés
publico, este derecho no se debe reducir sino asegurar, con
atenciéon aumentada, la tutela de su privacidad. [...] el hecho que
cierta persona sea célebre - equivocadamente llamada “persona
publica” - no puede servir de argumento para legitimar invasiones
a su privacidad, no sélo en el espacio doméstico de desarrollo de
su intimidad, sino también en los mas variados aspectos de su

cotidianidad y de su vida privada.

En el caso de los personajes célebres, las redes sociales se volveran un instrumento
de comunicacién directo con su publico - aquellos que siguen su trayectoria -. Con esto,
se revela la posibilidad de que las celebridades retomen el control sobre la narrativa de
su historia. Al final, no se puede negar que hay una:

[...] creciente voracidad de los fotégrafos y cineastas - reflejo,
obviamente, del ansia del publico - por imagenes que exponen
la intimidad de personas célebres [..] En todo el mundo,
revistas especializadas revelan madas que las “caras” de los
famosas, alimentando el interés progresivo de los lectores por
la cotidianidad de las celebridades. (Schereiber, 2013, p. 130,
traduccién nuestra).

Frente al recelo de la invasion a su privacidad, lo mas justo es que la propia persona
célebre tome la iniciativa de compartir, en las redes sociales ligadas a Internet, los
aspectos de su vida privada que seleccione. De este modo, se asegura, al menos, el
control previo del contenido que sera publicado, asi como la forma en la cual sera
recibido por el publico.

Unejemplonotorioyreciente fueel anunciorealizado porla cantante norteamericana
Beyoncé Knowles acerca de su segundo embarazo de gemelos. La artista optd por revelar
la gestacién con exclusividad, por medio de su cuenta en Instagram. La imagen!,
publicada el 12 de febrero de 2017, se convirtié en la foto con mas likes en toda la historia
de la plataforma, sobrepasando la marca de 10,9 millones.

1 Disponible en: <https://www.instagram.com/p/BP-rXUGBPJa/?taken-by=beyonce>. Accedido en:
1° mayo 2017.
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UNO DE LOS
MATICES DEL
DERECHO A LA
PRIVACIDAD EN LA
ERA DIGITAL ES
PERMITIR QUE LA
PERSONA TENGA
EL CONTROL SOBRE
LA PORCION DE

Estas estadisticas corroboran la leccion de
Anderson Schreiber acerca del interés del ptblico por
la vida privada de las celebridades, como cantantes,
actores, politicos, atletas y otras posiciones
destacadas. En los dltimos afios, algunas de esas
personas famosas optaron por abrirse y divulgar
detalles de sus vidas privadas, a fin de evitar
persecuciones por parte de agentes de la prensa,
obstinados en extraer tal informacién. Ya que su vida
privada sera llevada a los ojos del publico, que sea, al
menos, moldeada por el titular de ese derecho.

SU VIDA PRIVADA
QUE COMPARTE EN
INTERNET

Se concluye, por lo tanto, que el uso de las redes
sociales, en la exposicion de diversos aspectos de
la vida privada de un individuo, no representa
una renuncia a su derecho a la privacidad. Por el

contrario, debemos comprender a tales conductas
como el efectivo ejercicio del derecho, garantizando la privacidad de la persona, que
pasa a controlar su historia, compartiendo determinados angulos de su vida que desea
y, en contrapartida, preservando de los ojos del ptblico otros aspectos de su intimidad.

Como afirma Marcel Leonardi (2012, p. 29, traduccién nuestra), “[...] estamos
viviendo un momento de transicién. Casi la totalidad de los juristas atn no estan
suficientemente familiarizados con Internet [...]”. De esta forma, ain hay mucho que
avanzar en la comprension de los derechos fundamentales clasicos, cuando se insertan
en el ambiente virtual.

Junto a la perspectiva juridica, es necesario un abordaje sociocultural, de modo
que las personas comprendan que “[...] quien posee derechos debe también poseer
deberes. Tal idea se basa en la reciprocidad, como es el caso del individuo que tiene
su intimidad reservada en las redes sociales, pero igual respeta la intimidad de otros
en el mismo universo virtual” (Duque, & Pedra, 2013, p. 68, traduccidén nuestra). De esa
manera, el ambiente virtual podra volverse mas civilizado e Internet serd un recurso
aun mas beneficioso, haciendo posible compartir el acceso a la informacion de forma
mas saludable.

Articulo originalmente escrito en portugués
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_TEMATICA

Derechos digitales
Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

El Sistema Nacional de Transparencia en México, es el encargado
de impulsar, entre otras, politicas sobre derecho a la privacidad
y proteccién de datos personales en el pais, sin embargo, hace
falta que las mismas contemplen los desafios que las tecnologias
de la informacién ponen sobre la mesa respecto de las amenaza
que pueden representar para la informacién personal.

Palabras clave: proteccion de datos personales; privacidad;
tecnologias de la informacién
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“La libertad se refiere basicamente a las decisiones privadas que no
afectan a nadie mas (...) Por esa razén, vemos en el ambito privado el
espacio mas caracteristico de la libertad. Definir una actividad o una
decisién como asunto privado significa decir que es libre, en el sentido
moderno de la palabra: ajeno a toda forma de control ptblico”.
Fernando Escalante Gonzalbo

1_LA REFORMA CONSTITUCIONAL Y EL SISTEMA NACIO-
NAL DE TRANSPARENCIA

El 7 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia, 2014) la reforma constitucional
en materia de transparencia, ideada como respuesta a la grave problematica de corrupcion
en el pais, rompiendo con la abrupta politica de antafio que estaba muy distante de los
maximos estandares de transparencia conocidos a nivel global y que trajo consigo la falta
de credibilidad de la ciudadania hacia el Estado.

Con la reforma muchos beneficios colmaron de gozo al Estado mexicano. Por
mencionar algunos ejemplos, se doté de plena autonomia al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), que
también estara facultado para promover acciones de inconstitucionalidad ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, entre otras novedosas atribuciones. Asimismo, se
crearan nuevas leyes en materia de transparencia y proteccion de datos (Romero, 2014).

Lo anterior, y otras acciones mas, constituyen el Sistema Nacional de Transparencia
mexicana. Si bien es cierto que esto implica un desafio abismal y sumamente complejo
para las autoridades del Estado, también es acertado que su disefio e implementacién
no representa desventajas ni objeciones. Por el contrario, se ha visto complementado
y perfectamente amalgamado con otros proyectos nacionales como “México Conectado”
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2017) y principalmente con “Datos Abiertos”
(Datos Abiertos del Gobierno de la Reptiblica, 2017), que constituye el primer peldafio para
transitar al gobierno abierto y a la transparencia proactiva y participativa.

No obstante lo precedente, es importante sefialar que uno de los posibles inconvenientes,
0 mejor dicho uno de los mas grandes retos del Sistema Nacional de Transparencia, es ga-
rantizar la privacidad y proteccién de datos personales frente a la gran amenaza que podrian
llegar a representar las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en la materia.

Pero, ;Por qué se habla de privacidad y proteccion de datos personales si el sistema
versa sobre transparencia? Resulta que el Sistema Nacional de Transparencia debe
entenderse también como el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales'.

1 Inclusive, haria falta que se adicionara el tema de los archivos publicos, ya que el buen
funcionamiento de los mismos permite volver a la transparencia y al derecho de acceso a la informacién
una realidad. No obstante lo anterior, el Estado mexicano si cuenta con un Sistema Nacional de Archivos,
supervisado por el Archivo General de la Nacién que se vincula en todo momento con el INAL
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Cierto es que la reforma constitucional en comento, dio particular énfasis a la
transparencia y al derecho de acceso a la informacidn, sin embargo, el Sistema Nacional
de Transparencia incluye también todos los temas afines a los mismos, entre ellos, el
de la privacidad y proteccion de datos personales? razén por la cual el presente texto
aborda los retos que el proyecto tendra sobre privacidad frente a las TIC.

2_DERECHO A LA PRIVACIDAD, LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y LAS TIC

Toda vez que el presente escrito tiene como fin establecer los retos que existen
entre el derecho a la privacidad y proteccion de datos frente a las TIC, no se entrara en
detalle en la legendaria discusion entre la ponderacion del derecho a la informacién y
el derecho a la privacidad y la proteccién de datos. Sin embargo, es importante rescatar
que las TIC constituyen acontecimientos de sustancial avance en muchos sentidos de
la vida humana, incluidos los relacionados con el derecho de acceso a la informacion,
rendicién de cuentas y transparencia, de forma tal que han sido considerados derechos
humanos de la cuarta generacion (Garcia Mexia, 2014). Empero, su uso arbitrario e
inadecuada regulacién normativa, también acarrean una gama de afectaciones graves
a otros derechos que constituyen el objeto de este analisis.

El denominado big data?, el computo en la nube’, el Internet de las cosas®, los datos
abiertos® y las redes sociales’, entre otros, deben ser minuciosamente regulados por las
autoridades mexicanas con la finalidad de que su utilizacién no violente la privacidad

2 Para mas informacién véase: <http://www.snt.org.mx/>

3 De acuerdo con Mckinsey Global Institute (2011 apud Joyanes, 2013), el big data es el conjunto
de datos cuyo tamafio estd mas alla de las capacidades de las herramientas tipicas de software de
bases de datos para capturar, almacenar, gestionar y analizar.

4 De conformidad con el articulo 3, fraccién VI de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (2017), el computo en la nube es el modelo de provisién
externa de servicios de computo bajo demanda, que implica el suministro de infraestructura,
plataforma o programa informatico, distribuido de modo flexible, mediante procedimientos
virtuales, en recursos compartidos dindmicamente.

5  Cuauhtémoc Vélez Martinez (2015) del Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México considera que el Internet de las Cosas es aquel que tiene por objeto lograr
que todo artefacto, mediante el uso de sensores y red de datos, pueda conectarse en cualquier
momento y lugar con otro dispositivo o persona, todo ello para mantener un monitoreo y control
total de los procesos que cada uno de estos artefactos realice.

6  Acorde a lo establecido por el articulo 3, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (2015), los datos abiertos son los datos digitales de caracter piblico
que son accesibles en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
interesado.

7  Santamaria (2008) sefiala que una red social es una estructura social formada por nodos
-habitualmente individuos u organizaciones - que estan vinculados por uno o mas tipos de
interdependencia, tales como valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad,
parentesco, conflicto, comercio, entre otras.
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de la persona en linea frente a la apertura, maxime
que en la actualidad el comercio de datos personales

PARA LA constituye un importante elemento de mercado
RESOLUCION DE para los sectores dedicados a diversas ramas de la
CASOS DERIVADOS negociacion, incluso para las propias autoridades de
DE TIC, ES POSIBLE Estado®.

QUE LAS LEYES

En ese orden de ideas, la Ley Federal de Proteccion
NO CONTENGAN de Datos Personales en Posesion de los Particulares
RESPUESTAS (2010), laLey General de Proteccién de Datos Personales
CONCRETAS en Posesion de Sujetos Obligados (2017) y las leyes
estatales en la materia, como punto de partida para

el Sistema Nacional de Transparencia sobre el tema,
no prevén mecanismos claros de proteccion a la privacidad y a los datos personales en
el sentido de que muchas de las ocasiones, pareciera ser que tales leyes se ven rebasadas
por las TIC; inclusive el Unico instrumento de tal naturaleza que se ha contemplado de
forma expresa en la norma es el computo en la nube®, dejando en el limbo herramientas
gue ofrecen las TIC y que podrian llegar a ser altamente perjudiciales para la intimidad
de las personas, puesto que no existe una regulaciéon legal adecuada.

De momento, la legislacion mexicana sobre protecciéon de datos personales
ofrece lo necesario para que cualquier persona pueda defenderse de intromisiones a
su privacidad derivadas de acciones fuera de la linea e incluso de algunas dentro de
la linea. Sin embargo, para la resolucién de casos derivados de TIC, es posible que
las leyes no contengan respuestas concretas y, entonces, sean fundamentales las
argumentaciones e interpretaciones de los titulares de los 6rganos garantes respecto de
las leyes de proteccidon de datos, mismas que deberan dar norte a los problemas que las
TIC acarrearan en tanto no se introduzcan figuras juridicas que estén a la altura de los
avances tecnolégicos y el impacto que las mismas ocasionen a la privacidad.

3_CONCLUSIONES Y PROPUESTAS PARA LA PROTECCION
DE DATOS Y PRIVACIDAD EN EL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Como puede apreciarse del razonamiento anterior, las TIC constituyen un pilar
fundamental para alcanzar el estado 6ptimo de transparencia, rendiciéon de cuentas,
acceso a la informacién y el desarrollo integral de los individuos. Es decir, benefician y
fortalecen de manera importante al Sistema Nacional de Transparencia en las materias
antes citadas. No obstante lo anterior, el reto sobre la proteccion a la privacidad y a
los datos personales en México aun tiene compromisos e interrogantes pendientes en

8  El ejemplo mas conocido es el caso de Edward Snowden, quien acusé a los Estados Unidos de
violar la privacidad y las libertades en internet en contra de la poblacién mundial. Sin embargo,
tampoco se pretende que ello sea pretexto para bloquear las TIC como en el caso del Stop Online
Piracy Act o S.0.P.A por sus siglas en inglés (Acta de cese a la pirateria en linea) en Estados Unidos

9  Articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (2017).
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cuanto a las TIC se refiere, toda vez que los maximos ordenamientos en la materia
apenas y contemplan mecanismos juridicos que permitan una verdadera tutela al
derecho a la privacidad y proteccion de datos en linea.

Por ello, se considera que la respuesta a esta clase de problemas que pudieran llegar
a presentarse, o que incluso ya existen, pueden verse resueltos en gran medida con una
buena ingenieria normativa, una buena calidad argumentativa y de interpretacién por
parte de los juzgadores mexicanos, asi como un eficaz sistema de sanciones.

En ese orden de ideas, se propone que el Sistema Nacional de Transparencia, en su
modalidad de proteccidn a la privacidad y datos personales, contemple en su agenda de
normatividad las siguientes figuras:

3.1_IDENTIDAD DIGITAL

La identidad es definida por la Real Academia Espafiola como el conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas.

Toda persona tiene derecho a una identidad que puede componerse de nombre,
apellido o nacionalidad, entre otros. Todos esos rasgos vuelven tnico al individuo, lo
hacen acreedor de cierto tipo de derechos y obligaciones.

En la vida offline, a cada momento debemos acreditar nuestra identidad para
situaciones cotidianas, como ingresar a instalaciones laborales, cobrar cheques o
incluso realizar denuncias que afecten a la persona de forma directa.

En ese mismo sentido, y en épocas donde resulta casi imposible que los seres
humanos no interacttien con las TIC, resulta fundamental delimitar la identidad digital.
Esto significa determinar toda aquella informacién que hace tnico a un individuo
dentro de la linea, con el fin de garantizarle derechos y también obligaciones frente al
resto de los usuarios.

La propuesta consiste en que el legislador mexicano defina la identidad digital,
establezca caracteristicas y elementos sujetos a proteccién que permitan perfilar aquello
que debe salvaguardarse de una persona por ser parte de su esfera personal.

3.2_DERECHO AL OLVIDO

Que como en Europa, y en México que apenas comienza a analizarse este tipo de asuntos,
las personas puedan eliminar de Internet informacién que afecte su libre desarrollo.

El legislador mexicano debera valorar si es necesario implementar el derecho al
olvido como figura auténoma o bien, si el derecho a la cancelacidon de datos personales
resulta un medio suficiente e idéneo de defensa en tales situaciones.
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3.3_ESPECIALIZACION DE LOS TITULARES DE ORGANOS
JUDICIALES Y ORGANOS GARANTES

Los juzgadores en materia de privacidad y protecciéon de datos personales deben
conocer y comprender el funcionamiento de las TIC, a efecto de que sus argumentos e
interpretaciones a las leyes sean adecuadas, pertinentes y garanticen los derechos de
sus titulares en todo momento.

3.4_SEGURIDAD DE LAS REDES

Las autoridades de proteccion de datos personales del pais, en sus respectivos ambitos
de competencia, deberan promover politicas y medidas que garanticen la seguridad de
los datos personales que manejen en sus bases de datos los sujetos obligados o, en su
caso, los particulares.

Cierto es que las leyes sobre proteccién de datos
personales de México, prevén medidas de seguridad

para proteger la informacién personal, sin embargo, FUNDAMENTAL
se considera importante la promocién y estudio DELIMITAR LA
de tales medidas vistas desde las necesidades que IDENTIDAD DIGITAL

plantean las TIC.

3.5_PRIVACIDAD POR DISENO

Encastrar la privacidad en el interior de los sistemas de informacién (Garcia Mexia,
2014). La entonces Comisionada de Informacién y Privacidad de Ontario, Canada, Ann
Cavoukian, considera la privacidad por disefio como

[...] la implementacién de la privacidad a partir de tres areas de
aplicacion: sistemas de tecnologias de la informacién; practicas
de negocio responsable y disefio fisico e infraestructura en red,
partiendo de los efectos siempre crecientes y sistematicos de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y de los
sistemas de datos en red a gran escala.

En ese sentido, las autoridades deben promover que aquellos que posean datos
personales piensen en que todo aquello que se desee implementar dentro de las
instituciones, cumpla con las leyes de proteccion de datos, afiadiendo que proteger la
privacidad resulta una buena inversién también para ellos®. Esto significa que tanto el
titular de los datos como la institucion ganen al proteger la privacidad.

10 Ademas de que evitardn sanciones legales, es importante sefialar que los titulares manifiestan
cada vez mayor interés por aquellos servicios que protegen su privacidad.
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3.6. FORTALECER LA CULTURA DE LA PROTECCION DE
DATOS

Las leyes de proteccidn de datos en el pais delegan a los 6rganos garantes la facultad
de capacitar a instituciones como a personas de a pie sobre el tema. Empero, hace falta
poner énfasis en como las TIC pueden afectar la privacidad de las personas, asi como
las soluciones y medios de defensa que pueden ejercer en caso de sufrir algiin percance
al respecto.

En palabras del Dr. Villarino Marzo, debemos lograr que en un entorno de Internet total
por defecto, la privacidad también sea ofrecida por defecto. Ese es nuestro gran desafio.
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_TEMATICA

Derechos digitales
Contenidos y bienes culturales en Internet

_RESUMEN

El articulo analiza las iniciativas de reforma regulatoria a las
tecnologias infocomunicacionales argentinas, presentadas
en 2016, en funcidn de su capacidad de asegurar participacién
ciudadana, limitar concentracion del mercado, asegurar
independencia politica y/o econémica del ente regulador de
los medios de comunicacidn, y garantizar el pleno goce del
derecho de libre expresién e informacién. Concluimos que

la reorientacion de las politicas publicas, particularmente

la convocatoria a la participacion en procesos de consulta y
debate, son insuficientes para garantizar la incorporacién

de las demandas ciudadanas y que dichos mecanismos
contribuyen al incremento de la inseguridad juridica y la
concentracion del mercado.

Palabras clave: tecnologias infocomunicacionales; regulacion;
participacién ciudadana
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1_ANTECEDENTES

Hace ya algunos afios, tanto en el &mbito regional como internacional, multiples
organismos de Derechos Humanos (entre ellos, la Organizacion de Estados Americanos,
Naciones Unidas y sus respectivas Relatorias) han hecho énfasis en la importancia
del derecho de libre expresion e informacién como un derecho humano, individual y
colectivo, cuya defensa constituye uno de los pilares esenciales para la construccion de
democracias mas solidas e inclusivas. En consecuencia, numerosos paises, haciendo
eco de esos postulados, han adaptado su normativa a los estandares internacionales en
materia de libertad de expresion.

En Argentina, sin embargo, los principios que sustentan dichas aspiraciones
democraticas atin no se han podido materializar, en tanto continda el proceso de
definicion de la normativa que regulara los medios de comunicacién y las tecnologias
de la informacién; normativa que, a su vez, funcionara nada menos que como el soporte
material de aquel derecho humano fundamental (Loreti, 2014).

El caso argentino es un claro exponente de cdmo ciertos rasgos histdricos de los
sistemas politicos pueden condicionar significativamente, y a largo plazo, la forma y los
patrones de funcionamiento de un sistema de medios de comunicacidn. Desde finales del
siglo XIX y principios del XX, con el surgimiento de las primeras formas de comunicacién
(prensa escrita y radiofonia), las decisiones politicas referidas a la regulacién de los
medios se han caracterizado por su constante volatilidad en funcién de intereses
particulares, su distanciamiento de los principios democraticos y su caracter no inclusivo
de las demandas ciudadanas. Estos elementos acabarian por definir la forma que habria
de adoptar el sistema de medios, permitiendo que, por accién u omisidn, se consolide
un modelo de sistema de comunicacién altamente comercial, hiperconcentrado y poco
participativo. La adopcion temprana de un modelo comercial contribuiria a que el proceso
de toma de decisiones quede reducido a las preferencias de los grupos de interés privados
—que detentaban el poder econémico, en posesion de las empresas de medios — y a las
del poder puiblico — actores politicos con la capacidad de determinar las “reglas de juego”
del espacio mediatico (Mastrini, 2009; Colombo Gardey, 2016).

Estas condiciones, con el tiempo, han anulado casi por completo y de manera
sistematica las posibilidades de la ciudadania de expresar sus intereses al momento de
definir las normas que regulan el proceso de produccién e intercambio de informacién,
excluyendo de esta manera a quien, se supone, es el titular del derecho a comunicar.

Este paraddjico estado de marginalidad del ciudadano atenta contra lo que, siguiendo
a Robert Dahl (1989), supone uno de los elementos fundamentales de la democracia: la
igualdad de oportunidades de los individuos para decidir y actuar con libertad, en funcién
del acceso y la comprension de la informacion que les permita configurar sus preferencias.

Esta situacion se profundizé con el tiempo en Argentina, a partir de las continuas
concesiones que los diferentes gobiernos han realizado a las empresas que, en
la actualidad, se constituyen como “megamedios” y que dominan con amplitud el
mercado infocomunicacional.
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Este equilibrio entre intereses econdmicos y politicos se vio alterado en Argentina en
2009, cuando la coyuntura politica encontrd enfrentados al Grupo Clarin con el gobierno
de Cristina Fernandez de Kirchner, dando lugar a que se produjera la sancién de la LSCA
(Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual).

2_LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
¢PUNTO DE INFLEXION?

La significacion de esta norma adquiere una enorme dimension si consideramos
que ha sido, tras numerosos proyectos de reforma, decretos-ley y decretos de necesidad
y urgencia, la segunda ley sancionada en cumplimiento de los procedimientos
legislativos tras un proceso de debate parlamentario’, la inica que generd debates en el
espacio publico, y 1a primera que aspiré a la regulaciéon de los medios de comunicacién
en miras de la defensa de un derecho humano.

Pero lo mas destacable de la LSCA — que reemplazaria, luego de 29 afios, al vetusto
decreto-ley dispuesto en 1980 por la dictadura militar encabezada por Jorge Rafael
Videla — es que surge bajo condiciones realmente excepcionales: en 2009 se produce
la confluencia de diversos factores entre los que brevemente podemos destacar el
surgimiento de un conflicto entre los sectores agroexportadoresy el gobierno kirchnerista
por la determinacion de este ultimo de incrementar las retenciones mdviles a las
exportaciones, ocasionando la ruptura de las relaciones — hasta el momento amistosas
— entre el gobierno y el Grupo Clarin. Estas circunstancias abririan una ventana de
oportunidad tnica para el resurgimiento de las demandas por la “democratizacién de
las comunicaciones” protagonizadas por agrupaciones de la sociedad civil que, desde el
retorno a la democracia, reclamaban la necesidad de reformar el decreto-ley impuesto
durante el dltimo gobierno de facto. Estas demandas serian oportunamente retomadas
por el oficialismo con el fin de promover una nueva regulacion de los medios capaz de
reducir la influencia que Clarin — alineado a los intereses del campo — ejercia sobre la
opinidén publica (Colombo Gardey, 2016).

La ley es finalmente sancionada el 10 de octubre de 2009, con la composicion del
Congreso favorable al oficialismo y en simultaneidad con los crecientes reclamos
regionales en América Latina referidos a la democratizacion de los sistemas de medios.

Afios mas tarde, en diciembre de 2014, se sanciona la ley n° 27.078, conocida
como “Argentina Digital”, que reemplazd la Ley Nacional de Telecomunicaciones
N° 19.798 que, desde 1972, regulaba este sector. Este primer intento de adaptacion
a las tecnologias convergentes planteaba matices diversos. Por un lado, establecia
la necesidad de la regulacién y apertura del mercado de las telecomunicaciones,
asi como la inclusién del concepto de neutralidad de la red. Por otra parte, el texto
abundaba en vaguedades e imprecisiones, resultaba insuficiente para la proteccién
de la privacidad y de los datos personales, otorgaba un poder excesivo a la autoridad

1  Eltnico antecedente similar es la Ley n° 14.241 de Regulacién de Servicios de Radiodifusion,
sancionada en 1953 por Juan D. Perdn.
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de aplicacidn? y validaba un régimen de asignacién atado a la discrecionalidad del
Poder Ejecutivo. Permitia, al mismo tiempo, un aumento de la concentracién, en tanto
autorizaba a las empresas de telecomunicaciones, asi como operadores de medios
audiovisuales y digitales, a adquirir propiedad dentro de otros sectores del mercado
infocomunicacional, con condiciones de muy baja exigencia.

Hacia el final del mandato de Cristina Fernandez, habian transcurrido seis afios de
aplicacion deficiente de la LSCA que, entre otras cosas, se debid a las acciones judiciales
interpuestas, a la débil voluntad politica por perseguir fines democraticos a partir de la
implementacion de la ley y a la sancién de una norma posterior (“Argentina Digital”)
que contrariaba los objetivos planteados por aquella.

Frente a la urgente necesidad de adecuaciéon a los procesos de convergencia
tecnoldgicay la creciente tendencia a la concentracion del mercado infocomunicacional,
la asunciéon de Mauricio Macri como presidente el 10 de diciembre de 2015, supuso
nuevos desafios que motivaron la toma de dos decisiones sustanciales. A tan solo 19
dias de haber asumido funciones, la primera consistié en la publicaciéon del Decreto
de Necesidad y Urgencia n° 267. A ello le seguiria la creacion de la Comisién para la
Elaboracidn del Proyecto de Ley de Reforma, Actualizacion y Unificacion de las Leyes n°
26.522 y n° 27.078 (a partir de ahora la Comision), tal como establece el art. 28 del DNU
mencionado. Si bien el Decreto también estipula la presentaciéon de un anteproyecto en
el plazo de 180 dias desde la constitucion de la Comisidn, ésta solicitd la ampliacion del
plazo, pero, al dia de la fecha, ain no ha elevado ningin anteproyecto de ley.

Un afio después de la creacion de la Comision, Mauricio Macri firmo el Decreto de
Necesidad y Urgencia N° 1340/16, cuyo objetivo consistia en la reforma de las leyes n°
26.522 y n° 27.078. El gobierno manifesté que dichas modificaciones buscaban superar
cuestiones como distorsiones en la competencia, altos costos y perjuicios para los
usuarios, con el fin de crear un contexto regulatorio en sintonia con el desarrollo de la
industria de los medios y las telecomunicaciones.

El actual proceso de reforma regulatoria reafirma nuevamente las aspiraciones
democraticas de la normativa internacional a la que Argentina ha adherido y manifiesta
ademads la voluntad de suplir la necesidad de una regulaciéon adecuada a la convergencia
tecnolégica, subsanando las inconsistencias y las areas de superposicion de las leyes
precedentes (LSCA y Argentina Digital). Los principios rectores de tal reforma, que guiaran
la definicion del anteproyecto de Ley, estan contemplados en la Resolucion 9/2016.

A continuacidn, tomaremos tres aspectos que, a nuestro juicio, juegan un rol
fundamental en lo que refiere a la responsabilidad del Estado de garantizar el pleno

2 Estaley le otorga a la autoridad de aplicacién -y por medio de esta, al gobierno- un alto poder
de discrecionalidad en cuestiones como por ejemplo la definicién de lo que entiende por actores
empresariales “con una posicién significativa de mercado” (expresién ambigua) a partir de la cual
puede tomar medidas como la regulacién de precios de mercado, puede solicitar desinversiones,
etc. Este tipo de redaccién, que permite la discrecionalidad del Estado o de los entes de aplicaciéon
de las normativas en materia de comunicacion se aleja de las aspiraciones de democratizacién y
de transparencia de la LSCA.
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goce del derecho humano a la libertad de expresién y acceso a la informacién, para
analizar hasta qué punto las iniciativas de reforma normativa del gobierno durante 2016
se adecuan a los principios de la normativa internacional a la que Argentina suscribe.

3_ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA GARANTIZAR EL
PLENO GOCE DEL DERECHO DE LIBRE EXPRESION Y ACCE-
SO A LA INFORMACION

3.1_LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS ME-
DIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO LOS PROCESOS
DE DEFINICION DEL MARCO REGULATORIO DE LAS TECNO-
LOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, ESTANDO
PROHIBIDO TODO TIPO DE DISCRIMINACION.

La participacién ciudadana es un factor clave para el fortalecimiento de los
sistemas democraticos, donde se garantice la libertad de expresidon. Aquella no solo
permite enriquecer los procesos a partir de los conocimientos, ideas y experiencias
de los ciudadanos, sino también impulsar su protagonismo en los asuntos publicos.
Por lo tanto, no se puede pensar en la elaboraciéon de una ley de libertad de expresion
sin la creacidon de las condiciones necesarias para un espacio de debate publico que
verdaderamente incorpore a todos los sectores.

Losprincipios rectores de la Comisidn que se aproximan a este objetivo hacen referencia
al control publico y al monitoreo social del nuevo marco regulatorio como también a las
garantias para la participaciéon ciudadana y al respeto por el principio de federalismo.
Esta Comision propuso abrir el proceso de reformulacion del marco regulatorio a las
partes interesadas, contemplando una instancia de participacién ciudadana directa.

La Comisién organizé una reunidn junto al relator especial para la Libertad de
Expresion de la CIDH (Comisién Interamericana de Derechos Humanos); llev a cabo 20
reuniones participativas, recolectando los aportes de 76 organizaciones; 2 seminarios
internacionales con 16 expertos nacionales e internacionales reunidos en 5 paneles
de debate; 5 debates académicos en la Ciudad de Buenos Aires, Cuyo, Cordoba, Jujuy y
Rosario, donde participaron 26 especialistas en 8 paneles de debate; recibié 3 aportes
adicionales; y, por ultimo, realiz6 una consulta digital (#SumaTuAporte) desde el 22 de
septiembre hasta el 15 de diciembre de 2016, a partir de la cual recibieron 700 opiniones,
de hasta 300 caracteres cada una, de ciudadanos registrados.

Como sostiene Bello Arellano (ASIET), debe tenerse en cuenta la formulacién de un marco
normativo que asegure la proteccion de los consumidores, desde la calidad de los servicios
hasta la proteccion de sus datos personales (Ente Nacional de Comunicaciones, ENACOM).
Es por ello — aungue no exclusivamente con este objetivo — que la voz de los ciudadanos,
no solo como portadores de derechos civiles sino también como usuarios finales, es esencial
en el proceso de regulacion normativa. Resulta insuficiente, por lo tanto, la creacién de un
espacio digital de consulta limitado en caracteres asi como las intervenciones acotadas,
carentes de consultas complementarias en espacios fisicos y publicos.
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Ahora bien, si tomamos en consideracién a los actores convocados para formar
parte de las reuniones participativas, observamos que quienes se involucraron en
ellas fueron, principalmente, cdmaras comerciales (18), asociaciones empresariales,
comerciales o cooperativas (15) y organizaciones sin fines de lucro (16). En menor
medida, participaron las entidades gremiales y sindicatos (8), entes publicos (8) y
federaciones y confederaciones (5). Entre estos actores, las areas o industrias mas
representadas fueron las de telecomunicaciones e Internet (14), de teleradiodifusion (9)
y de radiodifusion (8). Esto no es de extrafiar en tanto es el nucleo dindmico con mayor
externalidades positivas (Becerra, 2017). No obstante, cabe sefialar que aquellos actores
enfocados en tematicas referidas a la proteccién de derechos civiles y al fortalecimiento
democratico representaron el 11,8% de los actores participantes. Con respecto a estos
ultimos, las organizaciones representantes de los intereses por la igualdad de género
pusieron especial énfasis en la necesidad de incluir en el marco regulatorio y de manera
transversal a los sectores “con menor posibilidad de participacién y representacion en
los medios”, asi como la incorporacién de un lenguaje no sexista en la redaccion de la
nueva ley (ENACOM).

Por otro lado, si analizamos las escasas 76
organizaciones participantes en las reuniones

qguincenales, podemos observar que 3 de ellas tienen EL ESTADO

un alcance global, 5un alcance regional, 62 un alcance DEBE TENER
nacional y tan solo 6 de ellas un alcance subnacional. UN ROL ACTIVO
Es mas, entre estas ultimas, 5 representan los PARA QUE LA

intereses de actores de la Ciudad de Buenos Aires y/o
de la provincia de Buenos Aires. Con lo cual es posible
detectar la subrepresentacion de las provincias en

ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS
DE COMUNICACION

las reuniones participativas. Un aspecto no menor NO GENERE
teniendo en cuenta que el federalismo fue tomado SITUACIONES
como uno de los principios rectores de la Comisidn. El DE ABUSO
grado de representatividad provincial fue destacable DE POSICION
solamente durante los debates académicos, en los

DOMINANTE

cuales participaron universidades y catedras de
Jujuy, Cordoba y Santa Fe, entre otros.

Por ultimo, tomando en consideracion la serie de encuentros mencionados
anteriormente y en vistas a la publicacion del Decreto 1340/16, que parece saltear el paso
deliberativo necesario en el fortalecimiento de un marco regulatorio sobre medios, cabe
preguntarse hasta qué punto la participacién ciudadana en el proceso de elaboracion del
anteproyecto de ley no queda plasmado tan solo en el plano discursivo, en contradicciéon
con la practica. Tal como sostiene Santiago Cantdn, ex Relator de Libertad de Expresion y ex
Secretario Ejecutivo de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, la participacion
ciudadana y de otros actores interesados debe aportar un intercambio de ideas, ya que
sino, una ley de libertad de expresion estaria cumpliendo con las formalidades, pero en el
fondo estaria buscando “evitar una participacién real” (ENACOM).
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3.2_LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL A PARTIR DE UN ROL ACTIVO DEL ESTADO,
QUE GARANTICE EL GOCE DEL DERECHO DE LIBERTAD DE
EXPRESION Y, DE MANERA TRANSPARENTE, ASEGURE LA
PLURALIDAD (CANTIDAD DE VOCES) Y EL PLURALISMO (DI-
VERSIDAD DE VOCES), LIMITANDO LA CONCENTRACION.

El rol del Estado como garante de derechos supone que este debe regular, monitorear y
actuar ante las posibles vulneraciones a la libertad de expresion. Como se refiere a servicios
esenciales para el ciudadano, el Estado debe tener un rol activo para que la administracién
de los servicios de comunicacion no genere situaciones de abuso de posiciéon dominante al
tiempo que promueva el acceso universal a dichos servicios.

Por su lado, los principios rectores de la Comision establecen que es necesaria la definicion
de criterios democraticos de asignacion de licencias; la neutralidad, apertura y competitividad
de las redes; la pluralidad y diversidad de los contenidos audiovisuales; y las garantias de
pluralismo politico, religioso, social, cultural, lingiiistico y étnico en los medios de comunicacion.

Sin embargo, el Decreto 1340/16 presenta una serie de medidas preocupantes, ya que
favorecen la concentracién del mercado, hecho que actia en detrimento de la pluralidad y el
pluralismo dentro del sistema de medios infocomunicacionales.

En primer lugar, el articulo 3 establece la proteccién por 15 afios para la tltima milla. Esto
es definido por la regulacién europea, por ejemplo, como causante de competencia desleal,
pues favorece el proteccionismo de ciertos actores por un plazo largo de tiempo.

Por otro lado, las industrias dominantes se ven favorecidas por asignaciones mas laxas
de acceso y explotacion del espectro radioeléctrico. De hecho, posterga las obligaciones de las
empresas que contrajeron licencias de espectro para 4G hace tres afios, lo cual constituye un
pase libre para el acceso de grandes empresas de medios. Ademas, permite a las compaiiias
telefonicas operar licencias de television por cable y, a la inversa, a los cableoperadores operar
licencias de telefonia celular.

Todo esto posibilita la convergencia de mercados concentrados, donde los jugadores que
histéricamente dominaron su industria pueden acceder, con una cesién marginal de su
mercado dominante de por medio, a un nuevo mercado con actores igualmente concentrados.

Estas regulaciones no solo afectan las reglas de entrada para los actores mas pequefios,
sino que también afectan la pluralidad y pluralismo, ignorando principios internacionales de
proteccion a la libertad de expresion.? En este sentido, durante las reuniones participativas se

3 Principio 12 de la Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expresion: “Los monopolios

u oligopolios en la propiedad y control de los medios de comunicacion deben estar sujetos a leyes
antimonopdlicas por cuanto conspiran contra la democracia al restringir la pluralidad y diversidad
que asegura el pleno ejercicio del derecho a la informacién de los ciudadanos. En ningtn caso esas
leyes deben ser exclusivas para los medios de comunicacion. Las asignaciones de radio y television
deben considerar criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los
individuos en el acceso a los mismos”.
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plantearon diversas posturas que reflejaron la necesidad de abrir el mercado y elaborar
un marco regulatorio que permita esto, asi como asegurar el mantenimiento y acceso
de diversos actores al mercado infocomunicacional y la generacidon de contenidos con
diversidad lingiiistica, étnica y geografica, entre otras.

Cabe destacar que una gran cantidad de actores invitados a las reuniones
participativas plantearon preocupaciones relacionadas tanto a la actual concentraciéon
del mercado como a las tensiones existentes para garantizar el pluralismo. Las posturas
abarcaron ideas que iban desde la proteccion de los medios de comunicacién de baja
potencia — que hoy representan el 70% de las comunicaciones del pais — y de las
pequeiias empresas de radiodifusion en localidades con poco acceso a Internet, hasta la
proteccion de contenidos en los diferentes medios.

Precisamente en lo que respecta a la regulacién de contenidos, resulta alarmante
la ausencia de reuniones para el tratamiento de lo que la LSCA, en su art. 77, denomina
como “contenidos de interés relevante”. Esta situacién merece dos observaciones. La
primera esta referida a la inseguridad juridica que genera la incertidumbre acerca
de la vigencia de dicho articulo de la LSCA que, en teoria, sigue formando parte de la
legislacion de los medios pero que, en la practica, requiere de la realizacién de reuniones
— que no estan siendo llevadas a cabo — mediante las cuales el Estado debe cumplir
su rol de garante del acceso universal a dichos contenidos. Es decir, es en aquellos
encuentros en los que el Estado deberia determinar qué contenidos de interés relevante
serian transmitidos por la tv abierta, por ser de interés publico nacional, como el futbol,
por ejemplo. Considerar este aspecto es altamente relevante, en tanto ese articulo, de
no ser tratado en seguimiento de lo que la ley estipula, podria quedar en desuso o ser
eliminado al momento de la redaccidon de la nueva normativa.

3.3_LA EXISTENCIA DE UN ENTE REGULADOR CON IN-
DEPENDENCIA POLITICA, ECONOMICA O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE CAPAZ DE VICIAR SU ACCIONAR.

El DNU 267/15 dispuso la creacién del ENACOM (Ente Nacional de Comunicaciones)
en reemplazo de la AFSCA (Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual)
y la AFTIC (Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). Es
decir, establecié un tinico ente regulador para los servicios de comunicacién audiovisual
y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En lo que refiere a su composicion, cuatro de los siete integrantes del directorio del
ENACOM son designados por el Poder Ejecutivo Nacional, en tanto los tres restantes son
designados por la Comisién Bicameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicacién
Audiovisual, las Tecnologias de las Telecomunicaciones y la Digitalizacién del Congreso
de la Nacién Argentina a propuesta de los bloques parlamentarios, correspondientes
uno a la mayoria o primera minoria, uno a la segunda minoria y uno a la tercera
minoria parlamentaria (lo cual le otorga una quinta posibilidad de nombramiento al
partido de gobierno).
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Los directores tienen un mandato por cuatro afios y pueden ser removidos por el
Poder Ejecutivo Nacional en forma directa y sin expresiéon de causa. Actualmente, el
directorio del ENACOM esta conformado por mayoria oficialista: Miguel de Godoy (PRO),
Heber Martinez (PRO), Silvana Giudici (PRO) y Alejandro Pereyra (PRO), Miguel Angel
Giubergia (UCR), Claudio Ambrosini (Frente Renovador) y Guillermo Raul Jenefes (FpV).
Asimismo, el ENACOM es monitoreado por la Sindicatura General de la Nacién y la
Auditoria General de la Nacion.

Este panorama indica tres aspectos irregulares respecto del proceso de
nombramiento, la composicién y las atribuciones del ente regulador nacional, como
elementos que pueden condicionar su independencia. En primer lugar, el procedimiento
por el que se dispuso la creaciéon del mismo y la consecuente fusién de los organismos
de control preexistente, esto es, la AFSCA y la AFTIC, mediante un decreto de necesidad
y urgencia, que salted las instancias democraticas y deliberativas de tratamiento
legislativo. Por otra parte, el Poder Ejecutivo Nacional no sélo tuvo amplia injerencia
sobre la creacién y reglamentacion del ente sino que la naturaleza de la designacion
del directorio atenta contra las garantias de independencia politica, pues el mismo esta
conformado mayoritariamente por el partido del Poder Ejecutivo. Finalmente, es este
mismo Poder el que puede revocar el mandato de todos los directores, sin necesidad de
especificar las causas, generando un claro desequilibrio de poder.

Las preocupaciones en relacion a la vulneracion de los estandares internacionales,
entre ellos, en materia de autonomia, independencia y pluralidad, motivaron a
diversas organizaciones de la sociedad civil a presentar una denuncia ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos. Edison Lanza, Relator Especial para la Libertad
de Expresion, afirmé que “su composicion y atribuciones prima facie, como esta hoy
disefiado, no cumpliria con estos estandares [de libertad de expresion], debido a que
debe estar blindado de toda injerencia politica 0 econdmica” (Becerra, 2016). Santiago
Canton, ex Relator de Libertad de Expresion y ex Secretario Ejecutivo de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, advirtié en una de las reuniones participativas
llevadas a cabo previo a la firma del Decreto 1340/16 que “hacer que el control de libertad
de expresion dependa del Poder Ejecutivo es un error”, ya que este no puede controlar
al érgano encargado de supervisarlo (ENACOM). En la misma linea, y haciendo uso
del mismo espacio, Francisco Godinez Galay, de la RNMA (Red Nacional de Medios
Alternativos), sostuvo que no debe avalarse “ninguna legislaciéon que dé al Poder
Ejecutivo mayoria automatica ni poder de decision arbitrario sobre su conformacion”
(ENACOM). Entre los peligros que esto supone para la libertad de expresion se presentan
la carencia de legitimidad del ente regulador y la falta de control sobre las atribuciones
de la Comisién, aspectos que podrian dar lugar a la toma de decisiones que favorezcan
la asignacién de licencias de los medios de comunicacién en los cuales participa el
directorio o a medios que fueran afines al gobierno.

El nuevo decreto 1340/16, ademas, le asigna mayores atribuciones al ENACOM. Si
bien el paquete de servicio “cuddruple play” (servicio de telefonia fija, mdvil, Tv por
cable y servicio de Internet) estara vigente para Rosario, la Ciudad de Cérdoba, Capital
Federal y Gran Buenos Aires, sera el ENACOM quien podrd habilitarlo en el resto del pais
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(art. 5). Asimismo, el decreto no solo le asigna al ente regulador la capacidad de dictar
las normas de administracién, gestion y control del espectro radioeléctrico, sino que
también le otorga la potestad para la asignacién y administracion de frecuencias del
espectro y lo autoriza al estableciendo de compensaciones, obligaciones de despliegue
y cobertura (art. 4).

4_CONCLUSIONES

Elvaivén del marco regulatorio infocomunicacional, caracterizado porla superposicion
de normas, sus constantes modificatoriasyla prevalencia de ambigiiedades, imprecisiones
eincongruencias entre los principios rectores de las mismas y las practicas de gobierno, no
ha hecho otra cosa que generar mayor inseguridad juridica en este &mbito. La normativa
anterior fue desmantelada al tiempo que se propicié un mecanismo de elaboracidon de una
nueva ley, que prometia garantizar la inclusion de las partes interesadas. Sin embargo,
aun sin haberse finalizado el proceso ni habiéndose presentado el anteproyecto de ley, ya
se firmo el decreto que delimita sus resultados.

Como hemos mencionado, las reuniones participativas, intercambios académicos
y encuentros internacionales, entre otros mecanismos, han provisto a la Comisién de
insumos valiosos y representativos de los intereses de los actores involucrados en el
mercado de las telecomunicaciones y medios de comunicacién. Asimismo, las consultas
digitales han incorporado las demandas de 700 usuarios finales.

No obstante, no solo es necesario incrementar los niveles de participacion
ciudadana en calidad de usuarios, sino que ademas se precisan garantias de que las
demandas presentadas en las reuniones informativas seran realmente incorporadas
al anteproyecto de la nueva ley, especialmente en un contexto en el cual el Decreto
1340/16 establece normativas contrarias a algunas de las propuestas durante las
reuniones mencionadas. Ademas de esto, tal como afirman Becerra y Mastrini
(2017), el nucleo de jugadores pequefios, medianos y cooperativos de las industrias de
telecomunicaciones, Internet y audiovisual tienen una gran representatividad regional
en el pais y generan externalidades positivas tanto econémicas como sociales. A pesar
de ello, seguin los expertos, a diferencia de los gigantes de las telecomunicaciones y la
industria audiovisual, “este sector no incidié en el nuevo decreto y su atencion aparece
descuidada por las politicas estatales”.

Pese a un discurso cargado de referencias a la convergencia, la competencia y a la
consecuente busqueda por acercar e incluir diversas voces en el proceso participativo
para generar un marco regulatorio acorde a un mercado plural, la tendencia real parece
potenciar la concentraciéon en funcion de los acuerdos altamente beneficiosos para
los megamedios que ya detentan una posicién dominante en el mercado. E1 gobierno
“directamente ignora el problema de la concentracién excesiva de la propiedad de los
recursos de comunicacién (algunos de ellos, publicos)”, y es aquel ntcleo dinamico el
gue mas afectado resulta por las nuevas normas (Becerra, & Mastrini, 2017).

Precisamos comprender que las medidas adoptadas hasta el momento, més que
fomentar la competencia o atraer las inversiones de nuevos actores, favorecen la
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expansion de las dos o tres empresas dominantes de cada sector (telefonia fija, telefonia
movil, banda ancha y television paga), incrementando el poder de los conglomerados v,
por lo tanto, contribuyendo a que se acentde la concentracion.

En relacién a todo lo expuesto, cabe sefialar la existencia de un notorio cambio
discursivo a nivel gubernamental en torno a los objetivos de politica comunicacional.
No obstante ambos gobiernos — de Cristina Fernandez y de Mauricio Macri — han
proclamado criterios de participacién democratica como ejes de sus politicas, el
primero destacaba — al menos en el plano discursivo — la necesidad de ampliar la
cantidad de voces en el espacio publico a partir de la desinversiéon por parte de las
empresas dominantes del mercado, mientras que el actual gobierno dice estar orientado
al fortalecimiento de las condiciones de competencia econdmica y a la adecuada
adaptacion a los procesos convergentes.

La experiencia nos ha demostrado cémo la voluntad politica del gobierno kirchnerista
fue insuficiente para la cristalizaciéon de una democracia comunicacional, mientras
sus acciones tendieron a la implementacién de un sistema de premios y castigos a
partir del cual favorecieron a aliados politicos — duefios de empresas de medios —, e
intentaron silenciar a voces opositoras.

En estas instancias, nos vemos frente a una nueva problematica ante la cual
debemos, como ciudadanos, actuar oportunamente. Debemos identificar de manera
temprana los indicios de medidas tendientes a la concentracion que reduzcan la
pluralidad y el pluralismo y monitorear las acciones del gobierno para exigir un mayor
grado de seguridad juridica en todas las etapas de elaboracidon de la nueva norma, en
respeto a los principios que conforman los estandares internacionales en la materia.
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_TEMATICA

Derechos digitales
Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

se incorporan a un cambio estructural existente a nivel
econdémico. Este nuevo entorno plantea el desafio de adaptar
la proteccion del consumidor en una economia digital que va
en ascenso. La formulacién de normas, politicas y practicas
uniformes que tiendan a proteger de manera eficaz a los
usuarios, es indispensable en la busqueda del fortalecimiento
de la seguridad y confianza del consumidor en linea y de este
modo, del desarrollo y avance de la Economia digital.

Palabras clave: proteccion del consumidor; defensa del
consumidor; economia digital
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1_INTRODUCCION

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en
adelante las TIC), estd relacionada con estructuras productivas y pautas de comercio
exterior mas intensivas en bienes producidos con tecnologias, es decir, con un cambio
estructural a nivel econdmico.

La Comisidon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considera que
la economia digital es parte de una nueva vision del desarrollo que puede actuar
como catalizador del cambio estructural, fomentando la inversion de largo plazo, la
diversificacion de la estructura productiva y la mayor convergencia en los niveles de
productividad del conjunto de la economia (CEPAL, 2013).

Este nuevo entorno digital exige adecuar la proteccién del consumidor ejercida
hasta ahora, como asi también incorporar aquellas cuestiones que son propias de una
economia digital que va en ascenso. Por tal motivo, es que debe existir formulacién
de normas, politicas y practicas uniformes que tiendan a proteger de manera eficaz a
los consumidores y proporcionen orientacion sobre las actividades comerciales justas
(CEPAL, 2016), para el fortalecimiento de la seguridad y confianza del consumidor en
linea y de este modo, del desarrollo y avance de la economia digital.

En este sentido, las recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE; 2016) sobre proteccion de los consumidores en el comercio
electrénico procura que los paises modernicen sus leyes de protecciéon del consumidor
para hacer frente a los nuevos riesgos que plantea el comercio en linea, incluyendo
aplicaciones y transacciones entre consumidores (peer-to-peer).

En este orden de ideas, se plantea la necesidad

de que las personas que compran por Internet tengan
similar proteccién, en cuanto a transparencia y
efectividad, que la obtenida en las transacciones
tradicionales. Las directrices, en las nuevas
recomendaciones publicadas por la OCDE, abarcan
cuestiones de comercio electrénico bajo un esquema
Business to Consumer (B2C) como asi también aquel
realizado entre consumidores.

SE PLANTEA LA
NECESIDAD DE QUE
LAS PERSONAS
QUE COMPRAN
POR INTERNET
TENGAN SIMILAR
PROTECCION,

EN CUANTO A

A la vez, en este panorama atravesado por las

TIC, se debe considerar la discriminacion existente
entre los consumidores, debido, por ejemplo, a su
ubicacién geografica, por medio de aquellas practicas
gue van desde el bloqueo geografico hasta las ofertas
discriminatorias en todos los sectores de compras
y pagos en linea. Esto Ultimo, también es un tema
a abordar al momento de establecer las politicas y
reglas que deben imperar en este ambiente.
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2_PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y LOS DESAFIOS EN LA
ECONOMIA DIGITAL

Entre aquello que debe ampararse ante un ambiente caracterizado por el uso
de las TIC, se encuentra el principio de neutralidad tecnoldgica, que implica exigir
interoperabilidad entre los distintos productos y/o servicios que se ofrecen, lo que
toma relevancia ante la no interoperabilidad deliberada de sistemas por parte de los
proveedores, quienes limitan la eleccién de los consumidores.

También se identifica la necesidad de velar por la neutralidad de la red que resulta
una medida importante para garantizar que los consumidores tengan acceso abierto
a Internet y que los tipos iguales de trafico sean tratados por igual. Uno de los modos
comunes de definir el término es la no discriminacidn, por los proveedores de acceso
a Internet, de contenidos, aplicaciones y servicios. Segun esta regla, al navegar por un
sitio u otro, el usuario no puede notar diferencias.

Otra cuestion de importancia es procurar la reduccién de barreras que frenan el
desarrollo del comercio electrénico transfronterizo, en lo que respecta a las normas
para la regulaciéon de los envios de paqueteria transfronterizos y los impuestos
aplicables a la venta de bienes y servicios, que, debido a su fragmentacién y a la falta de
transparencia, dificultan el comercio electrénico caracterizado por atravesar fronteras
(Grupo del Partido Popular Europeo, 2017).

Por su parte, los consumidores deben tener acceso a mecanismos de facil utilizacion
para resolver disputas surgidas por contrataciones a nivel nacional y/o transfronterizo
en el comercio electrdnico. En este sentido, los mecanismos alternativos de resolucion
de controversias en linea (conocido por sus siglas en inglés como ODR, lo que significa
Online Dispute Resolution), surgen como una opcion viable para resolver disputas
derivadas del comercio electrénico. Los ODR son procesos que incorporan el uso de
Internet o cualquier otro tipo de TIC, para la resolucién de controversias. Ejemplos en
paises de la region son: Concilianet' en México y Sernac? en Chile. A nivel regional se
encuentra el Programa Regional de Resolucion Electrénica de Disputas para la Economia
Digital del ILCE en América Latina®, mientras que en Europa existe ECC-Net“. Este tipo
de mecanismos puede mejorar el acceso a soluciones en el entorno digital, al tiempo
que aumentan la velocidad y la eficacia con la que se realizan esos procedimientos y se
reducen los costos (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2000).

Entre los objetivos que persiguen estas alternativas, estd aquel vinculado con la
proteccion de los consumidores que han sido perjudicados por empresas en linea, en

1  Para mayor informacidn: <http://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/comoconciliar.jsp>
2 Para mayor informacién: <http://www.sernac.cl/>

3 Para mayor informacidn: <http://www.einstituto.org/nuestras-iniciativas/programa-regional-
redodr>

4 Para mayor informacidén: <http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm>
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particular cuando los perjuicios son de escaso valor econdmico y la controversia de
indole transnacional. Asimismo, buscan impulsar la expansion del comercio electrénico
por, sobre todo, en relaciéon a pequeflas y medianas empresas, brindando mecanismos
mas simples para la resolucion de disputas (Gonzalez, 2012).

Otro de los aspectos que se debe considerar al momento de pretender resguardar los
derechos del consumidor en linea, es aquel vinculado a la portabilidad de la vida digital
de las personas, lo que implica la posibilidad de exigir la entrega y/o transferencia de
todo aquello que esta bajo la titularidad del consumidor, esto abarca desde el niimero
de teléfono movil hasta los datos brindados a una determinada plataforma online. Ello,
a efectos de que el consumidor no quede atado a los servicios de un sélo proveedor y
pueda en todo momento contar con la libertad de optar entre los distintos productos y/o
servicios en linea que los diversos proveedores ofrecen.

A la vez, cabe exigir practicas comerciales leales en el nuevo entorno digital. Entre
las que se pueden mencionar, de acuerdo a las recomendaciones de la OCDE, aquellas
vinculadas a no distorsionar u ocultar los términos y condiciones contractuales que
puedan afectar la decisién de comprar o tratar de ocultar su identidad o ubicacidn.
Tampoco deben participar en practicas engafiosas relacionadas con la recopilacion o el
uso de los datos personales, no estableciendo explicitamente que el servicio se presta a
cambio de esa contraprestacion que escapa de la tradicional compensacién monetaria.

Ademas, se debe tener especial cuidado en las acciones de marketing dirigidas a
los nifios u otros consumidores vulnerables, como las personas de tercera edad. Otro
ejemplo, es lo vinculado a velar por productos seguros en la red, ya que gran namero de
paises cuentan en linea con aquellos que han sido declarados inseguros en el mercado
offline, por lo que quienes actiian en el mercado digital deberan cooperar junto con los
gobiernos para impedir que estas practicas se propaguen (OCDE, 2016, p. 10 a 12).

Asimismo, los nuevos productos y/o servicios accesibles para el usuario, entre los
que se pueden mencionar los dispositivos 10T (del inglés Internet of Things®), exigen el
cumplimiento estricto del deber de informacion por parte del proveedor, atento a la
necesidad de que los consumidores entiendan mejor las funcionalidades y limitaciones
de estos nuevos productos. En este sentido, el Consejo de la Economia de la Informacion
de Reino Unido (United Kingdom Information Economy Council) ha elaborado un marco
de recomendaciones voluntario orientado a los consumidores, que tiene por objeto
responder a las expectativas de los usuarios y proporcionarles informacion adecuada
sobre sus derechos y obligaciones en el ecosistema IoT (BT, 2014) (OCDE, 2015)

Otro ejemplo del deber de informar en este escenario, es la provision de informacién
clara sobre las condiciones relacionados a la adquisiciéon y el uso de contenidos digitales
como musica y peliculas en linea, las cuales a menudo se venden con limitaciones de
uso legales o técnicas (Koopman, Mitchell, & Thierer, 2015).

5 Internet de las cosas, IdC, Internet of Things o IoT por sus siglas en Inglés, comprende cosas
cotidianas que se conectan a Internet. De este modo, potencia objetos que con anterioridad se
conectaban mediante circuito cerrado, como comunicadores, camaras, sensores, entre otros, y les
permite comunicarse de modo global mediante el uso de Internet.
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Por ultimo, cabe hacer mencién de un modelo que ha brindado poder al consumidor
en el &mbito del comercio electrénico, los mecanismos de intercambio reputacional
(reputational feedback mechanisms), los que brindan al usuario un poder de opinién.
Tal es la importancia de esta herramienta, que gran parte de las firmas que actian en
este ecosistema digital dependen de esta para establecer confianza entre proveedores y
consumidores.

3_CONSIDERACIONES FINALES

El actual proceso que se ha gestado, vinculado a ofrecer respuestas independientes
a la evolucidn de las nuevas tecnologias, entrafia el riesgo de que se pierda coherencia
normativa, lo que podria dar lugar a un incremento de costos e ineficacia en el
cumplimiento normativo para los actores del sector. Para los consumidores, la mayor
complejidad y fragmentacion de la regulacion podria dificultar su actuar en la economia
digital.

Un marco regulador con un enfoque conjunto, para abordar las reglas y/o
mecanismos a efectos de amparar el consumidor y de este modo, afianzar la seguridad
y confianza de éste en el nuevo esquema digital, ofreceria un entorno mas adecuado
tanto para las empresas como para los consumidores.

En esta instancia, es esencial el rol que adoptan las agencias de proteccion del
consumidor, las que deben velar por el usuario en su actuacion en linea y a la vez,
lograr cooperacion con organismos de otros paises para el intercambio de informacién
y solucion de controversias por operaciones transfronterizas.

El ecosistema brindado por medio del modelo multistakeholder, preponderante en
los espacios de gobernanza de Internet, es imprescindible para la obtencidon de consenso
y cooperacién entre todos los actores involucrados en la comunidad digital.

La actuacidn de los consumidores va de la mano de aquel accionar y crecimiento de
las empresas, debiendo alcanzar sus reciprocos derechos y obligaciones un equilibrio
justo para ambos. Ello, atento a que la economia digital beneficia tanto a usuarios como
a proveedores, por lo que su desenvolvimiento y éxito depende del logro de un mercado
digital cuya seguridad y confianza entre los actores, genere mayores ventajas para la
Sociedad de la Informacion.
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_TEMATICA

Derechos digitales

_RESUMEN

El presente articulo analiza, de forma breve, la pertinencia de
contar con una rama juridica dedicada al estudio de temas
relacionados con la gobernanza de Internet. Por una parte,

se cuestiona el abordaje de tales temas desde el mirador del
Derecho Informatico y, por la otra, se apuesta al fortalecimiento
de una rama juridica en construccién y mas adecuada para la
gobernanza de Internet: el Derecho de Internet.

Palabras clave: gobernanza de Internet; derecho informatico;
derecho de Internet
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1_INTRODUCCION

Como joven abogado, decidi involucrarme con el Derecho Informatico casi desde
mediados de mi carrera universitaria. Los articulos que he escrito y las ideas que he
tenido han surgido desde la dptica de dicha rama juridica. Los temas relacionados con
Internet no fueron la excepcién, pues el Derecho Informatico siempre parecié colmar las
necesidades metodoldgicas de mis analisis.

En lo académico, soy fiel partidario de cuestionar todo, incluso si se trata de algo
en lo que estoy muy de acuerdo. Lo hago con una intencién de fortalecer lo que ya esta
hechoy, en su caso, mejorarlo. Adicionalmente, busco que mi pensamiento sea cada vez
mas critico, a fin de aportar en las discusiones que acontezcan en el campo del derecho
y las nuevas tecnologias.

En esta ocasién comparto una reflexion que se deriva de un cuestionamiento
reciente: ;Qué Derecho se requiere para la gobernanza de Internet?

2_EL DERECHO DE INTERNET COMO RESPUESTA

La nota de desafio que Internet trae consigo no debe ser ignorada ni minimizada
por la ciencia del Derecho. El Derecho Informético no ignora estos desafios, pero si
los minimiza al colocarlos en una canasta en la que conviven con todo tipo de temas
relacionados con la informadtica y la tecnologia en general.

Como primera idea, diria que los temas pertenecientes a Internet y su gobernanza
deben ser abordados desde el mirador de una rama del derecho exclusiva para ello. Lo
anterior no debe ser tomado como una exageracién, debido al amplio abanico de retos
derivados de la expansion y crecimiento de Internet, y de su relevancia como principal
motor de la innovacién y desarrollo en la actualidad.

Adicionalmente, debe sefialarse que la

realidad social surgida a raiz de la socializacion

de Internet es compleja. Desde un enfoque de
derecho, su estudio no se colma empleando
alguna de las ramas del derecho existentes,
pues ninguna de ellas logra satisfacer el grado
de especializaciéon que demandan los temas
pertenecientes a la gobernanza de Internet.

El Derecho Informatico carece de ese grado
de especializacion del que se hace referencia. Por
principio de cuentas, se trata de una rama de las
ciencias juridicas que contempla a la informatica,
y no a Internet como instrumento y como objeto
de estudio (Téllez Valdés, 2009, pag. 19). Si bien
es cierto que la informatica guarda una relacion
estrecha con Internet, también lo es que de esta
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dltima tecnologia se desprenden temas especificos que no deberian ser analizados
desde la perspectiva que brinda la informatica.

El término Derecho Informatico por si mismo nos evoca a la informatica, y ésta a su
vez al tratamiento automatico de la informacion. Lo que atafie al desarrollo y evolucién
de Internet no recae exclusivamente en el actuar de una computadora, sino también
en las decisiones tomadas por las personas. Bajo este contexto, el término Derecho
Informatico es impreciso, pues estrictamente sélo refiere a la informacién tratada por
computadoras, mas no al caimulo de acciones humanas que moldean el desarrollo de
Internet como principal herramienta tecnoldgica de esta era.

El Derecho Informatico, en efecto, es una rama juridica muy general para el estudio
de temas relativos a la gobernanza de Internet. Recordemos que el Derecho Informatico
nacié para dar respuesta, desde el ambito juridico, a una realidad social construida por
la irrupcién de las computadoras. ;Por qué no pensar que, con la irrupcién de Internet, se
requiere de un nuevo derecho que dé respuestas a la realidad social construida hasta ahora?

Hace poco, tuve la oportunidad de leer un buen articulo del Dr. Pablo Garcia Mexia,
titulado “Derecho de Internet”. En dicho articulo se sefiala al Derecho de Internet como
uno muy nuevo, global, fotonizado, altamente especializado y expansivo y como la
opcidén que la ciencia juridica ofrece para resolver los problemas mas apremiantes
relacionados con Internet (Garcia Mexia, 2016).

El autor, de igual forma, alude a una razén muy interesante por la cual valdria la pena
adoptar al Derecho de Internet: quienes la ejerzan deberan estar altamente familiarizados,
desde una perspectiva multidisciplinaria, con el mundo digital, de manera que

[...] la norma que propongan, la defensa que encaucen o la
sentencia que emitan puedan llegar a un tener un minimo
sentido tecnoldgico: en una palabra, que pueda simplemente
‘funcionar’ (como en ingenieria se exige a la maquina) al aplicarse
a una realidad tecnoldgica de referencia (un buscador, un enlace,
un algoritmo, etc.) (Garcia Mexia, 2016, pag. 28).

Pensar los desafios que Internet trae consigo desde un mirador amplio, como puede
ser el Derecho Informatico, podria resultar en decisiones con poco o nulo “minimo
sentido tecnolégico”, lo cual pudiese atentar contra el desarrollo y evolucién de Internet
0, en su defecto, ser inoperantes debido a la propia naturaleza de la red. A partir de esto,
valdria la pena pensar en un derecho especializado en Internet.

Si bien es cierto que en el articulo del Dr. Pablo Garcia no refiere al valor que tiene el
Derecho de Internet para la gobernanza de Internet, lo cierto es que si lo hay, en tanto
que su grado de especializacidn obliga a quienes lo ejercen a conocer las caracteristicas
técnicas de Internet y los aspectos del desarrollo social, econémico y politico que
guarda Internet. En efecto, los andlisis que realicen los abogados especializados en el
Derecho de Internet deberian guardar una relacién estrecha con el enfoque amplio de
la gobernanza de Internet.
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En breve, la gobernanza de Internet requiere de un derecho especializado que brinde
un marco metodoldgico al estudio que desde la ciencia juridica se hace de Internet. El
Derecho de Internet, de reciente adopcidn y auin en construccion, pudiera ser ese punto
de partida que contribuya a que el desarrollo y evolucién de Internet vaya de la mano
con las decisiones tomadas en el campo juridico.

Entre los temas abordados por el Derecho de Internet, de manera enunciativa
mas no limitativa, se encuentran: la neutralidad de la red, el comercio electrdnico,
la proteccién de datos personales en linea, la ciberseguridad, la responsabilidad de
intermediarios, la libertad de expresion en linea, etcétera. En otras palabras, diria que
todo lo que acontezca en Internet y tenga que ver con su desarrollo y evolucion, deberia
ser visto desde el mirador del Derecho de Internet.

3_CONCLUSION

El Derecho de Internet se asoma como la respuesta que mas se ajusta a las
necesidades de la gobernanza de Internet. Otras ramas juridicas, como es el caso del
Derecho Informatico, resultan imprecisas y dejan de lado la especializacién que se
requiere en el estudio de temas pertenecientes a Internet.

Valdria la pena repensar la interseccion del Derecho con Internet, y ser conscientes
de que su punto de encuentro es complejo y seguird aumentando su complejidad en
tanto que Internet continte siendo la columna principal de la innovacién y el desarrollo.
Aunado a lo anterior, los desafios producto de la realidad social construida por Internet
hacen patente la necesidad de un derecho especializado que se haga cargo de ellos.

La gobernanza de Internet dificilmente se sostendra si quienes estdn comprometidos
con ella carecen de esa especializacion que Internet demanda. La anterior sentencia es
aplicable para quienes, siendo jovenes y abogados, buscan contribuir con el desarrollo
de Internet como un medio para impulsar la innovacién tecnolégica y fortalecer los
derechos humanos, la democracia y el estado de derecho.
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_TEMATICA

Contenidos y bienes culturales en Internet

RESUMEN

Para la construccion y consolidacion de las sociedades, es
necesaria la cohesion y participacion de las personas en la
construccion del tejido social. La cohesidn social se manifiesta
en la participacion de organizaciones o redes sociales, en

las normas de confianza interpersonal y en la reciprocidad.
Cuando se retinen estas condiciones la accién colectiva se
simplifica, lo mismo que la resolucién conjunta de problemas
en la comunidad. En este articulo, se discute el impacto de
Internet en la construccion de capital social a través del
aprovechamiento de una nueva forma de contribucidn, el
crowdfunding, popularizado por las plataformas digitales.

Palabras clave: crowdfunding digital; capital social; bienes
culturales; Internet
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1_INTRODUCCION

Los paises necesitan que la gente se involucre para crecer; la propia gente debe
comprender que no toda la responsabilidad de una nacién recae en el gobierno, menos
aun si dicho gobierno no esta auditado por la propia sociedad. Aunque en un principio,
cuando nace la idea de gobierno y democracia en Grecia, se consideraba a la masa como
elemento que poco o nada debia tomarse en cuenta dada su inexperiencia para tomar
decisiones de gobierno y de mandato (Rabotnikof, 2011), hoy en dia es necesaria su voz y
accién para que las cosas funcionen, para que se provoque la accién. Es en estos tiempos
donde la corresponsabilidad gobierno-sociedad se hace evidente. Uno depende del otro
para el desarrollo mutuo.

La participacién para el crecimiento de las naciones estd en la colaboracién que la
gente hace por la gente (Fukuyama, 1996); no puedes demandar algo que no conoces o
que no has vivido. No es fortuito que la democracia sea “el poder del pueblo”, y del pueblo
se necesita para provocar eficiencia en los gobiernos. Asi, “lo que hace funcionar a la
democracia es precisamente la vida comunitaria” (Instituto Nacional Electoral [INE],
2014. p. 84), y esto sdlo se consigue con la unién de las personas.

Al fendmeno socioldgico que retine a las personas a través de la colaboracion se le
identifica como “capital social”. Detalladamente, “se entiende por “capital social” 1a variable
que mide la colaboracién entre individuos y grupos de un colectivo formado por personas,
y la derivacién o generacién de oportunidades a partir de esta colaboracién” (Diaz, 2015).
Es a través de la interaccién, cimentada en relaciones de confianza y respeto entre las
personas que se tejen redes sociales para la construccidn del capital social. “Las actividades
como la participacién en clubes y en coros fomentan la efectividad de las instituciones
democraticas” (Putnam apud INE, 2014. p 84). Agente es el ciudadano que participa. Si el
ciudadano no es agente, es decir, no se aplica, no toma partido, no pone en accién lo que
sabe en beneficio de la comunidad, no construye ciudadania ni capital social.

Dada la intrinseca conexidn en red que se tiene a partir de computadoras que se
enlazan entre si como nodos, una de las formas mas légicas que este trabajo considera
para vincular a las personas con la comunidad en vias de provocar una accidn, es a
través de la Internet.

2_EL CROWDFUNDING Y LA CIBERCONFIANZA

Existe un problema en la confianza que la sociedad tiene en las instituciones de
poder. No es algo nuevo ni dificil de darse cuenta puesto que, a todas horas, los medios
se encargan de emitir informacién que las desacredita:

[...]Juna mayoria de ciudadanos del mundo no confia en sus gobiernos
ni en sus parlamentos, y un grupo ain mayor de ciudadanos
desprecia a los politicos y a los partidos y cree que su gobierno no
representa la voluntad popular (Castells, 2009, p. 376).

El voto de confianza del pueblo otorgado a una figura de poder gubernamental
parece extinguirse, lo que provoca impotencia y frustraciéon que derivan en la bisqueda
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de otras formas de apoyo comunal o de biisqueda por una mejor situacion de vida. En un
mundo con muchas necesidades donde la mayor parte de la gente vive sumida tras una
pantalla, el presente trabajo propone que sea justo ahi donde el sentido de comunidad
renazca. Dicen Lipovetsky y Serroy (2009, p. 269): “el individuo actual y de maifiana,
conectado permanentemente mediante el mévil y el portatil, con el conjunto de las
pantallas, esta en el centro de un tejido reticulado cuya amplitud determina los actos
de su vida cotidiana”. Sera la pantalla que tiene cautivas las miradas la que sirva como
intermediario para que las comunidades vuelvan a formarse. Un ejemplo de ello estd
en la red de sustentabilidad econémica que hoy en dia tiene gran auge, mejor conocida
como crowdfunding'.

El crowdfunding es un fendmeno en donde personas o grupos presentan un proyecto
a la comunidad en busca de fondos. Todo lo que implique el apoyo econémico de una
multitud para un fin especifico lo es. En el mundo digital, la recaudaciéon masiva ha
sido adoptada por la poblacidn a través de la Internet. Ahora, uno o muchos duefios
de un proyecto o de una idea (que puede ser artistica, empresarial, alguna necesidad
personal de salud, una patente o un deseo que busca ser cumplido) la pondran de
manifiesto en una plataforma para solicitar una cantidad monetaria especifica (a la
gue denominaran “meta”) con argumentos que trataran de convencer al pablico global
a que participe donando alguna de las cifras que ahi se sugieren, a cambio, la mayor
parte de las veces, de una recompensa seguin lo donado y de la mera satisfacciéon de
haber formado parte de algo.

Dado que todo sucede a través de la Internet, la operaciéon funciona a muy bajo
costo; las plataformas que difunden al proyecto sélo cobraran un porcentaje de la “meta”
monetaria finalmente obtenida. En caso de que el proyecto no alcance la recaudacién
total del objetivo econdmico, ni el beneficiario ni la plataforma obtienen dinero y lo
recaudado se devuelve a los donatarios. A dltimas fechas, algunas de ellas cobran un
porcentaje mayor (9% vs 5% de otras) por otorgar al beneficiario el dinero recaudado,
aunque no sea la cantidad que su meta establecia. La transaccion es segura y el interesado
tiene muchas posibilidades de recibir la cantidad que necesita (Steinberg, 2012).

A través del crowdfunding digital se socializa una necesidad para que la comunidad
en Internet decida si debe o no llevarse a cabo; con esto establecemos que construir
comunidad puede hacerse online porque, a decir de Lipovetsky,

la red de las pantallas ha transformado nuestra forma de vivir,
nuestra relacién con la informacién, con el espacio-tiempo, con
los viajes y el consumidor: se ha convertido en un instrumento
de comunicacién y de informacién, en un intermediario casi
inevitable en nuestras relaciones con el mundo y con los demas.
Vivir es, de manera creciente, estar pegado a la pantalla y
conectado a la red (Lipovetsky, & Serroy, 2009, p. 271).

1 Crowdfunding puede ser traducido como “micromecenazgo”, “fondeo” de las masas,
“financiamiento masivo”, “financiacién colectiva”. El contenido de la Internet, siendo susceptible
de anglicismos, utiliza el término original en inglés casi todo el tiempo.
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El crowdfunding se volvié popular con las bandas de rock de la escena independiente
britdnica y estadounidense, aquellas que tenian seguidores, pero no eran lo
suficientemente comerciales como para que un sello discografico apostara por ellas.
En 1997, el grupo britanico de rock neo progresivo Marillion? fue el pionero de esta
iniciativa: cuando se vieron en aprietos econdmicos, escribieron un correo electrénico
destinado a la base de datos de sus fans, preguntandoles si estarian de acuerdo en pagar
por adelantado una copia de su nuevo disco. La respuesta fue inesperada y positiva:
recibieron 12,000 encargos de un disco que apenas empezaba a planearse. Dado que fue
pagado por la gente, la banda no tuvo que someterse a la presién creativa de una casa
disquera, ni tuvieron que ceder derechos de autor o perder puntos de utilidad en pagar
a un tercero por la promocién y distribucién del material.

A diferencia del crowdfunding de Marillion, la forma en la que ésta practica opera
actualmente en un formato digital es mas sofisticada y ya no depende necesariamente
de la posesion de una base de datos, pero si de una buena estrategia de promocién. Las
plataformas de fondeo digital no son otra cosa que paginas web bien cimentadas en
grandes servidores que permiten alojar informacién y actian como intermediarios en
una transaccion econdémica cerrada a través de servicios de pago en linea, como PayPal,
y pagos digitales con tarjeta de crédito. La plataforma mas famosa de ellas es Kickstarter.

A pesar de que la rapida y constante evolucién de la Internet nos hace creer que la
red de redes existe desde siempre y ha evolucionado tan lento como los otros medios;
no es asi, y Kickstarter lo demuestra. La idea nacié en 2002 dentro de la cabeza de
Perry Chen, quien buscaba la forma de traer espectaculos innovadores a ciudades no
tan populares (y que obviamente no estan incluidas en las agendas de los conciertos),
buscando que los propios fanaticos pagaran por adelantado para traer a los artistas.
Al tratar de implementarlo para que un dueto famoso de jazz fuera a Nuevo Orleans,
no funciond. Pero el fracaso dej6é una pregunta muy fija en su cabeza: “;Qué pasaria si
existiera un espacio para subir propuestas en busca de que la gente las apoye?” Chen
buscé a Yancey Strickler (programador) y Charles Adler (diseflador), y los tres dieron
vida a la primera plataforma de crowdfunding en linea en 2009 Kickstarter, por la que
han pasado todo tipo de proyectos en donde varios de ellos han alcanzado y hasta han
recaudado un millén de délares.

Un caso muy conocido de recaudacion exitosa en Kickstarter es el de Amanda
Palmer, artista plastica, perfomancera, compositora, rockera, activista y ahora también
escritora. La historia de Amanda Palmer es peculiar, porque mezcla la idea de apoyo
econdmico con la conformacién de una estrecha comunidad con personas de todo el
mundo gracias al Internet (Palmer, 2014). Palmer, como muchos, empezé siendo artista
callejero, luego espectaculo de variedad de medio tiempo en un bar y después haciendo
giras por distintos pueblos del norte de Estados Unidos (partiendo de su natal Boston).

2 Elsello discografico virgin dedica un articulo en su revista al respecto. Esta es la liga en donde
puede consultarse: “How Marillion pioneered crowdfunding in music” <https://www.virgin.com/
music/how-marillion-pioneered-crowdfunding-in-music>

3 La historia es contada por Strickler en el quinto aniversario de Kickstarter, aqui: <https://
youtu.be/qcR_UHVOtKE>
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En cada parada y en cada concierto, reunia los datos de los asistentes para “conectar”
con ellos a través de dos vias: el correo electrénico y su blog, que, en la primera década
del nuevo milenio eran el medio digital mas socorrido: leer las historias cotidianas de
extrafios en diferentes paises estrechaba lazos y creaba comunidades.

El Internet no es que descubra cosas nuevas, simplemente las magnifica y
masifica. La popularidad de Amanda Palmer y su banda, Dresden Dolls, crecié analoga y
digitalmente al punto de ser “descubierta” por una firma discografica que ofrecié grabar
y distribuir su primer material comercial. El suefio se termind casi tan pronto como
empezd: su contrato fue rescindido porque el material no vendio lo que se esperaba, a
pesar de que, a decir de la banda, recaudd mas de lo que podrian haber esperado en la
vida (Palmer, 2014). En un momento de debilidad emocional y necesidad de empatia,
posteo la situacion en su blog, y asi las redes que la seguian supieron del problema; el
apoyo paso de lo moral a lo microecondmico, en donde los fans enviaban cheques o le
daban sobres con algunos doélares al final de los conciertos sin presiéon o retribucion
alguna. A partir de esto, Palmer decidié pedir ayuda formalmente a través un proyecto
en Kickstarter que pretendia recaudar lo necesario para un disco; finalmente terminé
recibiendo diez veces mas de lo que pedia“ ;Qué fue lo que logré que se juntaran mas
de un millén de délares de un emocionado grupo de fans? La relacién entre personas.
La propia Amanda Palmer escribe: “la fama no compra confianza. Sélo la conexidn con
el otro la construye” (Palmer, 2014, p. 236). En términos practicos, Internet funciona
como el mas grande intermediario que conecta individuos en una gran fuente
multinodal®; pero, finalmente, son ellos quienes deciden si se involucran con una causa
0 no. “Crowdfunding no es caridad, como algunos quieren pensar. Mis “partidarios”,
finalmente, estaban comprando un producto” (Palmer, 2014 p. 237). En el caso de
Amanda Palmer, los resultados monetarios coincidian con el nimero de seguidores

en su base de datos y redes sociales; fueron

ellos quienes aportaron el dinero pues habia
una relacion directa con el proyecto: el interés

AUNQUE EXITOSO, por apoyar el nuevo material de la artista para
EL PROYECTO DE tenerlo. Finalmente, la red o la plataforma no es
AMANDA PALMER NO la que genera confianza, sino las personas.
ESTUVO EXENTO DE )

LA DESCONFIANZA Aunque exitoso, el proyecto de Amanda

Palmer no estuvo exento de la desconfianza
publica y los miles de troles que cuestionaron
DE TROLES QUE para qué utilizaria el dinero. Sus redes sociales
CUESTIONARO,N PARA y blog se vieron inundados de quejas e insultos,
QUE UTILIZARIA EL cuestionamientos sobre su forma de administrar
DINERO un proyecto, especulaciones sobre su estilo de vida
y otros temas. Los detractores no comprendian

PUBLICA Y LOS MILES

4 La historia completa la narra Amanda Palmer en una de las Ted Talks con mayor nimero de
visitas: <https://youtu.be/xMj_P_6H69g>

5 Uso el término “nodo” como Castells lo acufia para nombrar a las personas que se relacionan
en Internet.
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realmente que lo recaudado dejaria poca utilidad (econémica) para la artista: todo se
iria en dar las recompensas ofrecidas y en desarrollar el producto que ya estaba pre-
pagado. Ante las criticas, Palmer argumenta: “El crowdfunding eficaz no se trata de
confiar en la bondad de los extrafios, se trata de confiar en la bondad de TU gente”
(Palmer, 2014 p. 244).

3_EL CASO DEL CROWDFUNDING MEXICANO

México se percibe de primera instancia como un pais generoso. Y lo somos, si,
cuando dar implica hacerlo solo una vez y para causas muy especificas y efimeras:
desastres naturales, eventuales problemas econdémicos de alguien cercano, cosas de
momento en las que se puede cooperar sin mantener un compromiso. Cuando ayudar
implica organizarse o participar constantemente para alcanzar un objetivo, la situaciéon
cambia. Michael Layton y Alejandro Moreno (2010) afirman que los mexicanos vivimos
en una paradoja del “dar”, pues somos capaces de organizar diversas colectas para sacar
adelante un problema, pero también de circular correos electrénicos exigiendo un “no”
al redondeo, calificandolo como fraude, en una completa ambigiiedad filantrépica.

En México, es una realidad que “la solidaridad y el espiritu de ayuda se manifiestan
generalmente de manera desarticulada y con un impacto limitado” (Layton, & Moreno,
2010, p. 14). No es casualidad que esto sea asi. Desde la época de la conquista hasta
nuestros dias hemos vivido con la idea de que son “otros”, principalmente el gobierno
o la iglesia, quienes deben hacerse cargo de los menos favorecidos. Ademas, la
corrupciéon e impunidad minan la confianza. Culturalmente confundimos “filantropia”,
entendiéndola como “el amor por el género humano que se demuestra de forma
constructiva en la ayuda desinteresada a quienes lo necesitan mas que uno mismo, sin
esperar algo a cambio” (Layton, & Moreno, 2010, p. 15), con caridad, que dentro de una
vision religiosa es la ayuda obligada que se ofrece a huérfanos, viudas y enfermos en su
calidad de “desvalidos”, o con asistencialismo, que es el socorro temporal para solventar
una necesidad; la filantropia se enfoca en “proponer y desarrollar actos que mejoren la
calidad de vida de un persona o un grupo, e impulsar obras de beneficio a la comunidad
mas que en auxiliar a individuos aislados” (zufiiga, 2005, p. 7). El mexicano no tiene el
haébito de ayudar a largo plazo; tal parece que la aportacidon debe ser sélo ocasional y con
un impacto muy evidente para que no merme su confianza (Layton, & Moreno, 2010). En
este contexto, en el de un pais profundamente lastimado por la corrupcidn, que no tiene
un sentido cultural del donativo y no conoce la diferencia entre un proyecto recurrente
de empoderamiento social y el dar una limosna eventual a una persona, nace en 2011
Fondeadora, la primera plataforma digital de crowdfunding mexicana (Ramsey, 2013).

Fondeadora fue estructurada como sus similes mundiales: es un espacio digital que
permite a un interesado subir su proyecto de forma tal que la gente pueda verlo y decida
0 no apoyarlo econémicamente. A través de Fondeadora que se hara el intercambio
monetario, cobrando ésta un porcentaje por la exhibicién en el portal, difusion entre
sus bases de datos y operacion general. A diferencia de los ejemplos internacionales que
permiten que hasta parejas sin recursos suban una iniciativa para recabar fondos que

128



CONTENIDOS Y BIENES CULTURALES EN INTERNET _ CLAUDIA C. ARRUNADA SALA

les permita organizar la boda de sus suefios, Fondeadora nacié para apoyar proyectos
principalmente artisticos, de empoderamiento social e iniciativas ciudadanas
(encaminadas a la ecologia, sobre todo). Para apoyar proyectos personales de tipo
filantrdpico (como problemas de salud, apoyar para la educacién de un estudiante, etc.),
Fondeadora cre6 una subseccidn, “Fondeadora Gente”, que derivé en “Donadora”.

La plataforma fue bien recibida, a pesar de que en México s6lo el 57.4% de la
poblacion tiene acceso a una conexioén a Internet (Excelsior, 2016) y existe una clara
resistencia de los mexicanos al pago en linea al punto que implementaron los pagos en
la tienda de conveniencia Oxxo para que los interesados pudieran aportar sin necesidad
de contar con una tarjeta de crédito o tener que enfrentarse al temor de registrarla en
Internet (Ramsey, 2013). Hoy por hoy Fondeadora ha entregado mas de 5 millones de
pesos a quienes han conseguido sus metas®. Pero, al igual que el caso ya presentado
de Amanda Palmer, alcanzar el objetivo no es algo fortuito y, contrario a lo que se
piensa, la difusion no siempre ayuda a la sanidad social del proyecto. Formar parte de
la red en la convergencia de la comunidad con las nuevas tecnologias te da exposicidn,
pero también te deja vulnerable. Sin embargo, como ya dijimos, la operacién de las
redes digitales para la busqueda de fondos que resulten en proyectos sociales puede
resultar en acciones que beneficien en la construccion del tejido social, que fomenten la
participaciéon ciudadana y que fortalezcan a las sociedades a través del llamado “capital
social”. En palabras de Robert Putnam:

La vida asociativa es una de las caracteristicas del capital social,
no sélo porque a través de las organizaciones y las asociaciones
se establecen vinculos y redes sociales, o se trabaja bajo objetivos
o intereses comunes, sino también porque, a través de ellas,
se desarrollan normas de reciprocidad y confianza, asi como
patrones de comportamiento cooperativo (Putnam apud Layton,
& Moreno, 2010, p. 113).

La desconfianza y falta de participacién en México son fenémenos que deben
analizarse de cerca para superarse y que no interfieran con la construccion de capital
social, pues ambos se complementan uno al otro evitando que se desarrollen cambios
encaminados al fortalecimiento del tejido social. En otras palabras, combatir los
vicios sociales de los mexicanos, que, en palabras de Paz y Ramos, “son seres sociales
desconfiados, poco organizados e inmersos en su propia soledad” (Paz y Ramos apud
Layton, & Moreno, 2010. p. 95). Sobre esto, Craig y Cornielius, mencionados en el Informe
de calidad de la Ciudadania del INE, subrayaron la importancia de las actitudes no
politicas, como la confianza y la participacion social, para la fundacién de un sistema
politico democratico. Al analizar el caso mexicano encontraron puntos similares a
los que Layton y Moreno, y Paz y Ramos ya habian establecido. Indican que “existe
poca democracia en México porque existe poca participaciéon ciudadana, una vida
comunitaria débil y ciudadanos con poca capacidad para organizarse que no fuera
mediante los canales corporativistas” (INE, 2014, p. 84).

6  Afinales de 2016, Kickstarter compré a Fondeadora.
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En este sentido valdria la pena recalcar que, aunque la falta de participacion
y desconfianza del mexicano es probada y evidente, también debe considerarse que
puede cambiarse, pues hay elementos que lo demuestran, como el hecho de que existan
mas de 50,000 Organizaciones de la Sociedad Civil mexicanas que estan aportando
para la reconstruccién del tejido social en el pais a partir de sus diferentes actividades
altruistas. Layton y Moreno demuestran que el terreno no es arido, pues el capital social
ha seguido operando en los sectores rurales del pais, sélo es cuestion de permearlo:

[...] el sentido de comunidad estd ampliamente mds desarrollado
en las areas rurales de nuestro pais. Una posible explicacién a
este fendmeno es que quizas la extensa red social que algunas
comunidades tienen como producto de los valores tradicionales
que las acompafian: como la mayordomia, redes comunales
fuertes, fuerte sentido de solidaridad, y las relaciones de
intercambio a través de los llamados ‘compadrazgos’ (Layton, &
Moreno, 2010. p. 140).

Asi, queda claro que, aunque la situacion mexicana es complicada, no es terreno
arido que no pueda rescatarse a través de trabajo colaborativo y fondeo masivo como el
que el crowdfunding propone.

La clave esta en asimilar que la sociedad integrada que evoluciona se construye a
partir de los ciudadanos. Es decir, ya se habld de la participacion como eje fundamental
para que las democracias se establezcan, se fortalezcan y crezcan; la institucion
gubernamental se consolida a partir de la sociedad. En este sentido, lo que debe
trabajarse es el impulso a los ciudadanos en México para que comprendan que el
gobierno no lo es todo, no es el eterno solucionador de problemas, ni debe cargar con
toda la responsabilidad de una nacién (importante es recalcar que con esto no se le
exime de sus responsabilidad y labores al frente de una nacién). El punto es: que un
pais se sostenga depende del trabajo conjunto entre su gente y sus instituciones, la
participacién de las personas que colaboran PARA las personas, y el fortalecimiento de
las redes de tejido social.

En los cambios generacionales y la

fortaleza de la generacién Millennial tenemos

oportunidad de que el capital social a través EN LOS CAMBIOS

de lo digital se consolide. Segin la Teoria GENERACIONALES
Generacional de Strauss-Howe (1997), los Y LA FORTALEZA
llamados Millennials, individuos nacidos DE LA GENERACION
entre 1982 y 2004, son la primera generacion de MILLENNIAL TENEMOS
personas educadas, industriosas, conscientes OPORTUNIDAD DE QUE
de los desarrollos y fracasos histdricos a partir EL CAPITAL SOCIAL A

de conocer lo que vivieron sus padres y abuelos,
lo que los hace mas sensibles y apegados a una
cultura de crecimiento comunal y sustentable.
El arquetipo con el que los describen es:

TRAVES DE LO DIGITAL
SE CONSOLIDE

heroico. Sin embargo, el ser individuos que se
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preocupan e involucran también los hace meticulosos y exigentes; la inmediatez digital
con la que han crecido los convierte también en personas con poca paciencia y muy
demandantes. Esto resulta en que, poniéndolos en la esfera del crowdfunding, apoyaran
si la causa les parece meritoria, siempre exigiendo cuentas y retroalimentacién sobre lo
hecho con los fondos.

4_CONCLUSIONES

“La forma en que pensamos y sentimos determina la forma en
gue actuamos. Y los cambios en la conducta individual y la accién
colectiva sin duda influyen y modifican de forma gradual las
normas e instituciones que estructuran las practicas sociales”
(Castells, 2009, p. 393)

A lo largo de este trabajo se ha explicado la importancia del capital social como
ingrediente fundamental para la construccion y consolidacion para el crecimiento de las
sociedades. El capital social se desarrolla a partir de la participacion de las personas en y
para sus comunidades, en la busqueda de beneficios para todos. La accién social comunitaria
activa el interés y conocimiento de los problemas locales, y la bisqueda por un trabajo
conjunto o la exigencia a las instituciones de gobierno para resolverlos. Apunta Castells en
su libro “Comunicacién y Poder”, que para que una poblacion asuma una causa, tiene que
vivirla. Igualmente, se establecid el andlisis que varios autores hacen sobre la inherente
desconfianza del mexicano, sustentada principalmente por los factores de corrupcion que
imperan en el pais desde hace varios afios, la incertidumbre que provoca un sistema de
gobierno partidista, cambiante y que vela por sus propios intereses, y el propio vicio cultural
que se tiene con respecto al otro: en México, la gente, entre si, no se considera confiable.

;Cudles podrian ser las soluciones ante estas problematicas? Al tomar como ejemplo
el crowdfunding digital identificamos que la participacion de la sociedad en beneficio de
una causa funciona, y tiene la capacidad de permanecer. Esto nos lleva a concluir que una
buena manera de provocar participacion es a través de actividades en donde se establezca
la ayuda mutua, que ésta comprenda sus necesidades, las solvente y provoque acciones que
permitan erradicarlas, o que se traduzca en exigencias efectivas al gobierno para que se
atiendan. Identificamos también que la transparencia serd un factor muy importante para
que la relacion de confianza crezca y permanezca.

En este sentido, hay mucho por trabajar. Partiendo de la idea en la que el camino
para la construcciéon de capital social esta en las comunidades, éstas tienen que asumir la
responsabilidad de construir confianza social a través de transparentar sus actividades y
recursos que, siguiendo la 16gica ya analizada en este trabajo, tarde o temprano derivara en
la busqueda de la sociedad por mecanismos de transparencia en todos los sectores.
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_TEMATICA

Contenidos y bienes culturales en Internet
Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

En la actualidad nos encontramos en un mundo moderno y
globalizado, la era de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, asi como la informacidn que circula libremente
por la web, han facilitado el aprendizaje agil e interactivo en
las instituciones de educacién y también han favorecido a

los habitantes de los estados democraticos para la toma de
decisiones. No obstante lo anterior, algunos de esos contenidos
se encuentran protegidos por derechos de autor. La controversia
puesta a disposicién del lector, no es nueva. Sin embargo,

se abordaran temas que han buscado dar una solucién a la
problematica.

Palabras clave: derecho a la informacidn; derechos de autor; TIC
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1_INTRODUCCION

“Una sociedad que no estd bien informada, no es una sociedad
verdaderamente libre”.

. 1

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Ackerman y Sandoval (2015) evidencian que el derecho a la informacién, evoluciond por
extension del derecho de libertad de opinién y de expresion, reconocidos en el articulo 19
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH), el 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el 13 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José (CADH). Asimismo, Cendejas (2007) afirma que

[...] es la libertad de expresién que amplia su ambito para
perfeccionarse, para definir facultades que realmente le hagan
efectiva e incorporar de la evolucidon cientifica y cultural de
nuestros dias y que son indispensables tener en cuenta; asi como
para garantizar a la sociedad informacién veraz y oportuna como
elemento indispensable en el Estado democratico y plural [...]

En ese orden de ideas, la Suprema Corte de Estados Unidos en su labor mas reciente
de interpretar la primera enmienda, instaura que, la libertad de expresiéon conlleva
la libertad de escuchar y la prohibicién al Estado de limitar la informacion a la cual
pueden recurrir los miembros del ptublico (Ackerman, & Sandoval, 2015, p.14).

Resulta importante destacar que, uno de los paises pioneros, es sin lugar a dudas
Sudafrica, al marcar en su Constituciéon en la seccién 32 que “Todo mundo tiene derecho
de a) acceder a cualquier informacién en posesion del Estado y b) cualquier informacién
en posesion de otra persona y que sea requerida para el ejercicio o la proteccion de
cualquier otro derecho” (Ackerman, & Sandoval, 2015, p. 23)

2_TENSIONES Y CONFLICTOS DEL DERECHO A LA INFOR-
MACION Y LOS DERECHOS DE AUTOR EN LA ERA DIGITAL

En relaciéon con lo anteriormente narrado, de conformidad con el principio de
interdependencia, el derecho a la informacidén interactia y se nutre de diversos
derechos, tales como la educacidn, la cultura y el acceso a la justicia. Sin embargo, es
incuestionable manifestar las tensiones que podrian tener con otros derechos, como
pudiera ser la privacidad, la proteccién de los datos personales, la propia imagen, el
honor y el caso que nos ocupa, los derechos de autor.

Dentro de la plataforma universal, se desprende en el arabigo 27.2 de la DUDH,
el amparo a los creadores de obras originales y el exhorto a los paises miembros a
promover, respetar, proteger y garantizar dichas prerrogativas. Desmembrando el
corpus iure internacional, los autores tienen reconocimiento adicional en el articulo

1 Compulsory Membership in an Association Prescribed by Law for the Practice of Journalism
(1985). In Advisory Opinion 0C-5/85, 13 November, Washington, DC, Inter-American Court of Human
Rights, Series A, nim. 5.
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15, inciso c) del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales
(PIDESC), en el Convenio de Berna, el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT)
y en otros tratados internacionales administrados por la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI); asi como en el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) administrado por la
Organizaciéon Mundial del Comercio.

De conformidad a la esfera regional interamericana, destacan el numeral 14.1,
inciso c) del Protocolo de San Salvador, la Convencién Interamericana sobre el Derecho
de Autor, en Obras Literarias, Cientificas y Artisticas. Refrendando este compromiso
imperativo, se reconocid su justiciabilidad en el caso Palamara Iribarne vs. Chile de
2005, tal como lo hace evidente el Dr. Eduardo de la Parra Trujillo (2015), en los parrafos
102, 103 y 107, al aludir que la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
hace una interpretaciéon progresiva, vinculando el derecho de autor con la propiedad
privada, la libertad de pensamiento y de expresion reconocidos en el Pacto de San José.

Como es bien sabido, las tensiones entre los derechos tema del presente ocurso, no
es nuevo, y por la extension del documento, no nos adentraremos al estudio de fondo de
la interminable ponderacién del derecho a la informacién y los derechos de autor. En
virtud de lo anterior, el trabajo sdlo pretende ser ilustrativo para el lector.

El problema nace cuando, sin la autorizaciéon del autor o del titular, se realizan
reproducciones ilegitimas en la web, o peor atn, se comercializa con ella, sin el debido
pago a los creadores. Los titulares de los derechos de autor, argumentan que ese acto de
reproduccién y de comunicacion al publico, perjudica gravemente sus intereses, sobre
todo los econdmicos. Por el otro lado, los usuarios se amparan bajo la proteccion del
derecho a la informacion, la cultura y la educacion.

Al conflicto anterior, han surgido algunas propuestas para dar el debido tratamiento
armonizador de los intereses en colision; el Dr. José Manuel Magafia Rufino (2013)
acorde a los articulos 9.2 del Convenio de Berna y el 13 del ADPIC, sefiala la ya conocida
regla de los tres pasos de naturaleza acumulativa, que da origen a algunas excepciones
al derecho de autor, como la cita de textos, cuando se trata de acontecimientos de
actualidad, la copia privada, el respaldo de seguridad y la crestomatia. Sin embargo, la
excepcion no en todos los casos ampara la reproduccién completa de la obra.

Con la intencidn de proteger las obras en linea, los titulares de los derechos han
tenido que utilizar medidas tecnolégicas de proteccién con base en lo estipulado en el
WCP y en el Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucién y Fonogramas (WPPT);
situacion que ha provocado la movilizacidén de varios sectores, sobre todo el bibliotecario
y las instituciones de educacién. La Fundacién Conector y Open Connection ha intentado
conciliar, sugiriendo que la informacion se les entregue de forma confidencial y dichos
sectores puedan desactivar la medida en caso de preservacion digital, copia privada o
bien cuando pase al dominio publico. Asimismo, Kenneth Crews (2008) propone que
en la educacién virtual o a distancia, las obras se otorguen con las disposiciones que
permitan la facil manipulacién por los estudiantes (formatos abiertos), haciéndoles
la advertencia que dichas obras no deben trascender mas alld de la comunidad
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académica, ni deben ser objeto de ningun tipo
EL DERECHO A de distribucién o comercializacion.

LA INFORMACION
INTERACTUA Y SE
NUTRE DE DIVERSOS

Una de las propuestas mas polémicas,
al momento, es el copyleft?. La Mtra. Diana
Arredondo Ramirez (2016), explica que surgio

DERECHOS, TALES B a raiz del movimiento del software libre
COMO LA EDUCACION, iniciado por Richard S. Stallman en los 80’s,
LA CULTURAY EL en EEUU; lo anterior busca la aportacion de
ACCESO A LA JUSTICIA todos a un proyecto en comun. El copyleft es

una licencia abierta y flexible que autoriza el

uso, modificacién y redistribucién de obras o
programas, de forma libre® y exigiendo que los mismos derechos sean preservados en
las versiones modificadas.

Por otro lado se halla la postura de Creative Commons, ésta es una organizacion sin
fines de lucro, cuyos instrumentos juridicos de caracter gratuito, permiten compartir
y utilizar la creatividad, asi como el conocimiento, con la finalidad de proporcionar
infraestructura que permita maximizar la creatividad digital y la innovacidén a través
del acceso autorizado. A diferencia de los derechos de autor, donde todos los derechos
estan reservados, en el Creative Commons sdlo algunos derechos estan reservados.

En otro orden de ideas, resulta importante el andlisis de las politicas legales que
manejan sitios como Facebook, Twitter o YouTube, en un primer momento el usuario
es el titular de los contenidos que se suben a la plataforma, pero al momento de
hacerlo, pueden conceder a los sitios web una licencia mundial, no exclusiva, accesible
y gratuita‘ con derechos de sublicencia, transferible para que otros puedan usarlos,
reproducirlos, modificarlos o distribuirlos, hasta con fines comerciales. Sin embargo,
dichos sitios web reconocen y respetan los derechos de propiedad intelectual de terceros,
por lo tanto, se reservan el derecho a eliminar el contenido que supuestamente infrinja
derechos de propiedad intelectual, sin previo aviso y bajo su total discrecién, asi como
sin indemnizacién alguna a su favor (excepcion de puerto seguro o safe harbor).

Antes de iniciar un procedimiento para retirar un contenido ilicito de Internet,
el Mtro. Gerardo Muifioz de Cote (2016) sugiere que se analice estratégicamente la
jurisdicciéon y la ley aplicable, el actor y el demandado, el contenido infringido, los
costos y tiempos, asi como la accién por diseminacién (streisand effect). Hecho lo
anterior, se da comienzo a un proceso similar contenido en la DMCA (Digital Millennium
Copyright Act)’: 1. El titular del contenido envia un aviso al ISP (Proveedor de Servicios

2 Eltérmino copyleft se comenzd a utilizar en los afios 70’s como una deformacién humoristica
del copyright, aludiendo a la reivindicacién de la libertad frente a los derechos de autor.

3 Libertad no necesariamente gratuita.
4 En algunos casos hasta se puede entregar el contenido “libre de derechos de autor”.

5 Legislacion de Estados Unidos que, entre otras cuestiones, establece limitaciones a la
responsabilidad de los ISP.
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en Internet); 2. ISP Deshabilita el contenido; 3. ISP da aviso al presunto infractor del
reclamo; 4. Presunto infractor puede enviar al ISP una contra notificacion (counter
cleaner); 5. ISP restaura el acceso al contenido; 6. Titular inicia procedimiento legal para
la deshabilitacién permanente del contenido; 7. Se envia accién legal al ISP y éste debe
deshabilitar permanentemente el contenido.

2_EPiLOGO

a. Una de las peticiones mas aclamadas, es sin lugar a dudas las que realizan dia
con dia el sector bibliotecario, el archivistico y las instituciones de educacién.
Importante resulta destacar que dichas entidades, no pretenden en ningin
momento desconocer los derechos de autor, menos aun infringir la ley; sino lo
que buscan, es una armonizacién de voluntades por parte del legislador, para
que se les reconozcan legalmente mas y mejores excepciones, y asi puedan
cumplir con su noble labor de difundir la informacion, la cultura y 1a educacidn,
sobre todo virtualmente o a distancia.

b. Otro de los temas controvertidos es el de la responsabilidad de los ISP, el
catedratico Federico Pablo Vibes (2015), sefiala que el debate reside en “que si
el intermediario contribuye con el perjuicio ocasionado, mediante la puesta
a disposicién de la tecnologia que hace posible la infraccién, y ademaés gana
dinero con ello, entonces, debe responder como infractor secundario” (Vives,
2015, p.459).

Para ilustrar la problematica anterior, el citado catedratico en su obra (Magaiia,
2015) pone de manifiesto la resoluciéon de la Corte de Apelacidn del Segundo Circuito
de Estados Unidos en el caso Viacom vs. YouTube. La Corte resolvid luego de las
interpretaciones que realizo del articulo 512 (c) de la DMCA, que el ISP no podia invocar
la excepcion de puerto seguro, toda vez que no reaccioné de manera inmediata para
remover o impedir el acceso del material; asimismo, la Corte aplicé al caso, aunque con
ciertas limitaciones, la doctrina de la ceguera voluntaria.

c. Uno de los desafios que deberan enfrentar los titulares de los derechos, es el
determinar la ley aplicable y el tribunal competente. En ese tenor, el Dr. Antonio
Hidalgo Ballina (2013) sefiala, “el funcionamiento descentralizado de la red de
redes hace casi imposible hoy en dia aplicar y regular las acciones humanas
que por la propia red se expresan”, es decir, la dificultad de aplicar las leyes en
los territorios fisicos. Por fortuna, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(Gran Sala), en el caso Google Spain, S.L., Google Inc. Vs Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzale (Magaiia, 2015), que si bien es
cierto que el caso es un asunto de proteccién de datos y dicha jurisprudencia no
es vinculante a los Estados no miembros, podria servir como soft law, puesto
que otro de los temas del litigio fue precisamente resolver la competencia y la
jurisdiccion en relacién con el ISP. En ese orden de ideas, el Tribunal resolvio:
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El articulo 4, apartado 1, letra a), de la Directiva 95/46 debe
interpretarse en el sentido de que se lleva a cabo un tratamiento
de datos personales en el marco de las actividades de un
establecimiento del responsable de dicho tratamiento en territorio
de un Estado miembro, en el sentido de dicha disposicidn, cuando
el gestor de un motor de biisqueda crea en el Estado miembro una
sucursal o una filial destinada a garantizar la promocién y la venta
de espacios publicitarios propuestos por el mencionado motor y
cuya actividad se dirige a los habitantes de este Estado miembro.
(Lo resaltado es nuestro).

México hizo lo propio con otro asunto de proteccién de datos personales, en el
expediente PPD.0094/14 contra Google México, S. de R.L. de C.V.¢ (Google México) resuelto por
el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(IFAIY donde un particular queria hacer efectivo su derecho de oposicién y cancelacion de
datos personales. Google México argumenté en su defensa que €l no es la persona moral
propietaria que presta, ni administra la operacién del servicio de motor de busqueda
“Google”, orientando asi al titular a dirigirse a Google International LLC y Google Inc. cuyo
domicilio se halla en California, EEUU. Sin embargo, el drgano garante de México no
considerd como valida dicha defensa al evidenciar que del instrumento notarial No. 38,627,
Google México, S. de R.L. de C.V., esta integrada por los socios Google International LLC y
Google Inc. y que ademas en la citada acta constitutiva se menciona su objeto social:

La comercializacion y venta de publicidad en linea y productos y
servicios de comercializacion directa, en México o en el extranjero,
por cuenta propia o de terceros, asi como la prestacion de todo
tipo de servicios a través de medios electrénicos, incluyendo sin
limitar, servicios de motor de biisqueda, de mensajeria instantanea,
de correo electrénico, de almacenamiento, reproduccién y
retransmision de datos y servicios similares anexos y conexos.
(Lo resaltado es nuestro)

En relacion con lo anterior, el entonces IFAI revocé la respuesta de Google México,
requirié que se hicieran efectivos los derechos de oposicion y cancelacion del titular
y ordend iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones; confirmando asi su
competencia y jurisdiccion sobre el famoso motor de busqueda.

Con relacién a lo anteriormente narrado y parafraseando al Dr. Federico Pablo
Vibes (2015), la innovacién ha traido nuevos beneficios que han contribuido a la
informacion y la comunicacién. Sin embargo, si no se respetan los contenidos de
propiedad intelectual de terceros, esto significa menos ingresos para los titulares de
los derechos y, en consecuencia, menos inversidn para la creacién de nuevas obras.

6 El lector puede consultar el texto completo de la resolucidn: <http://inicio.ifai.org.mx/pdf/
resoluciones/2014/PPD%2094.pdf>

7  Luego de la reforma constitucional de 2014 se le otorgé plena autonomia al érgano garante y se
transformo en el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).
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Finalmente, vale la pena decir que la
tecnologia no es buena ni mala, depende del
uso que se le dé; tampoco los derechos a la
informaciodn, la educacién y la cultura, estan

LOS DERECHOS A
LA INFORMACION,

necesariamente peleados con los derechos LA EDUCACION,Y LA
de autor, simplemente los primeros estan CULTURA, ESTAN
condicionados en algunos supuestos a que si NECESARIAMENTE

se quiere usar una obra protegida, es necesario PELEADOS CON LOS
contar con el permiso del titular del derecho, DERECHOS DE AUTOR

toda vez que éste invierte tiempo, esfuerzo

y hasta dinero, para crear sus obras; por lo

tanto, es justo que se reconozca su esfuerzo, pidiendo previamente las autorizaciones
para usar libremente la obra o pagando cuando proceda. Reiterando que es indiscutible
la necesidad de un verdadero equilibrio entre la propiedad intelectual y el libre flujo de
la informacion.
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_TEMATICA

Contenidos y bienes culturales en Internet
Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

Las obras amparadas por el régimen de propiedad intelectual
deben ser objeto de proteccion en la era digital, tanto en el
ambito offline como online. Atento a las perspectivas que la
economia digital genera, cabe cuestionar cdmo garantizar que
esa observancia sea efectiva y si es conveniente adoptar nuevas
medidas para facilitar el cumplimiento de los derechos en la
red o por el contrario, adecuar o disminuir las existentes. En
este sentido, es vital garantizar el fin dltimo que la propiedad
intelectual persigue en el &mbito tecnoldgico, el que no es otro
que incentivar el impulso y desarrollo de la innovacion.

Palabras clave: innovacion; propiedad intelectual; economia
digital
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1_INTRODUCCION

En esta era donde la economia digital tiene una funcién preponderante, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) resultan clave para el desarrollo
econdmico. Entre los activos que se despliegan y difunden a través de estos medios,
estan las obras de propiedad intelectual, las que ante este panorama se enfrentan a
desafios nuevos.

No existe duda alguna sobre la aplicacion de la propiedad intelectual al ambito de
las TIC en general y de Internet, en particular, ya que tal como resultan protegidas las
obras fuera de linea, deben ser objeto de proteccidon aquellas que se usan y difunden
online. Lo que cabe cuestionar es cdmo garantizar que esa observancia sea efectiva y si
es conveniente adoptar nuevas medidas para facilitar el cumplimiento de los derechos
en la red o por el contrario, adecuar o disminuir las existentes.

Las empresas disponen de varios mecanismos para la apropiacién y proteccion
de los resultados que sus inversiones en investigacién y desarrollo generan. A nivel
legislativo, con las variaciones que a la fecha existen en cada nacién, se puede identificar
el régimen de patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos de autor y
el secreto comercial.

Por su parte, cabe considerar que a nivel global existe en la actualidad una asimetria
en relacion al uso de mecanismos de propiedad intelectual en los paises en desarrollo
y aquellos que se utilizan en paises desarrollados, siendo superior en este tltimo caso.
Esta circunstancia estd vinculada con las capacidades de innovar y generar productos
y/o servicios tecnoldgicos en las distintas regiones (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe, [CEPAL], 2016).

Atento las perspectivas que la economia digital genera, también es de interés
plantearse cudl es el alcance en que las obras de propiedad intelectual debieran ser
protegidas en el ambito digital. En este sentido, es vital garantizar el fin tltimo que la
propiedad intelectual persigue en el ambito tecnolégico, el que no es otro que incentivar
el impulso y desarrollo de la innovacion.

Para ello, se deben considerar
los problemas que conlleva el uso
de las obras en el nuevo entorno,
entre los que se pueden identificar
la proteccion de los derechos dentro
de un ambito territorial y el uso que
de estas obras se realiza a través de
las TIC, lo que genera una utilizacién

SE PLANTEA LA NECESIDAD
DE QUE LAS PERSONAS
QUE COMPRAN POR
INTERNET TENGAN SIMILAR
PROTECCION,EN CUANTO

A TRANSPARENCIA

por fuera de las fronteras de un
pais. En este sentido, es preciso
contemplar el escenario brindado
por los servicios de computacién en

Y EFECTIVIDAD, QUE
LA OBTENIDA EN LAS
TRANSACCIONES
TRADICIONALES.

146




CONTENIDOS Y BIENES CULTURALES EN INTERNET _ SILVANA CRISTINA RIVERO

la nube (“Cloud Computing”)' como asi también el fenémeno provisto por los dispositivos
de Internet de las Cosas (“Internet of Things”)? y los Servicios Over The Top (OTT).

Lo descripto en forma previa, se vincula con el dilema, ain no resuelto, referido a
la jurisdiccion y ley aplicable en Internet, lo que provoca incertidumbre respecto a la
proteccién y observancia de los derechos de propiedad intelectual. En efecto, lo que se
trata de dilucidar es el alcance de los derechos, como se definen y qué excepciones y
limitaciones se contemplan en este ambito digital, como asi también coémo se deben
administrar y ejercer los derechos en este medio.

Otro asunto a resolver es el hecho de que el ejercicio de los derechos y excepciones
en Internet, tal como ha sido planteado hasta ahora en los medios tradicionales, pierde
sentido. Un ejemplo claro es el uso y distribucién de las obras de propiedad intelectual en
formato digital, que genera desafios a lo que hasta ahora se ha considerado el derecho
de reproduccién como asi también el derecho de ejecucién publica.

A su vez, se deben identificar las ventajas que puede generar la economia digital
para las obras de propiedad intelectual, entre las que se mencionan, la difusion
y escalabilidad del uso de los intangibles a través de las TIC. A la vez, la propiedad
intelectual, ejercida dentro del alcance que la ley provee, es un mecanismo mas para
incentivar el desarrollo e innovacion en la Sociedad de la Informacidn.

2_LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y LOS DESAFIOS EN LA
ECONOMIA DIGITAL

Entre los productos y/o servicios que pueden ser protegidos por el régimen de
propiedad intelectual en el entorno digital, estan todos aquellos que contienen musica,
fotografias, programas de computacion, disefios industriales, marcas, nombres de
dominio, entre otros. Estos activos pueden hallarse en programas, redes, paginas web,
plataformas, aplicaciones y cualquier otro medio que permita al acceso a la obra.

1 Cloud Computing: El Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia (NIST) de los Estados
Unidos y su laboratorio de tecnologia de informacién, definid este nuevo concepto de la

siguiente manera: “[...] es un modelo para habilitar acceso conveniente por demanda a un
conjunto compartido de recursos computacionales configurables, por ejemplo, redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios, que pueden ser rapidamente provisionados y liberados
con un esfuerzo minimo de administracion o de interaccion con el proveedor de servicios” (Mell, &
Grance, 2011).

2 Internet de las cosas, 1dC, Internet of Things o IoT por sus siglas en inglés: comprende cosas
cotidianas que se conectan a Internet. De este modo, potencia objetos que con anterioridad se
conectaban mediante circuito cerrado, como comunicadores, cdmaras, sensores, entre otros, y les
permite comunicarse de modo global mediante el uso de Internet.

3 Servicios Over The Top (OTT): es un servicio en linea, potencialmente sustituto de
telecomunicaciones tradicionales y los servicios audiovisuales que tienen un soporte sobre la
red, tales como, telefonia de voz, SMS y television, y que se vale del Protocolo TCP/IP para su
funcionamiento.
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En la actualidad, el valor de aquellos intangibles de propiedad de las empresas es
tal, que supera la relevancia de sus productos tangibles. Esta situacion provoca que la
importancia de proteger los resultados de los desarrollos sea ain mayor.

Dentro del ambito de propiedad intelectual, cabe distinguir el derecho de autor-
copyright, por un lado y la propiedad industrial, por el otro. En el primero de los casos,
estamos ante la proteccion de expresiones de trabajos originales, mientras que en el
segundo de los supuestos, se trata de amparar a la invencion, a aquel signo distintivo,
a la forma o el aspecto de un determinado producto, entre otras cuestiones especificas
que se pretenden proteger bajo este ultimo régimen.

Tal como se indica en la introduccién del presente articulo, un tema a considerar
al analizar el mecanismo de proteccién aplicable a un determinado intangible en el
entorno digital, es la determinacién de la territorialidad de la proteccién.

Ciertos regimenes son de aplicacién a nivel nacional, por lo que ante la necesidad de
hacerlos valer por fuera de las fronteras de una determinada soberania se produce una
carga sobre el titular del derecho, que implica realizar las gestiones y registros necesarios
en aquellas jurisdicciones donde se pretende hacer valer la accion, este es el caso, de marcas
y patentes, salvo los supuestos en que resulta de aplicacion el Arreglo de Madrid relativo
al Registro Internacional de Marcas (Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
[OMPI], 1989) y el PCT - el Sistema Internacional de Patentes (OMPI, 2017). Otros regimenes
normativos, como el caso del derecho de autor se encuentra protegido a nivel global mas
alla del lugar de registro de la obra, siempre que sea de aplicacién al caso el Convenio de
Berna. Esta circunstancia, se vincula con el hecho de que el registro en ciertos casos es
constitutivo de derechos, mientras que en ocasiones es requerido a efectos probatorios.

En resumen, el problema de la jurisdiccion y ley aplicable genera que, ciertos
intangibles cuenten sélo con proteccidn territorial, por lo que su distribucién por medio
de Internet crea la necesidad de definir reglas y mecanismos agiles para lograr la
proteccion en otras jurisdicciones.

Existe normativa internacional aplicable a aquellos paises miembros, tal como el
Convenio de Berna (OMPI, 1979) antes mencionado, el que refiere a obras de derecho de
autor extranjero e indica que se debera cumplimentar con el principio de proteccién
automatica por el que ningiin pais debera subordinar la proteccién de la obra extranjera
al cumplimiento de formalidad alguna. En consecuencia, la tutela debe otorgarse por la
simple invocacién del derecho.

Por su parte, la Convencién Universal sobre Derecho de Autor adoptd en el art. III.
una férmula consistente en la inclusion del

[...] simbolo © acompafiado del nombre del titular del derecho
de autor y de la indicacién del afio de la primera publicacidn, el
simbolo, nombre y el afio deben ponerse de manera y en tal lugar
que muestren claramente que el derecho de autor esta reservado
[...] (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, 1952).
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El cumplimiento de tal férmula tiene el efecto de sustituir cualquier formalidad
exigida por la ley interna en aquellos paises que ratificaron la convencidn.

En la actualidad, impera el art. 50 del Convenio de Berna (OMPI, 1979), el que elimina
los efectos de cualquier formalidad exigida por la ley nacional respecto a las obras
extranjeras, en aquellos paises a los que le son de aplicacién ambos convenios.

En relacién a la propiedad industrial, ademas de los mecanismos ya mencionados,
a nivel internacional existe el Convenio de Paris (OMPI, 1883), por medio del que no se
pretende eliminar la independencia de los sistemas normativos en la materia, y en
este sentido, no se procura anular la existencia de la territorialidad de la propiedad
industrial. No obstante ello, si se establecen principios tendientes a mitigar los efectos
de la restriccion espacial. Asi, el art. 2.1. del Convenio indica que

[...] los stbditos de cada uno de los paises de la Unidén gozaran
en todos los demads paises de la Unidn en lo que se refiere a la
proteccion de la propiedad industrial, de las ventajas que las Leyes
respectivas concedan actualmente o en el futuro a los nacionales
[...] [agregando que] aquéllos tendran la misma proteccién que
éstos y el mismo recurso legal contra todo ataque a sus derechos
siempre y cuando cumplan las condiciones y formalidades
impuestas a los nacionales. (OMPI, 1883).

Aunque el Convenio de Paris como el Convenio de Berna comprenden aspectos del
problema, su objetivo es, ante todo, codificar normas sustantivas. Por su parte, el
Acuerdo sobre los ADPIC (Organizacion Mundial del Comercio, 1994), creé un sistema
de amplio alcance para el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual. Sin
perjuicio de ello, cuando se aprobd este acuerdo, Internet estaba teniendo sus primeras
manifestaciones en el Ambito comercial, y el comercio electréonico como se conoce hoy,
no era previsto. Desde mediados de los afios noventa, Internet ha experimentado un
desarrollo sin escalas, que plantea nuevos problemas a los mecanismos tradicionales
de cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual (OMPI, 2000, p. 31).

En la Organizaciéon Mundial del Comercio se vienen discutiendo tratados
internacionales para que el uso de obras en el entorno digital quede reducido
Unicamente a las modalidades que autorice el propietario. Entre los instrumentos
que en la actualidad se encuentran bajo negociacidn, estan el Acuerdo Comercial Anti-
Falsificacion (ACTA, por su nombre en Inglés) y el Acuerdo Estratégico Trans-Pacifico de
Asociacion Econdémica (TPP, también por su nombre en Inglés) (Cortes, 2014).

Una cuestion que se ha venido suscitando sobre la proteccion de la propiedad
intelectual a nivel jurisdiccional, es aquello vinculado con el bloqueo de los contenidos
o aplicaciones en linea. Este tipo de bloqueo es habitual que se produzca cuando
se pretende acceder a contenido a través de las fronteras, debido a restricciones
territoriales vinculadas al régimen de propiedad intelectual. En efecto, las practicas de
geo-bloqueo comprenden la negativa a los consumidores de un estado sobre el acceso
a los contenidos de los sitios web con sede en otros estados. Estas practicas pueden
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afectar el acceso al contenido. La situacidn descrita debera ser contemplada a efectos de
tomar medidas para mitigar o prevenir el geobloqueo de modo injustificado, lo que, a su
vez, lleva a debatir sobre los efectos que genera la autorizacidn territorial exclusiva y en
este sentido, los frenos a la industria que puede generar.

En esta linea, se encuentran aquellos mecanismos de cumplimiento inmediato,
los que comprende la generacién de marcos que estipulan un cumplimiento rapido por
parte de los proveedores de servicios de Internet. En la actualidad, podemos identificar
las disposiciones de notificaciéon y supresion previstas en la Digital Millennium
Copyright Act de los Estados Unidos, (1998). (OMPI, 2000, p. 32). Este tipo de medio ha
generado controversias en cuanto a las garantias que se deben respetar y el drgano
competente que debe velar por estas.

Por su parte, en relacion a las ventajas que mencionamos en la introduccién del
presente, se puede indicar el uso que las TIC permiten de las marcas -entendida como
aquel signo distintivo que cuenta con capacidad de identificar un determinado producto
y/o servicio- lo que genera que adopten un rol relevante en la economia digital, ya que
al perderse el contacto entre proveedor y consumidor, la marca es la que identifica el
producto y/o servicio y en este sentido, la que atrae al usuario en linea. Por tal motivo, la
situacion descrita provoca la difusion de estos intangibles en un mercado méas amplio y
a la vez, genera una mayor relevancia en cuanto a la funcidon que cumplen.

Otro aspecto pensado como ventaja, es aquel vinculado a la distribucion en linea
y en este sentido, el uso legal de contenidos. Ello, se vincula con aquellas licencias
concedidas en linea, eliminando muchos de los costos de transaccion que entrafian las
formas tradicionales de obtenerlas como asi también procesos mas agiles y adecuados
a las nuevas exigencias del mercado digital. Estas herramientas, en particular si
se emplean en el marco de un sistema de gestion electrénica del derecho de autor
(Electronic Copyright Management System, sus siglas ECMS), pueden contribuir de
manera significativa a promover el respeto de los derechos de propiedad intelectual en
Internet (OMPI, 2000, p. 34).

Por tltimo, me detendré en otro aspecto que el comercio electrénico introduce, como
factor de la economia digital, aquel referido al desarrollo del comercio entre usuarios,
como asi también los supuestos en que el mismo usuario es quien resulta titular de
activos intangibles, un ejemplo es el caso de provision de servicios de Cloud Computing,
tanto la plataforma como servicio (PaaS) por medio del cual el usuario instala y ejecuta
un software propio u otro tipo de informacién de su propiedad (industrial, comercial,
cientifica, etc.).

Todos los supuestos mencionados en forma previa y muchos otros que no han
sido objeto de andlisis en este articulo con el fin de ser breve, junto a sus problemas y
ventajas, muestra la necesidad de introducir el debate sobre el régimen de propiedad
intelectual que se pretende salvaguardar ante un espacio en el que impera lo digital.
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3_CONSIDERACIONES FINALES

Entre los mecanismos que se pueden impulsar a efectos de velar por el efectivo
cumplimiento de los deberes derivados del régimen de propiedad intelectual en linea,
estan aquellos que tienden a lograr la solucidn de controversias, los que pueden resultar
efectivos para agilizar y abaratar los costos derivados, siempre que se preserven ciertas
garantias en juego, tales como, el debido proceso.

Otro instrumento que puede ser util a efectos de lograr una delimitacion de los
derechos y deberes en juego en torno a la propiedad intelectual, es establecer un limite a la
responsabilidad de intermediarios por contenido de terceros, el que tenga por fin brindar
seguridad juridica sobre el mecanismo a utilizar por los prestadores a efectos de dar lugar
a los derechos que reclaman los titulares de obras, pero a la vez contemplar aquellas
garantias que se deben amparar, entre las que se mencionan, la libertad de expresion.

En la busqueda de soluciones o mecanismos apropiados, se debe considerar la
necesidad de prestar cooperacién internacional en la protecciéon de la propiedad
intelectual, atento el hecho de que Internet no distingue fronteras.

Otro modo de facilitar el uso y ejercicio adecuado de las obras de propiedad
intelectual en linea, es establecer politicas de buena conducta o ciertos estandares tanto
para quienes resultan usuarios como para quienes suben y/o tratan contenido. Ello,
a efectos de prevenir los usos ilegitimos como asi también los posibles abusos en el
ejercicio de tales derechos de propiedad intelectual por parte de los titulares.

Resta indicar que la economia digital provoca un consumo tal de contenido, que
precisa de un cambio en las reglas de juego hasta ahora aplicables en relacién a la
propiedad intelectual. La modernizacion de estas reglas, en términos de ejercicio de
derechos y cumplimiento de obligaciones en el ambito digital, es un tema sensible; no
obstante, es de vital importancia tratarlo para el logro de un mayor acceso a estos activos
y en consecuencia, del fin Gltimo que tiene en miras el régimen de propiedad intelectual.
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_TEMATICA

Inclusion digital
Innovacién y capacitacién tecnolégica

_RESUMEN

El fenémeno de la inmigracién esta causando una
reconfiguracién en las sociedades, y si no es abordada
correctamente, podria causar nuevos tipos de desequilibrios.
En el presente documento, los autores sostienen que las
politicas de innovacién hechas por las poblaciones inmigrantes
son importantes para mejorar el uso de la tecnologia y

para reducir las desigualdades que podrian estar presentes
debido a la falta de oportunidades de participacion en
actividades que demanden conocimientos. Todavia existe

una coordinacién débil entre los programas existentes que
apoyan a los inmigrantes, las agendas digitales y programas de
entrenamiento proporcionados a estas comunidades alrededor
del mundo.
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1_INTRODUCCION

El uso de Internet — asi sea a través de banda de ancha o dispositivos méviles — se
ha vuelto una herramienta poderosa para extender las oportunidades econdémicas a
millones de personas y mejorar su calidad de vida de formas significativas. El rapido
crecimiento y la creciente demanda de dispositivos mdviles podrian tener un gran
impacto en la capacidad de poblaciones migrantes para adaptarse a la comunidad local.
Las tecnologias mdéviles contindan cambiando la forma en que las personas aprenden y
ejercen sus derechos y responsabilidades dentro de sus gobiernos.

La educacion de calidad, desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles y reducir
las desigualdades forman parte de las metas de desarrollo sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas para el 2030. Por esta razon, debe ser fomentada la importancia
de la disponibilidad, a nivel nacional, de estrategias como politicas innovadoras que
promuevan los programas sociales que alientan la igualdad e inclusién en diferentes
niveles, y se deben incluir a ciudadanos viviendo en el exterior, también conocidos
como inmigrantes.

En este articulo, discutiremos laimportancia que tiene la inclusion social en el &mbito
de las politicas de innovacién. Nosotros exploramos el fendmeno de la inmigracién como
un ejemplo de como la agenda digital de los gobiernos podria promover la inclusiéon
entre sus ciudadanos y cdmo el uso de la tecnologia, especialmente de los dispositivos
moviles, podria mitigar la brecha digital promoviendo la ciudadania digital.

2_;LAS POLITICAS DE INNOVACION DEBERIAN RELACIO-
NARSE CON LA INCLUSION SOCIAL?

Los disefiadores de las politicas tienen un rol importante en la sociedad, ya que
contribuyen a la formulacion de algunas de las reglas que necesitan ser seguidas
por todas las personas para que vivan en paz y armonia. Las discusiones politicas se
relacionan dando prioridad a los problemas que la sociedad considera mas importantes.
Como manifiesta Bruno Latour (2013), los politicos son actores importantes en el proceso
de negociacion de la reorganizacion de tales prioridades, proporcionando la oportunidad
de inclusion a aquellas entidades que estuvieron excluidas en la construccién del
colectivo'. Por esta razon, los disefiadores de politicas tienen la responsabilidad mayor
de igualar las probabilidades para conceder las mismas oportunidades a todos los
individuos. Verdaderamente, en el asunto del uso y acceso a la tecnologia, las politicas
de innovacidn no estan excluidas.

Los Sistemas de Innovacién Nacionales (NIS, por sus siglas en Inglés) (cf. Lundvall
et al., 2009) estan definidos en gran medida por las politicas y la agenda digital del

1 Bruno Latour (2013) utiliza la palabra “colectivo” como el conjunto de humanos y no humanos
que conforman nuestra existencia. En su libro, él sefiala que los problemas ambientales y

la naturaleza en general, seria considerada como parte de la realidad en la medida en que
diferentes actores - entre los cuales hay politicos - usan sus poderes para incorporar, negociar e
institucionalizar nuevas entidades dentro del tan llamado colectivo.
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gobierno para alentar el desarrollo y la
EL FENOMENO SOCIAL investigacion 'te.cnolégic.a. El e.rllfoque . que

toman las politicas de innovacién hacia el
CONDUCIDO POR LAS desarrollo social permitiria que los diferentes
DESIGUALDADES QUE, actores en los NIS aborden no solo los temas
CAUSAN LA EXCLUSION en el asunto del crecimiento econémico y la
PARA CIERTAS PARTES productividad, sino también otros problemas
DE LA SOCIEDAD que podrian afectar o prevenir el progreso
ES RARAMENTE y la consolidacion del propio sistema de
CONSIDERADO COMO UN innovacién. Algunos ejemplos de tales
ASUNTO IMPORTANTE EN problemas son la falta de educacién y el
LA AGENDA DIGITAL acceso limitado a soluciones y herramientas

tecnoldgicas.  Paraddjicamente, aunque

los académicos y las organizaciones
internacionales aceptan considerar instituciones sociales, sistemas financieros, la
educacidén y regulaciones como parte de los NIS, los disefiadores de politicas a menudo
tienen una visién mas estrechas (Edquist, 2001; Lundvall et al., 2009) y sus decisiones
normalmente siguen un enfoque lineal que estd principalmente enfocado en la
inversidn y la productividad, olvidando la importancia de la formacidn de competencias
y aprendizaje en la construccion de unos NIS sélidos (Lundvall et al., 2009).

En consecuencia, el fenémeno social conducido por las desigualdades que causan
la exclusidon para ciertas partes de la sociedad es raramente considerado como un
asunto importante en la agenda digital. En cambio, las politicas de innovacién estan
mas relacionadas con los problemas que podria tener el sistema de innovacién, como
por ejemplo bajo desempefio en la industria, publicacién de trabajos académicos,
produccién de alta tecnologia, entre otros (Borras y Edquist, 2013). Por otro lado, se
piensa que los problemas sociales como la pobreza, educacién o la brecha de género
son exclusivamente abordados por ONGs u otras instituciones que proporcionan apoyo
y asistencia comunitaria. Esta falta de coordinacion entre instituciones trabajando en
el desarrollo social y los que aseguran tener el planteamiento de crecimiento correcto,
ha sido abordada por académicos estudiando la relacién entre la desigualdad y la
capacidad de innovacidn.

2.1_CAPACIDAD DE INNOVACION ANTE LAS DESIGUALDA-
DES SOCIALES

La desigualdad de ingresos estd mayormente presente en los estudios que exploran
los efectos negativos que tiene la desigualdad en la capacidad para innovar en ciertos
paises o regiones. Esto puede ser explicado por el hecho que la pobreza esta directamente
relacionada a una pobre educacién y condiciones desfavorables para conseguir un
empleo bien pagado. En este sentido, Arocena y Sutz (2009) hablan sobre los circulos
viciosos que estan presentes en estas condiciones de desigualdades sociales. Ellos
sefialan que la desigualdad afecta no solo la capacidad de innovar, sino también el
nivel de uso y consumo de productos de alta tecnologia. Cuando el acceso a la tecnologia
no esta garantizado para todos, solo pocas personas disfrutarian de los beneficios de
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soluciones innovadoras en términos de productividad y calidad de vida. Solo algunos
pocos serian capaces de consumirlo y participar en el desarrollo de nuevas funciones.
Por lo tanto, el acceso desigual a la tecnologia es un obstaculo que necesita ser abordado
para asegurar el progreso deseado en la capacidad para innovar.

Segin Cozzens y Kaplinsky (2009), hay dos diferentes tipos de desigualdades:
desigualdad vertical y desigualdad horizontal. La primera se caracteriza por una
distribucién desproporcionada de un bien valioso entre la poblacién (una distribuciéon
general de ingresos para la nacidén, por ejemplo). El segundo también es un reparto
desigual, pero entre subgrupos culturalmente definidos. La desigualdad horizontal
segrega a la sociedad por género, etnia, nacionalidad, region, etc. Antes de estos tipos
de desigualdades sociales, las politicas de innovacidon necesitan estar conscientes
del desarrollo de las capacidades entre los sectores mas vulnerables de la sociedad,
para asegurar que los beneficios de la innovacién estan siendo experimentados
igualitariamente entre todos. Entre mas la poblacion utilice y consuma la tecnologia,
seran mayores las posibilidades de que las personas innoven en el futuro.

Arocena y Sutz (2003) revelan la existencia de brechas de aprendizaje en la economia
global basadas en el conocimiento. Estas brechas acentdan las diferencias entre paises e
individuos, y obstaculizan las oportunidades para participar en tareas que requieran de
conocimientos. Para los autores, las sociedades de aprendizaje estan caracterizadas por
la participaciéon de una proporcién razonable de la poblacidon en actividades donde “el
conocimiento es compartido, intercambiado y creado” (Arocena & Sutz, 2003, traduccién
nuestra). Sin embargo, para participar en estas actividades, son necesarias ciertas
habilidades. Ahi es donde se pone en evidencia y surge la necesidad de entrenamiento
tecnoldgico, la brecha entre ciertos grupos de individuos que han accedido a la tecnologia
y los otros que no.

2.2_INMIGRACION: OTRO TIPO DE SEGREGACION

Por otro lado, el fendmeno de la inmigracion que esta causando una reconfiguracion
en todas las poblaciones del mundo se esta llevando a cabo en debate ptblico. A pesar de
las regulaciones y prohibiciones que algunos gobiernos estan tratando de implementar
como un intento de detener la inmigracion, el nimero de migrantes internacionales ha
aumentado en los ultimos quince afios (Organizacién de las Naciones Unidas, 2016). La
migracién en masa es un problema que le concierne a ambas partes. Por un lado, se
estd desafiando la capacidad de los gobiernos para responder a las necesidades de sus
connacionales viviendo en el exterior, y en el caso del pais receptor, existe una urgencia de
esfuerzos que no se tratan necesariamente sobre controlar la afluencia de personas, sino
mayormente en ayudar a aquellos que llegan para adaptarse tan facilmente como sea
posible a su nuevo contexto social. Una pobre cohesion entre las poblaciones de habitantes
locales e inmigrantes que llegan puede resultar en una nueva forma de desigualdad entre
la fabrica social. En este aspecto, las tecnologias y las politicas y regulaciones con las
cuales son hechas, aprendidas y utilizadas, pueden jugar un rol importante en evitar la
presencia de estas desigualdades que podrian ser dafiinas para todos.
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Frente a estas condiciones desiguales, es importante recordar el hecho que las
politicas y regulaciones existentes que estan principalmente vinculadas en aumentar
la capacidad innovadora de paises y regiones, ayuda no solo a fortalecer el crecimiento
econdémico (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2015)
sino también a mejorar los procesos de aprendizaje tecnoldgico (Cimoli, Dosi, Nelson y
Stiglitz, 2009). Aun asi, la mayoria del tiempo se espera que el desarrollo de las habilidades
que son esenciales para participar en una economia basada en el conocimiento forme
parte del sistema de educacidn formal. Por esa razon, la mayoria de las instituciones
que constituyen el Sistema de Innovacién fallan en atender correctamente la falta de
oportunidades que tienen las personas afuera de una educacién formal en cuanto a su
entrenamiento tecnoldgico.

En resumen, es importante que las partes interesadas y los tomadores de
decisiones reconsideren el impacto que pueden tener las politicas de innovacién
en las construcciones de sociedades mas igualitarias. Al proporcionar no solo las
herramientas tecnoldgicas sino también el entrenamiento correcto para usarlas con
personas viviendo bajo condiciones desfavorables, los gobiernos podrian disminuir las
desigualdades que impactan a las sociedades.

3_LA INMIGRACION Y EL USO DE LA TECNOLOGIA

Cornelius (2004) afirma que los motivos de la movilidad de migracién y sus causas
y efectos, son llevados a cabo en dos polos. Desde el polo de la expulsidn, las causas de
la emigracién son el rapido crecimiento demografico, la deterioracidn persistente del
ambiente, la disminucidon de los niveles econémicos y bienestar social, y el impacto
del fendémeno politico como las 5 turbulencias de cambios irregulares y violentos del
gobierno, persecucion religiosa, entre otros. En caso del polo receptor, constituido
principalmente por paises desarrollados, las consecuencias mencionadas anteriormente
tendran un impacto en los mercados laborales, la seguridad de la comunicacion y los
servicios educativos y sociales.

Por un lado, el polo receptor estd constituido principalmente por economias
desarrolladas, como EEUU, Alemania o Francia. Los desafios que representa la
inmigracion para estos paises receptores son bien reconocidos y han sido documentados
por muchos siglos: cuantos inmigrantes aceptar, qué derechos y servicios especiales
proporcionarles, y como controlar la inmigracién indocumentada. Ademas, segin
Cornelius (2004), en las democracias modernas como Australia y Holanda, se hacen las
mismas preguntas.

Sin embargo, los Estados Unidos de América, por ejemplo, un pais que fue fundado
por inmigrantes hace alrededor de 300 afios, continda prosperando y lidiando con el
fenémeno de la inmigracién desde diferentes angulos. Los temas politicos, econdémicos
y educativos son algunos de los problemas principales con los que tienen que lidiar las
democracias modernas como parte de los resultados de la llegada de inmigrantes de
todo el mundo. La creacién de un entorno multicultural en el mercado laboral local y
las comunidades han sido parte de este fendmeno de inmigraciéon desde su comienzo.
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LOS REFUGIADOS
SIRIOS QUE HAN
MIGRADO A PAISES
CON UN IDIOMA Y
CULTURA DIFERENTE,
COMO TURQUIA Y
ALEMANIA, HAN
ESTADO USANDO
APLICACIONES

PARA TELEFONOS

Por otro lado, los problemas que estan
enfrentando los paises en el polo de expulsidn,
también forman parte de este fendmeno de
inmigracién. Estos paises normalmente tienen una
economia subdesarrollada, y aunque ha cambiado
a lo largo de los afios debido al surgimiento de
una economia compartida y una revolucién de
informacioén digital, se esta “empoderando el uso
potencial de nuevas tecnologias, y con la mezcla
compleja de estrategias, politicas, inversiones
y acciones, ellos podrian ser capaces de crear
oportunidades digitales para sus emigrantes” (G8

Information Center, 2001, traduccién nuestra).
Aunque hay programas sociales para los
inmigrantes en sus comunidades locales dentro de
su nuevo pais de residencia, habilitados por el pais
natal, los programas de alfabetismo digital estan
muy lejos de ser implementados como una parte de

INTELIGENTES PARA
NAVEGAR SU NUEVA
VIDA EN UN NUEVO
SISTEMA POLITICO

estas iniciativas sociales. Hay programas sociales
apoyando los componentes de la salud y educacion.

Por ejemplo, México, segun el Instituto Nacional de las Mujeres (2013) — INMUJERES
por sus iniciales — a través de la organizacion y diferentes agencias gubernamentales,
promueve 77 programas que proporcionan cuidado y asesoria en problemas relacionados
a la educacidn, el empleo, financiaciéon e inversion, proteccion de mexicanos en
el exterior, proteccion en México y tecnologias de remesas, salud, informacién y
conocimiento, entre otros. Aunque el Gobierno mexicano a través del Departamento de
Asuntos Exteriores, ha habilitado programasICT, no puede asumirse que estos programas
son accesibles a la poblacién objetivo. Los indicadores de datos que proporcionan mas
informacion sobre el uso real de las plataformas o su impacto en el mercado objetivo
son esenciales para verificar que los recursos usados en estas plataformas son rentables
y han sido usados por inmigrantes reales. También deberia ser alentado un analisis
mas detallado de la usabilidad y accesibilidad de estos recursos.

Otro ejemplo es el numero de pasos legislativos que el Gobierno de Colombia ha
tomado para apoyar varios programas para fomentar a sus ciudadanos viviendo en
el exterior. A través de su Departamento de Asuntos Exteriores, y segin un reporte
publicado por el Instituto de Politica de Migracién (2015, traduccién nuestra), ellos
fomentan el programa Colombia Nos Une, con el propésito de “crear las condiciones
mediante las cuales los colombianos que desean migrar pueden hacerlo voluntaria y
metddicamente, mientras se asegura la protecciéon de sus derechos, manteniendo sus
conexiones con Colombia, y proporcionando apoyo para su eventual retorno”. Entre
sus ofertas, Colombia Nos Une construye y mantiene plataformas virtuales para que
los ciudadanos nacionales en el extranjero forjen conexiones y formen relaciones con
otros ciudadanos colombianos. El programa, llamado Portal RedEsColombia, ofrece
redes basadas en intereses compartidos, incluyendo comercio, provision de servicios
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sociales y cultura. Quizas su éxito en el alcance basado en la web puede ser medido por
la cantidad de dinero que los colombianos han donado a través de las plataformas en
linea, disefiadas para alentar a los miembros de la didspora del pais el contribuir para
proyectos de desarrollo especificos en Colombia y facilitar su entrega, o por la cantidad
de donaciones que ellos han procesado a través de sus portales en linea. Colombia
tiene una estrategia digital que ha fortalecido sus procesos de gobernanza digital y
proporciona datos para medir el impacto.

Del otro lado del océano, los refugiados sirios que han migrado a paises con un
idioma y cultura diferente, como Turquia y Alemania, han estado usando aplicaciones
para teléfonos inteligentes para navegar su nueva vida en un nuevo sistema politico.
Gherbtna es un buen ejemplo, una aplicaciéon de teléfono inteligente creada en 2016
por un refugiado sirio viviendo en Turquia. Ha comprobado su éxito mediante sus
estadisticas: mas de 40.000 descargas, 90.000 “Me gusta” en Facebook, y un promedio
de 3.000 visualizaciones diarias en la pagina web. Contiene cuatro servicios mediante el
portal de noticias tecnolégicas mashables (Lopez, 0., 2016): “Informacion”, relacionada
a procedimientos de asilo y transmisiones mediante infografias y animaciones;
“Noticias”; “Oportunidades”, la cual anuncia apartamentos y empleos legales para
refugiados; y “Ayddame”, donde los refugiados pueden hacer preguntas sobre salud,
educacidn y otros servicios legales.

El rapido crecimiento de las tecnologias moviles y su adopcién ha facilitado el
acceso a nuevas herramientas y nuevas formas de comunicacién entre las poblaciones
vulnerables. Los inmigrantes como parte de estas poblaciones, basan su comunicacién
digital con sus gobiernos y familiares a través de sus dispositivos moéviles. El acceso a
un ordenador podria estar a la punta de sus dedos a través de programas sociales de
interaccion con la tecnologia de ambos, el polo emisor y receptor, o como un producto
de colaboracién entre ellos. El costo de la educacién formal o alternativa para altas
tecnologias podria ser un obstaculo para que los gobiernos mejoren su estrategia de
contacto digital para sus connacionales.

Para certificar el acceso de los dispositivos méviles y su uso, ha sido considerado para
esta investigacion una estadistica sobre el uso que tienen los latinos sobre sus teléfonos
moviles en la Ciudad de Nueva York en los Estados Unidos. Los datos presentados estan
basados en un estudio de adultos con una duracidn de 12 meses del Estudio Nacional
del Consumidor (NCS/NHCS) en el verano de 2015 (finales de julio de 2014 - comenzando
septiembre de 2015) juntados a través del sistema Simmons OneViewTarget®. Los
resultados afirmaron que el 24.5% (683.356) de la poblacién latina que esta viviendo
en Nueva York utiliza Internet®. Ellos principalmente utilizan teléfonos moéviles (99%)
(Figura 1) y redes sociales (75%). Ellos acceden a menudo a paginas web de networking/
actividades sociales desde diferentes dispositivos (91%). Ellos visitan una pagina web de
red social 3 0 mas veces al dia, y el 58% de ellos utiliza Facebook.

2 Elsistema Simmons OneViewTarget contiene datos del Estudio Nacional del Consumidor, una
encuesta anual sobre los habitos de medios y compras de los consumidores norteamericanos.

3 Refiriéndose a latinos como cualquiera de descendencia y/o inmigrantes latinoamericanos.
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Figura 1
Alcance %: Ultimos 30 dias
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Fuente: Produccién propia con informacién de Pew Research (Lopez, M., Lopez, G. & Brown, 2016).

La estadistica anterior esta enfocada en la poblacién latina en Norteameérica, de
la cual los inmigrantes forman una gran parte. Segin Pew Research (Lopez, M., Lopez,
G., Brown, 2016), los latinos se han atrasado en comparacion a otros grupos en cuanto
a acceder a Internet a través de un ordenador y adquiriendo servicio de banda ancha
en casa. En cambio, ellos han estado entre los mas probables de comprar un teléfono
inteligente, vivir en un hogar sin una linea telefénica, solo tener disponible un teléfono
movil y acceder a Internet desde un dispositivo mévil. Inclusive cuando la poblacién
inmigrante se ha esparcido a lo largo del mundo, la poblacién hispana en Ameérica
forma parte de Pew Research para ilustrar el impacto del uso de Internet a través de
dispositivos méviles.

4_LA BRECHA DIGITAL Y LA CIUDADANIA DIGITAL

Dos de los problemas de desarrollo central para la adopcién de soluciones basadas
en Internet en las poblaciones de mayoria inmigrante son la brecha digital y la falta de
un sistema de soporte educativo que promueva la ciudadania digital.

Primero, la brecha entre las personas con acceso efectivo a tecnologia digital y de
informacidén y aquellos con acceso muy limitado o nulo es principalmente conocida como
la Brecha Digital. La desigualdad de ambos accesos a Internet y los recursos para formar
la educacidn y las habilidades requeridas para colaborar adecuadamente con la sociedad
informatica como un ciudadano digital activo son dos de los principales bloqueos en el
camino para reducir la brecha digital en todo el mundo. Por un lado, el acceso fisico a la
tecnologia, incluyendo Internet, ha mejorado significativamente debido a la habilitacion
de iniciativas no gubernamentales y sociales (cf. OCDE, 2017) a través de instituciones
internacionales como World Bank, empoderando la conectividad ICT en Sudafrica, como
ejemplo especifico, y la colaboracion continua para promover proyectos que expandan las
capacidades del gobierno electrénico. Los programas de responsabilidad corporativa que
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promueven el acceso econdmico a Internet, como Microsoft Affordable Access Initiative (cf.
Microsoft, 2017), ha jugado un papel substancial en reducir la brecha de accesibilidad a
Internet. No obstante, los desafios para tener acceso completo e igualitario a la tecnologia
alrededor del mundo han probado ser enorme. Por ejemplo, segiin el reporte de Hechos
y Cifras ICT publicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus
siglas en Inglés, 2016) a finales del 2016, alrededor del 53% de la poblacién mundial no
tenia acceso a Internet. En ese mismo reporte también es posible ver la diferencia entre
regiones: mientras que Europa tiene alrededor de 79% de su poblacién conectada, Africa
s6lo tiene el 35%. Esto comprueba las enormes desigualdades de oportunidades que
existen para personas viviendo en diferentes paises alrededor del mundo.

Segundo, hay falta de educacién y politicas de innovacién que endosan a
la ciudadania digital como una parte principal del curriculo de prioridad para
programas sociales y vocacionales que promueven la conciencia de qué significa ser
un ciudadano en el ciberespacio. La ciudadania digital es la capacidad de participar
en la sociedad en linea, segin MIT Press (2006). La ciudadania digital es crucial para
la inclusién social (Warschauer, 2003) ya que asegura el acceso, uso, adaptacion y
produccién de conocimientos. Para promover la participacion de la ciudadania digital,
Mike Ribble (2015), un autor ISTE4 propone nueve elementos principales que los
estudiantes deberian conocer para ayudarles a navegar en Internet: (1) Alfabetismo,
Derechos y Responsabilidades, (2) Etiqueta, (3) Acceso, (4) Comercio, (5) Seguridad, (6)
Comunicacion, (7) Leyes, (8) Salud y (9) Conciencia. Estos elementos principales, de
una u otra forma, han sido implementados en la educacion formal de América, pero la
falta de politicas que promueven este curriculo y la accesibilidad a esta informacién en
un entorno de aprendizaje informal que se enfoca en poblaciones vulnerables en todo
el mundo, sigue siendo una meta que se debe alcanzar. Sin un entendimiento claro
de qué significa participar activamente como un ciudadano en una sociedad digital,
nosotros continuaremos enfrentando problemas como acoso cibernético, brechas de
datos, riesgos de seguridad, etc. En este punto es importante recordar que la educacion
es clave para las oportunidades y la prosperidad.

Por ultimo, las politicas de innovacién que apoyan la creaciéon de oportunidades
educativas podrian ayudar a involucrar individuos en la sociedad digital. Sobre el tema
de inmigracion, los programas de entrenamiento para ciudadania digital podrian ayudar
a endosar el proceso de adaptacién de los inmigrantes dentro de un nuevo contexto
cultural, ya que la inclusién social también podria ser ejercida en el mundo digital.

5_CONCLUSIONES

Los estudios de innovacién han abordado por algin tiempo el dafio que pueden hacer las
desigualdades sociales a la capacidad innovadora de cierto pais o region. Como fue sefialado
en este ensayo, estas desigualdades a menudo relacionan la distribucién de ingresos y la
falta de oportunidades para participar en actividades que demandan conocimientos. El
fendmeno de la inmigracion esta causando una reconfiguracion en las sociedades, y, si no
es abordado correctamente, podria ocasionar nuevos tipos de desigualdades.

4 International Society for Technology in Education es una organizacion sin fines lucros en el
campo de la tecnologia educativa.

164



INNOVACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA _ DAMARIS CONTRERAS-LUZANILLA + MARTHA CISNEROS

Aunque hay algunas iniciativas que ayudan a las poblaciones inmigrantes a
adaptarse a su nuevo contexto social, hay un problema que permanece desatendido: las
poblaciones inmigrantes estan incrementando su uso de tecnologia para comunicarse y
para acceder a servicios gubernamentales a través de plataformas web, aunque ellos no
siempre son capaces de sacarle el mayor provecho a este uso. La tecnologia representa
tanto oportunidades como desafios para los gobiernos que tienen como objetivo
promover herramientas a sus ciudadanos en el exterior, y para aquellos que trabajan en
ayudar a que las poblaciones inmigrantes se adapten a sus nuevos hogares. Para poder
asegurar un uso justo de las herramientas tecnoldgicas entre la poblacidon objetivo, los
gobiernos son alentados a proporcionar entrenamiento para todos los individuos que
podrian no tener las habilidades necesarias para un uso apropiado de tales tecnologias.

Aunque hay algunas estadisticas sobre el uso de la tecnologia en algunos paises,
nosotros reconocemos que es necesario un analisis méas profundo para poder entender
completamente el impacto que tienen los dispositivos tecnoldgicos y el uso de las
plataformas en linea para proporcionar servicios para poblaciones inmigrantes. Tener
una mejor apreciacién del nivel de acceso y uso real de los servicios en linea y otras
herramientas tecnoldgicas, podria ayudar a disefiar politicas y regulaciones dirigidas a
apoyar y fortalecer la inclusion social.

Articulo originalmente escrito en inglés

_REFERENCIAS

Arocena, R., y Sutz, J. (2003). Inequality and innovation as seen from the South.
Technology in Society, 25, 171-182.

Arocena, R., y Sutz, J. (2009). Sistemas de innovacién e inclusién social. Pensamiento
Iberoamericano, 5, 101-120.

Borras S., y Edquist, Ch. (2013). The choice of innovation policy instruments.
Technological Forecasting & Social Change, 80, 1513-1522.

Cimoli, M., Dosi, G., Nelson R., y Stiglitz, J. (2009). Institutions and policies in
developing economies. In Lundvall, B.-A. et al. (Ed.) Handbook of Innovation Systems
and Developing Countries: Building Domestic Capabilities in a Global Setting.
Massachusetts: Edward Elgar Publishing Limited.

Cornelius, W. (2004). Controlling Immigration: A Global Perspective. Stanford
California: Stanford University Press.

Cozzens, S., y Kaplinsky, R. (2009). Innovation, poverty and inequality: cause,
coincidence, or co-evolution? En Lundvall, B.-A. et al. (Ed.) Handbook of Innovation
Systems and Developing Countries: Building Domestic Capabilities in a Global Setting.
Massachusetts: Edward Elgar Publishing Limited.

165



INNOVACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA _ DAMARIS CONTRERAS-LUZANILLA + MARTHA CISNEROS

Edquist, Ch. (2001). The Systems of Innovation Approach and Innovation Policy: An
account of the state of the art. Recuperado de <http://www.druid.dk/uploads/tx_
picturedb/ds2001-178>

G8 Information Center (2001). Digital Opportunities for All: Meeting the Challenge
Report of the Digital Opportunity Task Force (DOT Force) incluyendo una propuesta
para el Plan de Accién Genoa. Universidad de Toronto. Recuperado de <http://www.
g8.utoronto.ca/summit/2001genoa/dotforcel.html>

Instituto Nacional de las Mujeres (2013). Directorio de programas institucionales
dirigidos a la poblacion migrante 2013. Recuperado de <http://cedoc.inmujeres.gob.mx/
documentos_download/101233.pdf>

Latour, B. (2013). Politicas de la Naturaleza: Por una democracia de las ciencias (Puig E.,
Traductor.). Barcelona: RBA Libros.

Lopez, M., Lopez, G., & Brown, A. (2016). Digital Divide Narrows for Latinos as More
Spanish Speakers and Immigrants Go Online. Pew Research. Recuperado de <http://
www.pewhispanic.org/2016/07/20/digital-divide-narrows-for-latinos-as-more-
spanishspeakers-and-immigrants-go-online/>

Lopez, 0. (2016, 13 de julio). Estas son las aplicaciones que estan utilizando los
refugiados para encontrar su camino en Europa. Mashable. Recuperado de <http://
mashable.com/2016/07/07/refugees-apps-gherbtnaankommen/#xnxPGmdqlmag4>

Lundvall, B.-A., et al. (2009). Handbook of Innovation Systems and Developing Countries:
Building Domestic Capabilities in a Global Setting. Massachusetts: Edward Elgar
Publishing Limited.

Microsoft (2017). Affordable Access Initiative. Recuperado de <https://www.microsoft.
com/en-us/affordable-access-initiative/home>

Migration Policy Institute (2015). The Colombian Diaspora in the United States.
Recuperado de <www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/
RADColombiall.pdf>

MIT Press. (2016). Defining Digital Citizenship. Recuperado de <https://mitpress.mit.
edu/sites/default/files/titles/content/9780262633536_sch_0001.pdf>

Organizacion de las Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdmicos

y Sociales, Division de la poblacién (2016). International Migration Report 2015:
Highlights. Recuperado de <http://www.un.org/en/development/desa/population/
migration/publications/migrationreport/docs/MigrationReport2015_Highlights.pdf>

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2015). Innovation Policies
for Inclusive Development: Scaling Up Inclusive Innovations. Recuperado de <https://
www.oecd.org/innovation/inno/scaling-up-inclusive-innovations.pdf>

166



INNOVACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA _ DAMARIS CONTRERAS-LUZANILLA + MARTHA CISNEROS

Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (2017). Key Issues for
digital transformation in the G20. Recuperado de <https://www.oecd.org/g20/key-
issues-for-digital-transformation-in-the-g20.pdf>

Ribble, M. (2015). Digital Citizenship in Schools: Nine Elements All Students Should
Know. Eugene, US: ISTE. Recuperado de <http://www.ebrary.com>

Simmons Research LLC. (2010). Summer 2015 NHCS Adult Study 12-month. [Archivo de
datos]. Recuperado de la Base de Datos de Simmons OneView.

Warschauer, M. (2003). Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide.
Massachusetts: MIT Press.

Uniodn Internacional de Telecomunicaciones (2016). ICT Facts and Figures 2016.
Recuperado de <http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/
ICTFactsFigures2016.pdf>

167



INNOVACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA _ DAMARIS CONTRERAS-LUZANILLA + MARTHA CISNEROS

MARTHA CISNEROS

Martha Cisneros es ingeniera informatica
con 6 afos de experiencia en el sector
publico y privado, actualmente cursando
una Maestria en Administracién Publica
en la Escuela Marxe de Relaciones
Internacionales y Publicas de la Universidad
Baruch en Nueva York. Su investigacion se
enfoca en la tecnologia educativa, defensa
inmigratoria y andlisis de las politicas

de Internet. Ella es una Lider de Proxima
Generacion de la Sociedad de Internet de la
cohorte de diciembre de 2015.

DAMARIS CONTRERAS-LUZANILLA

Damaris Contreras es una ex-Ingeniera

de Software con mas de cinco afios de
experiencia en la industria informatica. Ella
tiene una maestria en Historia y Filosofia de
la Ciencia de la Universidad de Strasbourg

y estd acreditada por el Programa de
Sociedad, Ciencia y Tecnologia del Programa
de Master Europeo por su especializacién

en Economia y Gestién de Innovacidn. Su
investigacion estd enfocada en la politica

de la innovacidn, innovacién social,
desigualdad y desarrollo.

168



HACIA UNA ILUMINACION
DIGITAL:

:COMO FORMAR PENSADORES
CRITICOS EN LA ERA DIGITAL?

FERNANDO A. MORA

Doctorado en Etica, investigador visitante en el Instituto Iberoa-
mericano en Berlin, Alemania.

feromd@gmail.com

México




_TEMATICA

Innovacién y capacitacién tecnoldgic
Problemas de género y juventud en Internet

_RESUMEN

Las sociedades deben abordar un nuevo proyecto educativo
para formar ciudadanos que realicen un uso responsable de la
tecnologia, y especificamente, en la tecnologia digital. Inspirado
en la idea de Kant de jAtrévete a pensar por ti mismo! Y criticas
del pensamiento tecnolégico como Adorno, Horkheimer, Byung-
Chul, y Habermas, el articulo propone un modelo educativo no
puramente basado en la tecnologia, sino en el del pensamiento
critico. El desafio educativo real tiene como objetivo generar

en la juventud de la actualidad, y en las nuevas generaciones,
herramientas y habilidades insertadas en una ‘iluminacién
digital’, la cual, basada en la idea educativa de Tony Wagner,
forma en las personas capacidades y habilidades que les
permite adaptarse al mundo digital.

Palabras clave: educacidn; tecnologia; millennials
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“Nada es tan doloroso para la mente humana que un cambio
grande y repentino”
Mary W. Shelley, Frankenstein

“Formamos nuestros edificios; después de eso ellos nos dan
forma a nosotros”
Winston Churchill

La pelicula ganadora del Oscar de 2014 por Mejor Guién Original, Her, cuenta la
historia de un hombre que se enamora de un sistema operativo informatico (Samantha).
La trama se desarrolla en un mundo no tan ficticio en un futuro cercano donde la
sociedad esta acostumbrada a realizar todas sus actividades a través de la tecnologia.
La pelicula plantea un escenario donde las personas han creado dicha simbiosis con
herramientas tecnoldgicas, permitiendo que los usuarios y los dispositivos comiencen
a desarrollar relaciones comunmente consideradas exclusivas de los seres humanos,
como amistad y amor.

Hay un momento en la pelicula donde Samantha
demuestra seflales de consciencia: “;Sabes? Yo
solia estar muy preocupada sobre no tener un
cuerpo, pero ahora realmente me gusta... No estoy

DESPUES DE TODO,
LA TECNOLOGIA

vinculada al espacio o al tiempo de la forma que
estaria si estuviera atrapada en un cuerpo que
inevitablemente moriria”. Aunque la pelicula
plantea preguntas antiguas que han mantenido
ocupado a fildésofos por décadas, como por ejemplo,

ES AMORAL; ES
INDEPENDIENTE DE
LAS IDEAS DEL BIEN
Y EL MAL, Y SOLO
LOS USOS QUE LES

;Las criaturas no bioldgicas, como Samantha,
son capaces de tener consciencia? o jAlguna vez
seremos capaces de subir nuestras mentes a un
ordenador y vivir para siempre? También presentan
un problema profundo que debe ser abordado
rapidamente. Ya estamos en un punto critico donde

DEN LAS PERSONAS
LA VINCULAN AL
ESCRUTINIO DE LA
ETICA.

la tecnologia - especialmente en el mundo digital

- se esta volviendo cada vez mas humanizada, y por otro lado, la humanidad esta
tendiendo a volverse cada vez mas tecnoldgica. Un repaso rapido sobre esto es como
la Agencia de Proyectos de Investigaciéon Avanzados de Defensa (DARPA, por sus siglas
en Inglés) esta trabajando para reformar la base y la naturaleza de los seres humanos
en una imagen vivida del futuro donde los humanos serian capaces de conectar sus
cerebros al Wi-Fi (Garreau, 2005). Mientras que algunos cientificos estan empujando
los limites de la condicién humana, algunos filésofos son muy escépticos sobre esta
simbiosis del hombre tecnoldgico, y estan sefialando que podria lograrse a un alto costo:
la deshumanizacion de la propia humanidad.

Este articulo no intenta realizar un esfuerzo absurdo e insatisfactorio para defender
una humanidad “destecnologizada” o sefialar el lado maligno de la tecnologia. Después
de todo, la tecnologia es amoral; es independiente de las ideas del bien y el mal, y solo
los usos que les den las personas la vinculan al escrutinio de la ética.
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La intencidn yace en el proyecto educativo que la sociedad debe abordar ahora para
formar ciudadanos que realicen un uso responsable de la tecnologia, y especificamente
en la tecnologia digital.

Marc Prensky, experto en educacion, sefiala que la juventud de la actualidad es la
primera generacion formada en los nuevos avances tecnoldgicos, la cual los ha adoptado
completamente, ya que los jovenes siempre han estado rodeados de ordenadores, videos,
videojuegos, musica digital, teléfonos moviles y otros dispositivos (Prensky, 2012).

Esta adopcidn, la cual se ha vuelto un habito para millennials y post-millennials,
denota preguntas sobre si estos jovenes saben cdmo usar estas herramientas
responsablemente y para su beneficio completo, y no es una asuncién tomada por
sentado. Tener una tableta, teléfono inteligente, ordenador portatil o un dispositivo
vanguardista no necesariamente significa que un usuario posee las habilidades
tecnoldgicas y no tecnoldgicas para aprovechar el dispositivo.

Hoy en dia, se cree que todos los problemas pueden ser resueltos a través de la
mera presencia de la tecnologia. Existe una obsesion con crear aplicaciones para todos
los problemas. Pero, ;La tecnologia digital es verdaderamente una herramienta para
formar mejores seres humanos, y como consecuencia, mejores sociedades? Ahora que
Internet esta cohabitando nuestras vidas diarias; ;Tenemos una generacion de jévenes
gue usan la tecnologia para estar mas involucrados en la politica, ser ciudadanos mas
informados o para mejorar sus vidas, y por lo tanto, sus comunidades? ;0 quizas, estas
herramientas son usadas principalmente sélo para ocio y disfrute personal?

Alessandro Baricco, el famoso escritor italiano

contemporaneo, ha sefialado la naturaleza
perturbadora de los millennials que respiran a
través de las branquias de Google y valoran mas
la velocidad que la profundidad (Baricco, 2008).
El llama a los millennials “barbaros” porque ellos
estan “destruyendo” o reformando las costumbres
antiguas y tradicionales de ser civilizados. De
ninguna forma es un grito de nostalgia donde

AHORA QUE
INTERNET ESTA
COHABITANDO
NUESTRAS VIDAS
DIARIAS; ;TENEMOS
UNA GENERACION DE

JOVENES QUE USAN
LA TECNOLOGIA
PARA ESTAR MAS
INVOLUCRADOS
EN LA POLITICA,
SER CIUDADANOS
MAS INFORMADOS
0 PARA MEJORAR
SUS VIDAS, Y POR
LO TANTO, SUS
COMUNIDADES?

los viejos tiempos eran mejores; al contrario, es
una vision realista en cuanto a que las nuevas
generaciones estan cambiando imprudentemente
los valores de la sociedad debido a la renovaciéon
acelerada de la tecnologia.

Es cierto que Internet comenzd una revolucion de
informacién que nunca antes habia sido vista desde
la imprenta: la tan llamada era de la informacidn,
donde las personas tienen acceso a un mundo vasto
de contenido, y pueden conectarse con la poblacién
global. Sin embargo, asi como en el siglo XV, la
invencidn de la imprenta no era de por si la causa de
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que la sociedad se haya volcado al conocimiento o iluminacidn, sino una oportunidad
tremenda para que las personas tengan acceso a conocimiento que hace tiempo era
exclusivo para las élites.

En el siglo XXI, es necesario volver a pensar sobre las habilidades apropiadas que
requiere nuestra sociedad, para tener un mayor beneficio de los avances tecnolédgicos.

Immanuel Kant, en su ensayo “;Qué es la lluminacion?”, resume el espiritu de la
Iluminacién en la famosa locucién latina “sapere aude!” o “jAtrévete a pensar por ti
mismo!” (Kant, [1784] 1979). El fildsofo aleman denota la urgencia de las sociedades
constituidas por personas independientes de pensamiento libre responsables tanto
de si mismos como de su sociedad. Es decir, Kant sefiala que la Iluminacién significa
formar individuos que sean capaces de generar sus decisiones, que sean criticos de sus
realidades y respetuosos ante las leyes que permitan el bien comun.

De esta forma, haciendo referencia a la idea de Kant, el verdadero desafio educativo
tiene como objetivo el generar tanto en la juventud como en nuevas generaciones,
herramientas y habilidades apegadas a una “iluminacién digital”. Las personas
sumergidas en el mundo digital que son capaces de usar herramientas tecnoldgicas a
través de un pensamiento critico; ciudadanos responsables que estan enfocados en el
desarrollo completo de si mismos y la sociedad a la cual pertenecen.

Algunas tendencias educativas estan realizando esfuerzos hacia la innovacién educativa
y estdn haciendo un énfasis particular en la inclusion del conocimiento tecnolégico
en programas académicos. En este sentido, hay cursos en disciplinas como Historia,
Matematicas, Finanzas, Psicologia, Literatura, etc. donde el uso de teléfonos inteligentes,
tabletas y aplicaciones se ha vuelto el sello distintivo de la innovacién. Sin embargo, la
mera inclusion de la tecnologia en el curso de cualquier disciplina no deberia ser ensefiada
como una forma de educacién innovadora. La innovacion seria que las herramientas
tecnoldgicas abran nuevas oportunidades para que los estudiantes enriquezcan, manipulen,
transformen y apliquen el conocimiento que ofrece cada disciplina.

Aristoteles, el gran fildsofo griego, dividid las virtudes préacticas en dos niveles
(Aristételes, 1983). El primero, la referencia a la técnica (techné). Este valor esta orientado
a la produccidn, y proporciona una respuesta a la pregunta: “;Cémo se puede producir
algo?” Se refiere a la posesion de habilidades y conocimientos que permiten que una
persona transforme algo en otra cosa, por ejemplo, la técnica de un carpintero para
cambiar madera no tratada en un mueble fino. En el segundo nivel, esta la virtud de la
prudencia (phrdnesis), la cual Aristdteles define como la sabiduria préctica que permite
que el individuo delibere y elija lo que se adapta mejor para su vida como un todo. De
esta forma, la posesion de esta virtud permite que una persona logre obtener la felicidad
y la satisfaccion. Esta virtud da una respuesta a la pregunta: “;Qué es mejor para mi?”
A diferencia de la técnica, la prudencia transforma a la persona misma a través de
acciones individuales que ella desenvuelve en su vida. Por ejemplo, esta prudencia
o sabiduria practica es un equilibrio entre el conocimiento y las habilidades que
permiten que una persona decida cuantos chocolates deberia comer para disfrutarlos
moderadamente sin poner en riesgo su salud.
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Bajo este entendimiento, la prudencia o sabiduria practica tiene mas peso en el
desarrollo de las personas, porque es a través del conocimiento asociado con esta virtud
que el individuo crece y se acerca a un estado de bienestar. Es decir, a través de la
técnica, un zapatero dominara el arte de producir mejores zapatos, pero sera a través
de la sabiduria practica que el zapatero seria capaz de tomar mejores decisiones para su
vida, y por lo tanto alcanzar el bienestar.

Al poner enfoque en los modelos educativos, solo un énfasis en la adquisicion y
formacion de la técnica, es olvidada una dimension mas amplia y critica de la vida de las
personas. Actualmente, nosotros tenemos una generacion que piensa en 140 caracteres y
publican sus ideas y emociones en muros. El conocimiento técnico de estas herramientas
digitales es casi inherente en su contexto. A pesar de esto, algunos modelos educativos
contindan haciendo énfasis en el desarrollo de estas habilidades técnicas.

Tener conocimientos tecnoldgicos es bueno; no hay duda sobre eso. Por ejemplo,
hoy en dia, saber cémo codificar es una habilidad valiosa, la cual es muy valorada por
muchas compaiiias. Sin embargo, saber cémo puedo usar la codificacién para mejorar
mi vida y la de otras personas es un conocimiento agudizado que no esta relacionado
a la técnica, sino con la sabiduria préctica. Este tltimo conocimiento no es adquirido
a través del dominio de la tecnologia, sino a través del pensamiento critico, el cual
permite que las personas utilicen la tecnologia disponible para solventar problemas.

Max Horkheimer y Theodor Adorno en Dialectic of Enlightenment, revelaron la
desilusion del concepto del “progreso”, el cual estd acompafiado por conocimiento técnico
o razonamiento tecnoldgico. Estos afirman que apostar exclusivamente en un tipo de
razonamiento tecnoldgico ha llevado a la humanidad a un pensamiento ciegamente
pragmatizado, el cual pierde su caracter de superar y preservar, y por lo tanto también
surelacion a la verdad. La idea del progreso y dominio sobre la naturaleza es la herencia
del pensamiento iluminado: arrebata el miedo de los hombres y los transforma en
expertos (Horkheimer y Adorno, 2002).

Horkheimer y Adorno seflalan que la promesa de la razdn tecnoldgica de lograr
un estado de bienestar era un fraude de la razén iluminada. La crisis del proyecto de
Iluminacién yace en la idea que el conocimiento deberia ser mas técnico que critico.
El miedo de estos filésofos alemanes era que la voluntad misteriosa de las masas
tecnolégicamente educadas cayera bajo el hechizo del despotismo, debido a la ausencia
del pensamiento critico.

El fildsofo coreano, Han Byung-Chul, recupera esta idea y habla de la fatiga de la
sociedad. El denuncia que las personas hoy en dia han optado por la sumisién, y lo
han hecho en intercambio por una forma de vida escasamente interesante, casi de
supervivencia pura. A cambio de este tipo de vida, las personas han renunciado a su
soberania y su libertad. En el pasado, los agentes externos como la esclavitud y los
sistemas feudales explotaban a las personas. Ahora, en un modelo neoliberal, las
personas se han vuelto sus propios explotadores. En el neoliberalismo, el trabajo es
sindénimo de realizacién personal u optimizacién personal, hasta el colapso de la
persona. La sociedad de la fatiga es una sociedad de desempefio auto-explotador; el
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hombre se ha vuelto un “verdugo y victima de si mismo, arrojado a un terrible abismo:
el fracaso” (Byung-Chul, 2012, traduccién nuestra).

La presencia constante de herramientas digitales en nuestras vidas diarias alienta
e intensifica esta explotacion propia. Los teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos lo han hecho posible. Respecto a esto, es algo irénico que el emblematico
teléfono inteligente de la compafiia RIM haya optado por el nombre Blackberry, porque,
durante los tiempos de esclavitud en los Estados Unidos, “blackberry” era uno de los
nombres que le pusieron a la bola de hierro encadenada a los pies de los esclavos negros.

El énfasis y la busqueda intensa del conocimiento técnico conllevan a una sociedad
destinada a la frustracion y el fracaso. Una sociedad ausente de las herramientas que les
permiten alas personas darle significado a sus vidas. La sociedad se vuelve un conglomerado
autémata incrustado en la vida laboral sin intenciones o suefios que realizar.

sAl final, qué tan satisfactoria es una cultura obsesionada con las redes sociales?
La multireplicacion tan facilmente disponible es tan efimera e insustancial como
las muchas instancias de nuestras vidas que replican (Newberger Goldstein, 2014). La
expansion de nuestro universo digital — Second Life, Facebook, MySpace, Twitter — ha
cambiado no solo cémo pasamos nuestro tiempo, sino también cémo formamos nuestra
identidad. Por lo tanto, nosotros deberiamos comenzar a preguntarnos: ;Qué tipo de
sociedad estamos formando si esta basada en copias digitales de nosotros mismos?

Por lo tanto, apostar solo a la inclusién del conocimiento tecnoldgico, dentro de
modelos educativos, generara jovenes ideales para sus vidas laborales, pero incapaces
de hacerse cargo de sus vidas.

Por esta razon, el propdsito es que los modelos educativos vuelvan a los principios
originales de la Iluminacion sefialada por Kant y adaptarlos a los millennials inmersos en
los avances tecnoldgicos. Consecuentemente, educar
sobre la innovacién deberia tener como objetivo

formar personas con habilidades y capacidades que
les permitan usar herramientas tecnoldgicas para el
beneficio de la persona y la sociedad.

En este sentido, la educacién deberia ser
entendida como el concepto aleman de Bildung,
el cual incluye una formacién holistica:
religiones, artes, conciencia moral y los procesos
de producciéon y reproduccién social. La idea de
Bildung indica un proceso activo y dinamico
disefiado para la transformacién de la realidad.
De esta forma, el filésofo Johann G. Herder lo
definié como un proceso intelectual de formacion,
educacion y realizacién de la plenitud humana
vinculada al concepto de Aufkldrung, que es la
iluminaciéon entendida como el despertar de la
conciencia racional (Subirats, 2013).

175

AUNQUE SE

DEBE INCLUIR

LA INNOVACION
TECNOLOGICA EN
LOS MODELOS
EDUCATIVOS, NO
SE DEBE PERDER
DE VISTA EL
HECHO QUE SU
MISION PRINCIPAL
ES PERMITIR A
LAS PERSONAS
DESARROLLARSE
COMO INDIVIDUOS.




INNOVACION Y CAPACITACION TECNOLOGICA _ FERNANDO A. MORA

Aunque se debe incluir la innovacién tecnoldgica en los modelos educativos, no
se debe perder de vista el hecho que su misidon principal es permitir a las personas
desarrollarse como individuos. De esta forma, la intencién de la educacion es formar,
en los jovenes, las habilidades apropiadas para adaptarse a los cambios constantes.

El especialista de innovacion educativa, Tony Wagner, afirma que las habilidades mas
importantes a desarrollar en los estudiantes son siete: pensamiento critico y resolucion
de problemas, colaboraciéon de redes de contacto e influencia de liderazgo, agilidad y
adaptabilidad, iniciativa y emprendimiento, comunicaciéon efectiva - tanto oral como
escrita — acceso y analisis de informacion, curiosidad e imaginacién (Wagner, 2010).

La primera habilidad, el pensamiento critico y resolucién de problemas, se refiere
a la habilidad de ser curioso y preguntarse por qué son las cosas y simultaneamente
preguntar por qué algo es importante. Mientras que la idea del pensamiento critico
es una frase que se ha vuelto moderna recientemente en el mundo de la educacion,
no deberia ser ignorado que la intencién de desarrollar esta habilidad se refiere a los
individuos teniendo un entendimiento mas amplio de los problemas persistentes. Es
decir, ver mas alla del presente, pensar en el futuro y pensar sistematicamente para ser
capaces de conectar los puntos. Es una forma menos lineal de pensamiento donde las
personas pueden conceptualizar y también sintetizar una gran cantidad de informacién
(Wagner, 2010).

La segunda habilidad a la que se refiere Tony Wagner es la capacidad de trabajar
colaborativamente. Es el reconocimiento del contexto actual donde los individuos que
pueden participar en redes de personas a través de las fronteras y diferentes culturas
se han vuelto en un requerimiento esencial para compafiias multinacionales (Wagner,
2010). La habilidad resuena con la idea ya anunciada por Manuel Castells: “Las redes
constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades y la difusion de la 1dgica
de red de 16gica modifica sustancialmente el funcionamiento y resulta en la producciéon
de procesos, experiencias, poder y cultura” (Castells, 2001, traduccién nuestra). Aunque
la forma de organizacion social a través de las redes ya ha existido en otros tiempos
y lugares, el nuevo paradigma de la tecnologia proporciona una base para su amplia
expansion en cualquier estructura social. Por lo tanto, la capacidad de colaborar en
redes es una habilidad esencial para adaptarse al mundo contemporaneo.

En paralelo, dada la vasta velocidad de los cambios - sociales, econémicos y
tecnoldgicos - en el contexto actual, es fundamental la capacidad de la agilidad y
adaptabilidad. La capacidad de responder a cambios problematicos y la pasién para
adherirse a nuevas ideas se ha vuelto esencial.

La cuarta habilidad se refiere a aquellos individuos que pueden tomar la iniciativa
y ser emprendedores mientras buscan nuevas oportunidades, ideas y estrategias
para su mejora. Debido a la rapida velocidad de los cambios, los individuos con las
oportunidades mas grandes seran aquellos que sean realmente adaptables y aprovechen
nuevas oportunidades.

Las habilidades mencionadas resultan nulas si no hay una capacidad real de
comunicarse de forma oral y escrita efectivamente. Actualmente, muchos jovenes
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trabajadores tienen dificultad siendo claros y
concisos; ellos son incapaces de expresar sus
pensamientos efectivamente. La tecnologia ha
hecho esta capacidad inclusive mas compleja;
ahora es necesario comunicarse efectivamente
a través de presentaciones, videoconferencias,
correos electrénicos y mensajes de texto ademas
de las formas tradicionales. Asi que ahora, la clave
para esta habilidad yace no solo en ser capaz de
comunicar pensamientos de forma clara y concisa,
sino también la capacidad de crear un enfoque, al
igual que transmitirlo con energia y pasion.

La sexta habilidad mencionada por Wagner
se refiere a la capacidad de encontrar y analizar
informacion, una habilidad fundamental en un
mundo digital. Debido a la cantidad exorbitante de
informacién que las personas tienen que manejar
tanto en sus empleos como en sus vidas diarias, en
la actualidad, ser un ciudadano activo e informado
no estd limitado a ser capaz de leer periddicos.
Ahora, una persona deberia ser capaz de encontrar
y evaluar informacién desde muchas diferentes
fuentes; discriminando noticias entre auténticas o
falsas, basado en los hechos o por mera opinién. Una
habilidad vinculada al pensamiento critico.

Finalmente, tener una capacidad de curiosidad e
imaginacion es esencial para desarrollar a los jovenes.
La creatividad e innovacidn son factores claves no solo
para la resolucién de problemas, sino también para el
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desarrollo de productos, servicios e ideas (Wagner, 2010). Ademas, esta capacidad le ofrece
un elemento mas humano al mundo que tiende hacia la automatizacién en todas sus
dimensiones y ve a los trabajadores como componentes reemplazables.

Tiempos modernos, la pelicula muda de Charlie Chaplin, es una parodia clasica
del trabajador deshumanizado debido a la tecnologia. Como un obrero metalirgico, el
personaje de Chaplin siempre se estd metiendo en problemas con los jefes y termina
estando atrapado en los engranajes de una maquina. El es simplemente otra parte
reemplazable. Un modelo educativo que tiene como objetivo entrenar futuros técnicos,
terminara proporcionando partes humanas reemplazables para las compafiias.

Estas siete habilidades de supervivencia descritas por Tony Wagner son consideradas
competencias basicas para generaciones presentes y futuras. Las habilidades para
trabajar, aprender y generar ciudadania en el siglo XXI. Sin embargo, en la forma que
son exhibidas, parece que las habilidades restantes solo responden a la légica de la
labor. Si los sistemas de educacidn estan disefiados para generar estas capacidades en
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los jovenes, estos estarian produciendo futuros profesionales capaces de adaptarse al
mundo del trabajo, pero faltando las herramientas vitales para permitirles responder
humanamente preguntas esenciales como “;Qué deberia hacer con mi vida?”

Tomar las ideas ya seflaladas por Theodor Adorno y Max Horkheimer en Dialectic of
Enlightenment, Jiirgen Habermas es un critico punzante de la razén instrumental: un tipo
de razén que incluye modos de accién basados en la deliberacion racional de la efectividad
de los medios. El miedo de Habermas sobre la razon instrumental yace en el hecho del
control tecnoldgico sobre las funciones naturales como una ideologia; una pantalla que
le oculta valores al portador, y que responde al mantenimiento del statu quo capitalista.

La razon instrumental se vuelve palpable en las practicas del mercado, donde los
anuncios de diferentes productos existen exclusivamente para vender mas y generar
mas utilidades, lo cual no es dafiino a primera instancia, debido a que esta es la meta
de cualquier compaiiia. Sin embargo, el peligro yace cuando estas practicas comienzan
a “colonizar” - en las palabras de Habermas - otros aspectos del mundo. Por ejemplo,
cuando las compaiiias dedicadas a producir y vender bebidas refrescantes son
anunciadas como compaiiias generando ‘felicidad’ y una “vida saludable”.

Habermas dice que la humanidad olvidé la otra mitad del proyecto de la Iluminacién.
Aunque la razon instrumental para el progreso ha sido explotada, por otro lado, la
dimensidn cultural de la modernidad ha sido olvidada. La racionalidad consiste no sélo
en poseer un conocimiento en particular, sino también cémo los individuos son capaces
de hablar y actuar, adquirir y usar ese conocimiento (Habermas, 1999).

Con empleos siendo automatizados y el conocimiento siendo devaluado, los
humanos necesitan volver a descubrir el pensamiento flexible. Eso comienza en las
escuelas. Charlotte Blease explica que:

En el futuro cercano, las personas que abandonen las escuelas
necesitaran otras habilidades. En un mundo donde la pericia
técnica es cada vez mas estrecha, las habilidades y la confianza
para surcar disciplinas serdn escasas. Necesitaremos personas
que estén preparadas para preguntar y responder las preguntas
que no se pueden buscar en Google: como ;Cudles son las
ramificaciones éticas de la automatizacién de maquinas?
sCudles son las consecuencias politicas del desempleo en masa?
;Como deberiamos distribuir las riquezas en una sociedad
digitalizada? Como una sociedad, nosotros necesitamos estar mas
filoséficamente involucrados (Blease, 2017, traduccion nuestra).

El propésito de la Iluminacién Digital yace en la intencién, por un lado, para formar
capacidades y habilidades en las personas que les permita adaptarse al mundo digital.
Por otro lado, también significa que las personas serian capaces de reflejarse en las
metas de sus vidas, conscientes del uso responsable de la tecnologia y capaces de
colaborar en el desarrollo de sus comunidades; conscientes del hecho que el proyecto
de la modernidad puede volverse patoldgico cuando el dinero y el poder colonicen el
mundo de la vida (Habermas, 1999).
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Por lo tanto, las universidades no deberian ser gobernadas por estrategias
de mercado, sino para protegerse a si mismas y su mision original de estimular el
desarrollo integral de las personas. Aunque es necesario proporcionar habilidades
laborales para los jovenes, también debe desarrollar un sentido de humanidad que les
permita deliberar sobre lo que es deseable para su vida y la de otros.

Bajo esta premisa, la Iluminacién Digital contempla desarrollar habilidades tal
como es mencionado por Tony Wagner, pero orientadas para permitirles a las personas
tener mejores herramientas para darles significado a sus vidas. Ademas, reconocer esa
innovacion tecnoldgica deseada de manera aislada puede preservarla en el desarrollo
de generaciones futuras.

Aungque el pensamiento critico es vital para ensefiar y generar conocimientos, el
enfoque dado a esta capacidad en afios recientes ha empujado a una generaciéon que
ve al escepticismo como una sefial de inteligencia. Echandole un vistazo rapido a las
entradas de Twitter y Facebook uno puede descubrir que el cinismo y el sarcasmo son los
nuevos simbolos del ingenio, menospreciando el valor de la maravilla e ignorancia que
acompaiia la duda. El cinismo distancia a las personas de escuchar y dialogar, ademas
de la participacion colaborativa. Si hoy seguimos criando jovenes cinicos, incapaces de
reconocer la ignorancia propia sin miedo, en el futuro, nosotros tendremos adultos poco
comprensivos incapaces de ponerse a si mismos en la posicion de otros.

Por esta razon, la innovacion educativa deberia alentar la franqueza, participacion y
oportunidad. Esto debe estar disefiado para llevar a los estudiantes mas alla del campus
universitario a una vida de aprendizaje continuo y pragmatico que aproveche recursos
inesperados, e incremente nuestra capacidad de entender y contribuir al mundo (Roth,
2014); desarrollando un compds moral riguroso en los estudiantes, siguiendo relevante
en la era digital.

No es coincidencia que Damon Horowitz, el filésofo interno de Google, esté a cargo
de la direccién de ingenieria de la compaifiia y ponga sus esfuerzos hacia el desarrollo
de un sistema operativo moral. Una pista de los monstruos de la tecnologia, los cuales
comienzan a darse cuenta que el futuro no serd de los técnicos capaces de manipular la
tecnologia, sino de aquellas personas con las herramientas y el entendimiento para darle
respuestas a las preguntas: “;Qué hacer con la tecnologia? y ;Hacia donde dirigirla?”.

Sherry Turkle explica la oportunidad que tenemos de formar nuestras sociedades de
forma positiva donde la tecnologia sea una aliada y no una amenaza:

Las relaciones con robots estan aumentando gradualmente; las
relaciones con las personas estan disminuyendo de la misma
forma. ;Hacia qué camino estamos yendo? La tecnologia se
presenta a si misma como una calle de un solo sentido; es probable
que nosotros descartemos los descontentos sobre su direccidn,
porque nosotros los leemos como un crecimiento de nostalgia o
un impulso Luddite, o simplemente en vano. Pero cuando nosotros
preguntamos qué “extraflamos”, nosotros podriamos descubrir
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qué nos importa, qué creemos que vale la pena proteger. Nosotros
nos preparamos a nosotros mismos no necesariamente para
rechazar la tecnologia, sino formarla en formas que honren lo que
nosotros atesoramos. Nosotros hacemos nuestras tecnologias, y
ellas, a su vez, nos forman a nosotros. Asi que, sobre cualquier
tecnologia, nosotros debemos preguntar: sSirven nuestros
prop6sitos humanos? - una pregunta que nos causa reconsiderar
cudles son estos propésitos. Las tecnologias en toda generacidn,
presentan oportunidades para reflejarse en nuestros valores y
direccién (Turkle, 2012, p. 19, traduccion nuestra).

En la Iluminacién Digital, el modelo educativo para los millennials y nativos
digitales deberia formar personas y ciudadanos que, ademas de saber cémo usar
nuevas tecnologias, tengan el criterio ético de dirigirlo hacia los mejores propodsitos.
Ademas, asumir la responsabilidad de incluir a los jévenes marginalizados de la era
digital. Es decir, adoptar el compromiso de traer a aquellos que, debido a diferentes
factores, todavia no se han beneficiado de los avances tecnoldgicos. Y finalmente, que
la frase de Kant de atreverse a usar nuestra propia razon, no esta sélo orientada a la
vision moderna del progreso o las leyes del mercado, sino también dirigida a encontrar
nuevas y mejores soluciones para el desarrollo de nuestras vidas personales al igual
que nuestras comunidades. Si los avances tecnoldgicos nos conducen a esto, nosotros
estaremos mas cerca de reconocernos como una sociedad iluminada.

Articulo originalmente escrito en inglés
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_TEMATICA

Problemas emergentes de Internet
Cooperacion de multiples partes interesadas

_RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo contribuir a un debate
constructivo sobre el poder cada vez mayor de las cinco compafiias
tecnoldgicas que son dueiias de las plataformas donde los
usuarios pasan la mayor cantidad de tiempo en linea. Amazon,
Apple, Facebook, Google y Microsoft son los grandes ganadores

de Internet, y obtienen muchas ganancias a partir de los datos

de comportamiento en linea de los usuarios. Esta “colonizacion

de mercado” del Internet estd impactando el debate publico y
afectando el intercambio de ideas. Las decisiones realizadas por
algoritmos limitan la neutralidad y el acceso a la informacién. Los
grupos interdisciplinarios necesitan trabajar juntos para entender
con lo que estamos lidiando y promover los cambios necesarios.

Palabras clave: compaifiias tecnolégicas; colaboracion; espacio
digital
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Se llegd a pensar que el Internet era un espacio neutral

perfecto donde todas las fallas de la sociedad podrian

desaparecer. John Perry Barlow capturd ese espiritu LAS DECISIONES

en la Declaracion de la Independencia del Ciberespacio TOMADAS POR

en 1996: “Crearemos una civilizacién de la mente en el ALGORITMOS

ciberespacio. Que sea mas humana y justa que el mundo LIMITAN LA

que sus gobiernos han creado antes”. NEUTRALIDAD
En 2017, la realidad estd muy lejos de esa utopia. No Y ACCESO A'LA

hay dudas que Internet como herramienta tecnoldgica, INFORMACION.

cultural y econémica transformé casi todas las practicas

humanas. Ha sido un espacio que ha amplificado las

capacidades humanas y que permite que las personas desarrollen nuevos modelos
econdmicos, con autonomia de los medios tradicionales, y con la capacidad de realizar
decisiones informadas. Pero también ha abierto la puerta para nuevos desafios que son
increiblemente complejos, como el crimen cibernético, la proteccion de datos y privacidad,
las noticias falsas y el abuso en linea, entre muchos otros. Las mismas herramientas
funcionan para el bien o el mal. Las plataformas que nos conectan también pueden
dividirnos. Esta caracteristica socava los valores que las sociedades modernas claman
defender y proteger. Ademas, nosotros descubrimos que la tecnologia no es neutral y la
comercializacion excesiva del espacio en linea esta impactando en la democracia.

Papacharissi (2002), Freelon (2010), Bennett y Segerberg (2013) apoyan la premisa
que la web permite la promocion del debate publico. Internet es un espacio que media
entre el Estado y los ciudadanos; un nuevo tipo de esfera publica sin restricciones que
cred nuevas formas de interaccidon neutral y libre entre ambos. Pero, para el usuario
promedio, el espacio virtual no es tan neutral y no tan libre dado que los gobiernos
y las corporaciones monitorean nuestras acciones en linea y juntan todos nuestros
datos, evaluando nuestro comportamiento en linea. Lo primero lo hacen por razones de
seguridad nacional, lo Ultimo, por intereses comerciales.

El espacio en linea estd dominado por entidades privadas que son duefias de
plataformas en linea, donde los usuarios pasan la mayoria de su tiempo en linea. Estas
compaiiias generan muchos ingresos por los datos de comportamiento en linea de
los usuarios. Los ingresos de anuncios cambiaron las dindmicas de Internet creando
corporaciones tecnoldgicas gigantes y multinacionales. Las decisiones tomadas por
algoritmos limitan la neutralidad y acceso a la informacion. Esos algoritmos y términos
y condiciones de las compaiiias filtran la informacion que millones de personas
alrededor del mundo leen y comparten todos los dias. Las cinco grandes corporaciones
tecnoldgicas, Amazon, Apple, Facebook, Google y Microsoft, son las grandes ganadoras
en la era de Internet, y ellas dominan la vida digital. En sus plataformas y dispositivos,
los usuarios buscan, compran y socializan.
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Cada uno de ellos ha construido tecnologias enormes que son
centrales para casi todo lo que hacemos con ordenadores. En jerga
tecnoldgica, ellos son duefios de muchas de las plataformas mas
valiosas del mundo — los bloques basicos de formacién con los
que dependen todas las demds empresas, e inclusive posibles
competidores (Manjoo, 2016, traduccion nuestra).

Estas compafiias se estan volviendo cada vez mas indispensables. Sus plataformas
y dispositivos estan donde estan todos, y es impensable para las nuevas generaciones el
imaginar sus vidas sin un teléfono inteligente, videojuegos en linea, compras en linea,
Facebook o Instagram, una realidad “A la carte” donde todo esta sujeto a filtros (muchos
de ellos) y son valores uniformes e intercambiables. Siguiendo el concepto de Bauman
sobre la Modernidad Liquida, el consumo juega un rol importante:

El acto del consumo es una forma de tener, quizas lo mas
importante para la sociedad industrial opulenta de la actualidad.
El consumo tiene caracteristicas ambivalentes: alivia la ansiedad
porque, lo que uno tiene, no puede ser devuelto, pero también
requiere que los consumidores consuman cada vez mads, ya que
el consumo previo pronto pierde su peculiaridad gratificante
(Bauman, 2000, traduccién nuestra).

La obsesion del consumo se entrelaza con nuestro comportamiento en linea, y
las corporaciones lo saben muy bien. Las ganancias que estan obteniendo sobre el
comportamiento social en linea son enormes. En 2016, las Cinco Grandes (Amazon,
Apple, Facebook, Google, and Microsoft) terminaron entre las mejores 10 compaiiias
norteamericanas mas valiosas de cualquier tipo (Manjoo, 2016). Segun el Internet Trends
Report (reporte de tendencias en Internet), en 2015, 0.75 centavos de cada délar que fueron
gastados en anuncios en linea estuvieron destinados a Google y Facebook (Meeker, 2015).
Las compafiias mas pequefias perdieron cuotas de mercado, y un andlisis sugiere que
ellas estan predestinadas a permanecer al margen del grupo dominante. Para esta gran

concentracion de poder de mercado, nosotros podemos

afiadir la capacidad de este “duopolio” para establecer
las reglas del sector. Ellos estan transformando toda
la industria e impactando las formas con las que
nosotros interactuamos y nos comportamos en linea.

LAS COMPANIAS
MAS PEQUENAS

PERDIERON CUOTAS Todo ocurre en las mismas plataformas, alrededor de
DE MERCADO, Y UN las mismas personas, en los mismos dispositivos. Los
ANALISIS SUGIERE usuarios se estan volviendo consumidores pasivos de
QUE ELLAS ESTAN informacién y productos.

PREDESTINADAS A . .

PERMANECER AL Estas compafiias tienen una enorme

concentracion de poder, dinero y conocimientos;
ellas son duefias de nuestros datos y nuestras
interacciones en linea. Adicionalmente, estas nuevas
corporaciones estan explorando nuevos rumbos,

MARGEN DEL GRUPO
DOMINANTE.
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proporcionando salud, educacién, conectividad, servicios bancarios y alojamiento,
disminuyendo la necesidad de ofertas estatales (Morozov, 2015). Los gobiernos ahora
luchan para mantenerse a la par de ellos.

Toda la situacion demanda mas participacion de los jévenes. Como usuarios,
como ciudadanos y creadores del futuro, los jovenes tienen una opinién sobre esto.
No solo como consumidores, sino también como ciudadanos, los jévenes necesitan
estar conscientes de lo que esta ocurriendo y demandar transparencia y proteger los
valores que no pueden ser comercializados. Los ciudadanos no deberian confiar en los
mercados con su vida civica. La 14gica del mercado estd tomando el control de todos los
aspectos de la vida (Sandel, 2012). Globalmente, el nivel de confianza en las instituciones
es baja, pero ahora “en las corporaciones confiamos”.

Bajo la idea de Habermas, nosotros estamos viviendo una “colonizaciéon” del “mundo
de la vida”, es decir que el dinero y el poder han desplazado los valores de la solidaridad
e intercambios de ideas, transformando a los ciudadanos en “solo clientes”. Por lo
tanto, esto estd impactando la calidad del debate puiblico. Internet ha sido colonizado,
y uno de los peligros de no tener instituciones fuertes es que esta “colonizaciéon” puede
impactar a la democracia (Habermas, 1981). Nosotros vimos un poco de esto durante las
elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2016. La polarizacion se apoderé de las
redes sociales.

Eli Pariser expuso el aspecto negativo de este nuevo medio; él abordd el problema
de las burbujas de filtro, las cuales aparecieron debido a la asignacion personalizada
de contenido basado en las busquedas previas y el comportamiento en linea del
usuario. El sefiala cdmo las burbujas de filtro surgen

como resultado de algoritmos personalizados en las

plataformas de redes sociales como Facebook y motores ALGORITMOS

de busqueda como Google, para hacer que sea mas facil ASIGNAN
paralosusuarios el navegar en el espacio de informacion INFORMACION
digital ofreciendo anuncios y noticias curadas (Pariser, BASADA EN

2011). Estas herramientas de personalizacién pueden -~

limitar nuestra exposiciéon a puntos de vista opuestos g?['\\lﬂTPE:'\LACS(‘)g\[\?AS

y también reducir la variedad de informacién que
un usuario puede ver (Papacharissi, 2002). Este filtro

ORGANICA; SI

enfatiza nuestra informacion, parcializa y aisla a los ALGO ES “FALSO”,
usuarios de tener un debate constructivo con otros. PERO TUVO
MUCHOS CLICS,
Habermas pensé en la colonizacion por las COMENTARIOS Y
burocracias, pero el desafio ahora son las corporaciones FUE COMPARTIDO

privadas. Después de la ultima eleccién presidencial
en los Estados Unidos, era evidente que las medidas LOS USUARIOS
gue toman estas empresas para regular y moderar

contenido estan impactando en el debate publico. PUEDEN VERLO EN
La informacién falsa y anuncios personalizados en SUS MUROS DE
Facebook influenciaron mas el debate publico que los NOTICIAS.

hechos y las propuestas reales. La polarizacién de la

VARIAS VECES,
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discusion politica en linea se volvid peligrosa también en el mundo no digital. Si el pais
conocido como “la democracia mas fuerte” fue afectado por noticias falsas y grandes
manipulaciones de datos, esto podria pasar en cualquier lado, e inclusive puede ser peor
en regiones donde las instituciones democraticas son mas jévenes y débiles, como en
paises de Latinoameérica.

El nivel de focalizacion que ofrece Facebook y Google para las campafias de anuncios
en sus plataformas son tan detalladas que, cualquiera que tenga el dinero puede enviar
anuncios de campafia a grupos especificos basados en demografia, intereses y en
algunos paises como los Estados Unidos, raza y religion. En términos generales, los
algoritmos asignan informacién basada en campafias pagas e interaccién organica; si
algo es “falso”, pero tuvo muchos clics, comentarios y fue compartido varias veces, los
usuarios pueden verlo en sus muros de noticias. El contenido puede ser viral mediante
métodos organicos o manipulaciéon deliberada, cuando alguien paga para poner ese
mensaje en nuestro muro de noticias. En el muro de noticias de Facebook, todas las
ideas lucen igual, inclusive si son mentiras.

Las combinaciones de anuncios en linea son infinitos; como una compafiia se tiene
la posibilidad de focalizarse en casi cualquier tipo de persona. Por ejemplo, las mujeres
a la mitad de sus 20s que les gusta el yoga y comer sano. Al mismo tiempo, como un
partido o un grupo de abogacia, es posible focalizarse en hombres blancos a mitad de
sus 40s que apoyan a la Asociacion Nacional del Rifle y viven en Wyoming (estado donde
Donald Trump obtuvo el 70% de los votos en 2016').

En los Estados Unidos, la comunicacion electoral en linea se volvié una practica
general (Aldrich et al., 2015). Desde una estrategia de marketing perspectiva, disefiando
las “personas” correctas y mapeando sus intereses bajo métodos de investigacion de
usuarios basados en la informacion que ofrece Facebook, Amazon y Google para realizar
campailas de anuncios que pueden focalizarse para identificar perfectamente a las
personas “ideales”. Es mas fdcil predecir quién comprara ciertos productos, o en otros
casos, apoyara ciertas politicas o candidatos.

Es fundamental estar conscientes que todas las decisiones hechas en linea, cada
clic, se vuelve en una decision comercial. Existe un proceso de toma de decisiones
automatizado detrds de cada anuncio o video mostrado en nuestros muros basado en
nuestras buisquedas y actividades en linea previas. De una forma, esta asignaciéon de
contenido impacta las ideas y creencias de las personas. Si una mujer de 25 afios en
Bangladesh googlea el término “libertad”, ella vera algo completamente diferente a un
hombre de 50 afios viviendo en Nueva York que googlea el mismo término. Las burbujas
de filtro (Pariser, 2011) personalizan las buisquedas, y las noticias de las redes sociales
nos muestran mas lo que “ellos” piensan, no lo que nosotros queremos ver.

Facebook y Google, como entidades privadas, siguen una légica de mercado y toman
decisiones estratégicas hacia la generacién de ingresos. En consecuencia, el conductor

1 “US election 2016: Trump victory in maps”. Recuperado de: <http://www.bbc.com/news/
election-us-2016-37889032>. Fecha de consulta junio 6 de 2017.
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detras de sus acciones es un modelo empresarial que permite que los anunciantes y
los editores de plataformas automatizadas establezcan la agenda. El rol del editor de
estas plataformas no deberia seguir siendo visto como “decisiones empresariales”,
porque estas estan fragmentando nuestras sociedades e invadiendo nuestros valores
democraticos. La realidad cambio, y el rol de las redes sociales, las busquedas y las
plataformas tecnoldgicas ha evolucionado. Por lo tanto, nosotros necesitamos prestarle
atencion a la forma con la cual estas compailias gestionan nuestras vidas en linea.

Como afirmd Castells (1996), las condiciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales
contemporaneas han generado una red estatal donde las interconexiones sobrepasan la
centralizacion del propio poder y la toma de decisiones. En esta red estatal, es posible la
participacién e intervenciéon mayor de la ciudadania en la vida politica. Bajo esta légica,
el estado se ha vuelto mas pequefio, pero las corporaciones tomaron un rol mayor,
también tomando parte en el espacio de los ciudadanos, colonizando nuestro mundo
en linea. Esta podria no ser la Uinica razdn, pero verdaderamente ha contribuido al
deterioro del discurso racional y critico, provocando el declive de la esfera publica. La
esfera publica es vista como un espacio neutral donde los individuos discuten asuntos
actuales libremente de forma racional (Habermas, 1989).

El hecho que estas plataformas tienen reglas estrictas sobre quién puede acceder a
sus datos, suscita numerosas interrogantes. jPara quiénes son responsables? ;Como
los gobiernos pueden establecer limites a estas corporaciones sin amenazar a la
innovacién? ;Los usuarios son responsables de demandar mas transparencia? ;Como
los dejamos llegar tan lejos? ;A quiénes estan vendiendo sus servicios? ;A quiénes
estan vendiendo nuestros datos? Algunas veces los términos y condiciones de estas
plataformas tecnoldgicas no son claras para los usuarios.

Una forma de desarrollar un mejor Internet es pensar sobre nuevos modelos de
colaboracién y asumir un rol activo para recuperar el espacio publico en linea. La
promesa de Internet como un espacio libre de los ciudadanos sigue siendo un desafio.
Las futuras generaciones tienen la tarea de modificar esto y realizar un compromiso
mas fuerte para superarlo. Las entidades privadas y élites no pueden ser los Unicos que
hagan las reglas.

Es necesaria la colaboracion entre sectores. Las soluciones son un proceso en vez de
una accién unica debido a las complejidades involucradas en cada caso. La cooperacion
intersectorial entre gobiernos, el sector privado y las organizaciones de sociedad civil
permiten la suma de sabiduria y capacidades de cada interesado para lograr la mejor
solucion posible. Adicionalmente, estos acuerdos de colaboracién actian como una
herramienta de responsabilidad para que los participantes se supervisen entre si.

La colaboracién intersectorial puede funcionar como una solucién a corto plazo, sin
embargo, a la larga, la alfabetizacion tecnoldgica y el pensamiento critico de los usuarios
sera la clave para derribar monopolios en linea y otros problemas en linea. Las generaciones
jovenes necesitan demandar mas franqueza y transparencia a las compaiiias tecnoldgicas.
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Hoy en dia, y mas que nunca, los gobiernos estan buscando estas plataformas para
resolver problemas sociales. Los usuarios necesitan interferir como ciudadanos sobre
como las grandes firmas tecnolégicas controlan la informacion, regulan contenido y
comercializan actividades en linea. La tecnologia puede ser motivante o desmotivante,
una forma de garantizar un modelo democratico para supervisar su desarrollo es a
través de la colaboracién intersectorial. Fortaleciendo y fomentando mas y mejores
relaciones entre las compaiiias tecnoldgicas, organizaciones de sociedad civil y gobiernos
en contextos especificos podria ser una buena forma de garantizar la transparencia y
responsabilidad. Este proceso permite una comunicacién, monitoreo, intercambio de
ideas y evaluacién continua (Bryson, Crosby, & Stone, 2015). Es necesaria la participacion
de los interesados desde diversos sectores para resguardar la democracia digital.

Hay muchos ejemplos sobre cdmo las organizaciones de sociedad civil, corporaciones y
jovenes estan cambiando las comunidades con el uso de la tecnologia; luchando contra la
corrupcion, garantizando acceso a informacién gubernamental o mejorando los servicios
publicos. Esto es evidencia que no todo esta condenado. Pero los beneficios necesitan ser
ampliados y garantizados para todos. Si todas las interacciones en linea estan ocurriendo
en las mismas cinco plataformas, nosotros estamos arriesgando a la competencia y
alimentando a monstruos corporativos que podrian reducir al gobierno y tragar a sus
ciudadanos. El Leviatan tiene competencia, y por los momentos, esta luciendo mas débil
que los nuevos chicos del barrio.

Después de las elecciones presidenciales de los Estados Unidos, la vergiienza publica y
la presion mediatica logrd el reconocimiento de Facebook entre compaiiias, politicos y la
cooperacion de la sociedad civil para solventar los desafios sociales juntos. Los usuarios
necesitan recuperar su poder ciudadano y unirse a la accién. Los consumidores pasivos
no cambian el mundo, lo cambian los ciudadanos activos.

En el caso de las Cinco Grandes Compaiiias Tecnoldgicas, ellas no van a dejar de
comercializar el mundo digital por si solas. Por lo tanto, los grupos interdisciplinarios
necesitan trabajar juntos para entender con qué estamos lidiando y promover las
modificaciones necesarias. Cuando los monopolios dafian los valores de la sociedad,
nosotros debemos alzar nuestra voz para que el gobierno intervenga.

Como individuos Unicos, nosotros podriamos no tener representacion al respecto,
pero la sociedad civil como un interesado puede demandar més transparencia de estos
gigantes tecnoldgicos. El gobierno necesita establecer parametros legales, tecnoldgicos y
politicos mas claros para controlar la influencia de estas compaiiias. Bajo un enfoque de
multiples interesados, los jévenes deberian participar en diferentes foros e iniciativas para
garantizar que los valores democraticos sean incrustados en el desarrollo tecnoldgico. Es
importante tener un publico mas informado, activo y critico que no ignore el impacto de
estas plataformas en nuestras vidas diarias. La participacion y conciencia son esenciales
para resguardar a la democracia de la colonizacién mercadolégica. La columna de la
tecnologia puede ser este espiritu de colaboracion para apartarnos de una misién tinica con
fines lucros que terminara “personalizando” nuestro comportamiento y opiniones en linea.

Articulo originalmente escrito en inglés
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_TEMATICA

Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

Internet es hoy inherente a muchos procesos basicos de la
comunicacién humana en el &mbito local y global, a manera
de causar significativos impactos en la percepcién de la
sociedad sobre los ordenamientos culturales y sociales. Por
ello, merece atencién como un medio que ha provocado la
diseminacién del odio y ha aumentado la polarizacién en la
sociedad. Una explicacidn para estos acontecimientos proviene
de las denominadas practicas del capitalismo de vigilancia.

En este articulo, analizamos las llamadas burbujas de filtro,
mecanismo que personaliza la informacién que los usuarios
reciben para potencializar la ganancia de las grandes empresas
de tecnologia, las cuales tienen el oligopolio sobre la misma red.

Palabras clave: burbujas de filtro; polarizacién politica;
capitalismo de vigilancia
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1_INTRODUCCION

La gran revolucién de la informatica de los afios 1980 y 1990 trajo un cambio esencial
en el paradigma de la comunicacién. Antes de ese periodo, la comunicacién social
se daba de una forma centralizada, de pocos para muchos, centrada principalmente
en la figura de los vehiculos de masa como periddicos, libros y canales de television.
Hoy, la mayoria del flujo de la informacién parte de Internet, teniendo un caracter
tedricamente descentralizado y siendo su contenido producido de la misma forma, de
muchos para muchos.

La mayor parte de la comunidad académica de los afios 1990 y 2000 tenia en mente
gue el modelo descentralizado de conexion final a final de Internet traeria una nueva
perspectiva en el debate de ideas. Como referencia, Lévy (1999) afirma que tres principios
formarian esta nueva forma de relacién, la cual llama de cibercultura, siendo ellos:
la interconexidn, la creaciéon de comunidades virtuales y la inteligencia colectiva. La
interconexidn es el principio que describe la estructura de Internet, como descentralizada
y formada sobre una légica accesible de final-a-final, o sea, con cualquier punto de
la red pudiendo alcanzar otro punto sin la influencia de un intermediario. Ya las
comunidades virtuales, como afirma Lévy (1999, p.127, traduccién nuestra), “[...] son
construidas sobre afinidad de intereses, de conocimientos, sobre proyectos, en un
proceso mutuo de cooperacidn e intercambio”. Por fin, la inteligencia colectiva describe
un tipo de inteligencia compartida que surge de la colaboracién de individuos de todos
los puntos de la red, inmersos en sus conocimientos y sus diversidades. Como describe
el autor (1999, p. 212, traduccién nuestra), “Es una inteligencia distribuida por todas
partes, en la cual todo el saber esta en la humanidad, ya que, nadie sabe todo, por lo
tanto, todos saben alguna cosa”.

Siguiendo el mismo razonamiento, Benkler (2006) afirma que la red crea nuevas
modalidades de economia de la informacién, la cual el autor titula Economia
Interconectada. Esta nueva modalidad traeria la posibilidad del surgimiento de
comunidades auto-organizadas, de poca jerarquia y descentralizada, con lo cual la
l6gica de mercado queda en segundo plano. A partir de esta configuracion, se crea una
produccidn social de conocimiento basada en compartir y en la cooperacién. Uno de los
ejemplos de produccidn social son acciones politicas coordinadas, comandadas por la
comunidad de forma espontanea e individual.

Se observan dos palabras clave en el pensamiento de estos dos autores: compartir
y cooperar. Sumadas, ambas traerian nuevas formas de organizacidn politica, abririan
un mayor espacio para el debate politico y para la formacién de un consenso entre los
actores de la red. Tal fendémeno apenas seria posible con una estructura descentralizada
de la red, en la cual cada autor puede expresarse y escuchar diferentes voces. Mientras,
el escenario que se presenta hoy en Internet parece contener una realidad diferente de
la que estos autores proponen que existe.

Dentro de esta contradiccidn, surgen algunas preguntas: ;como fue posible llegar
a este punto? jPor qué los escenarios descritos por Lévy (1999) y Benkler (2006) de
construccion colectiva de saber aliada a la cooperacion entre diferentes visiones no se
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aplica a las redes que utilizamos actualmente? ;Cual
LO MAS es el impacto cognitivo y educacional que estas redes
pueden llevar consigo? El objetivo principal de este
DETERMINANTE articulo es responder a estas preguntas a través
PARA LA . de una revisién literaria de trabajos académicos
FORMACION DE relacionados al tema.
BURBUJAS DE
FILTRO ES EL PODER En primer lugar, se analizara de qué forma el
DE INFLUENCIA Zlig(;polio de las errflpres:as clle tdecnlologi;:1 se apodegc’)
QUE PUEDE e ta c1esltruct}lrta gncwnf . e da red, 1?uuant 0
arte del caracter descentralizado que ella antes
EJERCERSE SOBRE par . , aue &
tenia. Después, se observaran las técnicas que
MECANISMOS DE o1 .
. estas empresas utilizan para obtener ganancia a
BUSQUEDA Y REDES cambio de sus servicios, examinando la teoria de
las burbujas de filtro y cdmo estas burbujas acaban

construyendo camaras de eco. Siguiendo por esta
linea, se analizara de qué forma el contenido se hace viral dentro de esas redes por medio
del andlisis de qué emociones estan conectadas al contenido que mas se comparte.

Luego de este andlisis, se describird segtin la teoria de Castells (2013) cdmo los
nuevos movimientos sociales se forman y cudl es el papel de la red en este nuevo modo
de movilizacidn social. Al final, se comentara cuales son los posibles impactos que estas
redes causan, analizando Internet como un elemento educador, que tiene influencia
sobre la cognicidn y accidn del individuo.

2_LA CONCENTRACION DE PODER EN LA RED

La intencidon de evaluar la concentracion de poder en la red es favorecer el
entendimiento de cémo la circulacidn de informacién dentro de ella esta actualmente
en gran parte ligada a las grandes empresas de tecnologia. Al final, estas empresas
controlan una parte significativa del flujo de Internet con el objetivo de crear beneficios
econdmicos para si mismas. Con ello, estas empresas acaban por comprometer el
caracter descentralizador de la red, y, a través de algoritmos altamente complejos
realizados para identificar comportamientos, estas empresas tienen en manos inputs
poderosos para la creacion de ambientes artificialmente producidos para mayor
comodidad de los usuarios. Esta es una caracteristica de las llamadas burbujas de filtro,
gue se trataran en detalle en la proxima sesion.

Lo mas determinante para la formacidn de burbujas de filtro es el poder de influencia
que puede ejercerse sobre mecanismos de busqueda y redes sociales, pues estas dos
herramientas constituyen el ntcleo de las actividades realizadas por usuarios hoy en la
red. Asi, llama la atencidn el hecho que gran parte de la poblacidn mundial tiene acceso
a estos dos servicios por medio de la oferta de pocas gigantes de internet.

Para ilustrar este escenario, exponemos algunos datos del portal Statista (2016a).
Para mecanismos de buisqueda, Google concentra una porcién del mercado equivalente
a 89,72%, mientras el segundo mayor rival, Bing, un 4,2%, y Yahoo! 3,37% (Statista,
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(2016e). No es para sorprender que hoy sea inimaginable el mundo sin Google, o mejor,
sin Chrome para las buisquedas online.

En cuanto a las redes sociales, reina la supremacia del Facebook. En Reino Unido,
por ejemplo, Facebook representa el 78% de mercado de los medios sociales (Statista,
2016b). Esto debe ser semejante en los demads paises. Ademas de esto, el nimero de
usuarios activos mensualmente en Facebook en 2015 alcanzd 1,654 billones de usuarios
mientras el niimero total de usuarios de los medios sociales en el mundo era de 2,34
billones (Statista, 2016c). Globalmente, en 2016, Facebook es el lider en numero de
usuarios activos, con 1,7 billones, seguida por WhatsApp con 1 billén de usuarios, QQ
Chat con 899 millones y algunas posiciones abajo el Instagram (500 millones), Twitter
(313 millones) y Snapchat (200 millones) (Statista, 2016d). Por dltimo, para enfatizar la
situacién de Brasil, la tasa de penetracion de Facebook es practicamente el doble de
cualquier otro medio social en el Pais.

Para ilustrar como es de importante econdmicamente para las empresas de
tecnologia ejercer influencia sobre el contenido disponible a cada usuario, sera ilustrado
el caso de Facebook ain como un proyecto de estudiantes en el campus universitario de
Harvard. Ries (2011) expone que el modelo de negocios a principio era bastante modesto
y sin seguridad de la fuente de recetas. Las Unicas premisas importantes eran lo que
el autor clasifica como hipdtesis de valor y de crecimiento, respectivamente: cuanta
mas atencion de los usuarios se pueda retener, mas las agencias de publicidad estaran
interesadas en anunciar en la plataforma; y cuantos clientes visitaban la plataforma
mas de una vez al dia. Por lo tanto, Zuckerberg sabia solo que cuanta m4és atencién
(buzz) tuviera en la plataforma, mas interesadas estarian las agencias de publicidad
en hacer propaganda en la plataforma, pero no sabia con seguridad cudnto estarian
dispuestas a pagar por un anuncio.

Al sumar estas dos premisas, que seria el buzz en torno a la plataforma y el nimero
de mas de dos visitas al dia, hay un cuadro interesante en cuanto a la necesidad de
Facebook de crear un ambiente virtual agradable para el usuario y que lo entretuviera
por el mayor tiempo posible dentro de la plataforma. Al final, Wolton (UnBTV, 2014) ya
coloca a internet como un medio de demanda, o sea, un medio en el cual el usuario
busca el contenido y asuntos de interés conforme la necesidad, creando un sistema de
participacidon que caracteriza a un medio comunitario - dividen los mismos intereses,
pero no necesariamente se comprenden. Asi, Facebook como una red social que esta
vinculada a Internet deberia estar alineado con el tema de demanda del medio y
para cumplir esta légica, tendria sentido programar un ambiente que atienda a los
deseos de los usuarios. Por lo tanto, la teoria de la burbuja de filtro tenga nexo tanto
econdmicamente por mantener las personas mas tiempo en la plataforma y llamar mas
la atencidon de agencias publicitarias como ideoldgicamente por atender los requisitos
de demanda de Internet.

Facebook entonces se volvid un productor de publicidad dirigida. Sobreponiendo
filtros sobre filtros, Facebook crea un circuito cerrado el cual es accesible basicamente
para un nicho de personas entendidas como “amigas”, que en general comparten las
mismas opiniones. En consecuencia, es el desconocimiento de opiniones y puntos
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de vista divergentes, no siendo eficaz en el abastecimiento de la complejidad de la
informacion. Es el caso de la periodista londinense que en la vispera del referendo de
Brexit no tenia el menor conocimiento de la onda favorable a la salida de la unién
europea, pues el feed de Facebook no decia nada al respecto. Al final, ella formaba parte
de un documento a favor de los pro europeos.

Una mirada critica sobre la campafia presidencial en los EUA puede esclarecer
el papel nefasto de las burbujas de filtros de los medios sociales para regimenes
democraticos. Una serie de noticias y reportajes falsos inundé las redes sociales en
la campafia presidencial de 2016. El compartir de articulos de la web aparentemente
serios, pero incorrectos, fue una realidad en esta eleccion. Y Facebook como un
importante vehiculo de comunicacién tuvo gran participacién en la difusion de este tipo
de noticia. El candidato Donald Trump se apoyd en una hiper economia del nonsense
(“sin sentido alguno”) e instigd con informacién tendenciosa basada en preceptos
racistas, xenofdbicos, entre otros para reforzar su imagen a los pro-Trump. El problema
es que Facebook fue incapaz de contener informacion de esta naturaleza, e incluso la
propagacion de falsedades, compartidas - y difundidas - por las propias personas. Por
estas razones, Facebook es una herramienta precaria para compartir informacion,
lo que es particularmente serio por fomentar una cultura de inseguridad hasta para
temas basicos. La pregunta es entonces: scual es el peligro a 1a democracia que las redes
sociales ofrecen cuando se suman burbujas de filtro - ignoradas por la gran masa de
usuarios - las falacias del medio?

De hecho, las grandes empresas de Internet han ganado una participacién expresiva
en el rumbo de la sociedad - como ha sido evidenciado anteriormente en el caso de
Facebook para la campafia presidencial americana. Sin embargo, es obscuro como
estas empresas consiguieron volverse tan poderosas. Zuboff (2015) comienza una
discusion sobre Capitalismo de Vigilancia para abordar esta situacién. Segun la autora,
Capitalismo de Vigilancia es un nuevo contrato mercantil de las empresas de Internet
enfocadas en la recoleccién “obsesiva” de datos para cumplir el objetivo de la expansion
de los propios servicios gratuitos. A través de la recoleccién de cualquier dato disponible,
desde afinidades hasta finanzas personales, la organizacién monta un verdadero
expediente de cada usuario. Aunque estos datos no se tratan de forma discriminatoria,
lo cual significa que no se personaliza la informacidon, los algoritmos son capaces de
identificar cada usuario para la creacidén de anuncios especificos.

0 sea, empresas de Internet estan usando el método del Big Data a nivel generalizado
y facturando sobre la compra y venta de datos. El alcance de este articulo no profundizara
en problemas éticos como la forma de obtencién de datos, nuevas formas de contratos,
personalizacidén, y experimentos continuos, pero vale resaltar la demandante
transgresion de la ley frente a la busqueda de ganancias, siendo que los eventuales
gastos juridicos seran meros detalles para la conquista de retornos exorbitantes. Asi se
construyen los activos de vigilancia, fuente de generosos analisis econdmicos. El punto
critico es que la gran masa de usuarios no tiene la menor consciencia de esa practica.
Surge, de esa forma, una nueva orden de poder que crece sin ser abiertamente conocida
por la opinién publica.
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Es bajo esta sombra que imperios como Facebook se erigen y sélo ahora estan
comenzando a ser enfrentados en una disputa por el poder con otros medios importantes
como Washington Post y Le Monde. De cualquier modo, Facebook, por ejemplo, hace
uso de esta recolecciéon abusiva de datos en beneficio propio, no econémicamente de
forma directa, sino como construccién del algoritmo de la red social. Con el algoritmo
mas preciso, es posible entonces entender las particularidades de cada usuario y tornar
la red mas agradable de acuerdo con las preferencias individuales. Pues, cuanto mas
conveniente sea la plataforma, mayores las oportunidades de entretener al usuario por
tiempo prolongado, lo que al final resulta en aumento en las ganancias.

Esto significa que la ldgica del Capitalismo de Vigilancia da la sustancia a las
burbujas de filtro, lo que hace de ese modelo econdmicamente interesante por alimentar
el algoritmo responsable por crear las burbujas de filtro con una cantidad enorme de
datos, mejorando tanto el ambiente de las burbujas de filtro - atin mas agradable - en
cuanto a la precision de anuncios para Facebook. Sin embargo, el analisis es valido
para otras empresas de tecnologia. Cuanto méas convenientes sean las plataformas
en el sentido de atender una demanda especifica y en torno de las preferencias del
usuario, mas probable es la satisfaccion de él. A partir de entonces, ellos estaran mas
dispuestos a ceder datos al mismo tiempo en que estaran menos dispuestos a buscar
otras alternativas, viendo el alto nivel de conveniencia.

Ahora bien, en este escenario, tiene sentido pensar en las dos corrientes de la
comunicacién: idedlogos que confunden la comunicacién con desarrollo técnico y los
mercados; y los adversarios que gocen de la comunicacion en pro de la radicalidad elitista
y de la ldgica de venta, pues las empresas de tecnologia utilizan una perspectiva bastante
instrumental de la comunicacion, caracteristico del universo de estas dos corrientes que
denigren el papel de cohabitacién y didlogo de la comunicacién (Wolton, 2006).

Aun por la concepcién de Wolton (2006), sin los lazos sociales promovidos por los
medios de comunicacidn para gran publico - TV, radio etc. -, la sociedad corre el riesgo
de ser negligente en la discusiéon de temas de interés publico, lo que eventualmente
puede llevar al fracaso de la propia sociedad en guetos culturales y/o religiosos. En
otras palabras, la total libertad de elegir contenido ofrecida por Internet - como
medio de demanda - favorece la creacién de comunidades cerradas, produciendo la
incomunicacion, la desconfianza y la violencia. Cuando, en verdad, el ntucleo de la
comunicacion es la problematica del otro. Por esta razon, es imperativo repensar el
concepto de comunicacién como revolucién de la cohabitacién y del didlogo (Wolton,
2006). Y para esta meta es necesario pensar en la comunicacién por medio de la red.

En la primera Revolucién Industrial, con el avance de la tecnologia, las méaquinas
pasaron por una profunda transformacién porque a partir de entonces las maquinas
substituyeron el trabajo del hombre en su parte fisica y mecédnica, siendo capaces de
acelerar los movimientos e intensificar la realizacién de tareas - lo que permitiria
llamarles maquinas musculares. En seguida, comenzaron a surgir méaquinas que
funcionaban como extensiones de los sentidos humanos, por ello llamadas méquinas
sensoriales. Las maquinas musculares tenian la funcién de producir objetos, mientras
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que las maquinas sensoriales de producir y reproducir signos (imégenes y sonidos).
Cada una de esas maquinas tuvo y tiene un papel vital para el desarrollo humano. Las
maquinas musculares hasta hoy estan presentes en actividades ordinarias/esenciales
del dia a dia como el elevador y el automoévil, ya las maquinas sensoriales como
magquinas de registro y reproduccion o grabacién (Santaella, 2000). Estos dos tipos de
maquinas entonces se convirtieron en maquinas cruciales para la vida humana en el
sentido de nuestras actividades cotidianas ser permeadas por ella, muchas veces, sin
que al menos sean notadas.

Del mismo modo, surgieron las maquinas cerebrales que tienen por principio
ampliar las habilidades mentales, en especial las habilidades procesadoras y
de memoria. Son los computadores, maquinas en las cuales cualquier simbolo
puede ser absorbido, traducido, manipulado y transformado. Esto permitid que la
informacion circulara en un ambito global, promoviendo una cultura telematica
multidireccional. El medio méas conocido para esta difusidon es internet, una red
gue une a millones de personas al rededor del mundo en torno a los mas diversos
asuntos, desde negocios hasta arte y entretenimiento (Santaella, 2000). Al final,
como las maquinas musculares y sensoriales son inherentes a la vida humana, las
maquinas cerebrales también lo son en la medida en que se vuelven una expansion
de nuestro universo cognitivo. Entonces, hay poco espacio para coexistir en el
mundo contemporaneo sin la presencia de las maquinas cerebrales por estar cada
vez mas intrinsecas en nuestros quehaceres. Asi, todos disfruten en algtin grado de
las maquinas cerebrales. Todos “tienen” que usarlas.

Estaperspectiva de la obligatoriedad del uso de maquinas cerebrales sumada al oligopolio
de las empresas de Internet crea entonces una lamina de andlisis relevante porque los
usuarios para navegar en la red pueden depender de esas empresas que controlan la mayor
parte del flujo de datos, como Google y Facebook. O sea, los usuarios son inducidos a traficar
por las burbujas de filtro y estar sometidos al Capitalismo de Vigilancia.

La politica nuevamente es un buen ejemplo. En Brasil, de enero a junio, el 51% de
los electores brasilefios afirman haber recibido o leido informacion sobre politica en
Facebook, en Twitter o WhatsApp. Habito que es mas fuerte para las personas mas
jovenes, visto que de estos, 55% tenian menos de 34 afios de edad. Ademas de eso, para
el 56% de los encuestados, las informaciones recibidas priorizaban la imagen de los
candidatos (Ibope Inteligencia, 2016). Mas sorprendente ain es que Brasil sea el pais mas
activo en la web cuando el asunto es politico. Cerca del 87% de los brasilefios leyeron
sobre temas politicos o sociales en redes sociales desde octubre de 2014 a agosto de 2015,
y cerca del 58% llegaran a postear comentarios sobre temas politicos o sociales en las
redes sociales (Ibope Inteligencia, 2016).

Por todo el tema de la concentracién de poder en la red, del impacto civil que
la red demuestra tener y la necesidad de uso de las maquinas cerebrales, se vuelve
fundamental profundizar la discusion de las burbujas de filtro de internet. Al final, las
esferas humanas de conocimiento como la politica y la comunicacién estan en este
juego de la logica capitalista.
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3_LAS BURBUJAS DE FILTRO

Como fue descrito anteriormente por Zuboff (2015), el ecosistema de Internet se
compone principalmente de empresas que apenas consiguen mantener y expandir sus
servicios gratuitos a través de un modelo llamado capitalismo de vigilancia. El principio
fundamental de ese modelo es la recoleccion de datos de los usuarios de la plataforma.
Al ser tratados, estos datos revelan preferencias, deseos, afinidades y también las
aversiones que cada usuario posee, creando un perfil personalizado de todo lo que este
usuario prefiere y odia. Ademas de la compra y venta libre de esos datos, este tratamiento
permite la creacidon de servicios de anuncios direccionados en la plataforma, siendo
esta una de las principales fuentes de activos de las grandes corporaciones de Internet.

La forma mas comun de que los servicios principales creen la sensacién de interés
y entretenimiento es a través de las llamadas burbujas de filtro, término acuifiado
por el activista Eli Parisier (2011). E1 autor llama la atencién sobre la estrategia de
personalizacién de los contenidos que se exhiben en las plataformas de las principales
corporaciones de la red, en las cuales apenas se demuestra un contenido referente a las
preferencias previamente mapeadas por la recoleccion de datos del usuario. Esto haria
gue los usuarios se mantuvieran por mas tiempo en la plataforma, generando mas
datos y mejorando cada vez mas este mecanismo.

La idea de la personalizacién del contenido es beneficiosa si pensamos en
interacciones sociales y mecanismos de bisqueda. El algoritmo, en tesis, aproximaria
a las personas con gustos similares, ademdas de mostrar contenidos nuevos que
probablemente al usuario también le gustarian. De la misma forma, optimizando
los mecanismos de busqueda, se economiza tiempo y la oportunidad de encontrar
exactamente lo que esta buscando es mayor.

Mientras, el término “burbuja de filtro” se refiere no solamente a la demonstracion
de contenido que supuestamente el usuario desea, sino también al aislamiento de otros
materiales que el usuario supuestamente no desea ver. Uno de los problemas de la
construccion de esa burbuja es justamente la falta de claridad sobre como se conduce este
proceso. A final, el algoritmo se mantiene en secreto empresarial, una vez que la presencia
de esa personalizacion es la diferencia en el direccionamiento de anuncios realizados por
estas plataformas. Esta falta de transparencia algoritmica es vista como peligrosa por el
autor, una vez que se coloca en mano de las empresas la seleccién de la informacién que
sera mostrada al usuario, filtrando de forma sutil lo que el usuario vera o no.

Ademas de eso, el autor clasifica las burbujas de filtro como responsables por
catalizar el proceso de polarizacién politica en la red. Este proceso tendria inicio con las
plataformas de las grandes empresas siendo la principal fuente de informacién sobre
politica por parte de los usuarios, pues apenas las noticias y opiniones que el algoritmo
considera agradables a los usuarios se exhiben, teniendo como base las interacciones
del usuario con la plataforma. Luego, se crea lo que el autor llama camaras de eco, o
sea, un ambiente virtual en el cual se muestra solamente informacién que reverberan
una opinidn ya construida, al mismo tiempo en que se aisla al usuario de las opiniones
contrarias o diferentes de las que se estan mostrando.
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En un estudio divulgado por investigadores de Facebook (Adamic, Bakshy, & Messing,
2015) se revelaron algunos datos que comprueban la tendencia de la formacién de las
camaras de eco por los mecanismos de burbuja de filtro. El estudio se condujo con 10
millones de personas en los Estados Unidos que abiertamente se declaraban conservadores
o liberales, cuyas noticias compartidas fueron monitoreadas por cerca de seis meses (de
julio de 2014 a enero de 2015). Los autores consideraron contenido denominado liberal a aquel
que era compartido en gran escala por usuarios autodenominados liberales, realizando un
proceso andlogo con el contenido considerado conservador.

En el grafico siguiente (Figura 2), se demuestra una de las conclusiones del estudio.
En él se muestra el porcentaje de cross-cuting content (traducido libremente como
“contenido politico opuesto al informado por el usuario”) accedido por liberales y
conservadores, colocando cuatro canales a través de los cuales este acceso ocurrio. Es
importante entender estos canales por la metodologia de busqueda y por el servicio que
Facebook ofrece. El primero, Random, corresponderia a una exposicién de una muestra
aleatoria de todas las noticias relacionadas con temas relevantes para la democracia
(llamadas por los investigadores de hard news), en un escenario en que todos pudieran
observar el contenido compartido por todos. Se observa que los Liberales verian, en
promedio, solo 45% del contenido de sesgo conservador, mientras los conservadores
verian solo un 40% de contenido liberal. En el segundo canal, Potential from network, se
toma en consideracion la red la cual el usuario forma parte. En este caso, el porcentaje
considera que tanto contenido contrario a la vision politica declarada podria ser
visto potencialmente al compartir con las amistades del usuario. En este caso, los
conservadores podrian terminar observando un 35% de contenido de sesgo liberal,
mientras los liberales podrian ver cerca de 23%. La tercera via, Exposed, es la de mayor
relevancia en el estudio, pues en ella aparece el contenido que realmente se exhibid
en el feed de noticias de los usuarios, siendo la medida real de la burbuja de filtro a
diferencia entre lo que potencialmente seria mostrado por medio de la red a la que
pertenecen y lo que de hecho es mostrado. Como los mismos investigadores especifican,
esta diferencia es de 5% en los que se declaran conservadores, mientras que es de un 8%
en los que se declaran liberales.
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La conclusiéon final de los investigadores es de que no existe una diferencia
significativa entre el contenido que seria exhibido por los amigos y lo que realmente
es expuesto al usuario, haciendo que el efecto de la burbuja de filtro sea mas fruto de
elecciones individuales que realmente del algoritmo.

Entretanto, es necesario hacer dos criticas en relacién a esta conclusiéon. Como
el mismo Parisier (2015) afirma que, primeramente, necesitamos destacar que este
escenario se observd por un corto periodo de tiempo y que la tendencia es que esta
polarizacidn sélo creciera en una serie temporal, una vez que nuestras redes aumentan
con el pasar del tiempo y tendemos a cerrar cada vez mas nuestro ciclo en personas que
piensan de la misma forma que nosotros. Ademas de eso, no es posible establecer una
correlacion entre acciones individuales y la accién del algoritmo, una vez que ambas se
influencian mutuamente a través de cada interaccion especifica de los usuarios.

Por lo tanto, lo que se observa a través de estos estudios es que hay indicios de un
efecto de filtro de burbuja que tiende a polarizar opiniones divergentes y a transformar
las redes sociales por las cuales nos informamos en camaras de eco. El resultado de ese
proceso es pésimo para la pluralidad de opiniones y abre brechas para extremismos que
puedan amenazar la libertad de expresion y opinidn, uno de los pilares fundamentales
para el ejercicio de la democracia.

4_L0S MOVIMIENTOS EN RED Y LA VIRALIZACION DEL ODIO

Los perjuicios que traen las cAmaras de eco apenas se agravan cuando analizamos
la tendencia de como los movimientos sociales se organizan en la era digital. Con una
mayor velocidad y accesibilidad por un precio relativamente bajo, cada ciudadano
adquirid el poder de acceder y de comunicar cualquier informacién a través de la red
mundial de computadores, quebrando en parte el monopolio de la informacién que
los vehiculos de comunicacién en masa histéricamente tuvieran. De esa forma, cada
individuo adquirié una mayor libertad para expresar y construir consensos diferentes
del status quo, dandole también la posibilidad de encontrar unir otros individuos con
pensamiento semejante (Assange, 2013).

Este proceso volvié a los Estados mas susceptibles a las protestas y disidencias, ya
que existe una mayor facilidad de organizacion de los mismos a través de las redes
sociales (Garret, 2006). Castells (2013) analiza de forma mas especifica, afirmando que
este cambid generd una organizacién diferente de los movimientos sociales realizados
hasta entonces, lo que el autor denomina “movimientos en red” (Castells, 2013, p. 129).
Una de las principales caracteristicas de ese nuevo arreglo es su forma descentralizada
de accién, no teniendo liderazgos permanentes, pero si guidndose por los debates,
coordinacion y deliberaciones formados en las redes en que los movimientos sociales
se insertan. Aun cuando su fuerza principal de presién y lucha esté en la ocupacion
de espacios publicos fisicos, su existencia y construccion continua sélo tiene como
principal plataforma las tecnologias contemporaneas como Internet y los smartphones,
que garantizan el acceso a ella en practicamente cualquier localizacién (Castells, 2013,
p. 129). Esta fusion entre espacio cibernético y espacio urbano da origen a un tercer
espacio, denominado por Castells “espacio de la autonomia”, lo cual abasteceria, segin
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el autor, la “[...] capacidad de un actor social volverse sujeto al definir su accién en torno
de proyectos elaborados independientemente de las instituciones de la sociedad, segin
sus propios valores e intereses” (Castells, 2013, p. 135, traduccion nuestra).

Ademas de esto, uno de los preceptos de una red dispuesta de forma distribuida es
su resiliencia, o sea, su capacidad de resistir ataques sin dejar de existir. Por el hecho
de que estos movimientos no tengan un liderazgo, la represiéon individual, como la
prision o tortura de un lider, por ejemplo, no es suficiente para que el movimiento se
extinga, ya que “[...] la red se puede reconstruir mientras exista un nimero minimo de
participantes, flojamente conectados por sus objetivos y valores en comun” (Castells,
2013, p. 129, traduccidn nuestra). La burocratizacién y cooptacion de otros movimientos
de la llamada “vieja politica” también se previene de esa forma, nuevamente por el
argumento de que no hay liderazgos puntuales a ser cooptadas.

Luego de esta breve contextualizacién de los llamados movimientos en red, es
importante analizar la dindmica presentada por el autor de cdmo funciona este nuevo
modelo de organizacion. El autor destaca el papel que las emociones tienen en la agencia
de los individuos, afirmando que las “[...] mas relevantes para la movilizacién social
y el comportamiento politico son el miedo (un afecto negativo) y el entusiasmo (un
afecto positivo)” (Castells, 2013, p. 24, traduccién nuestra). El miedo actuaria como un
agente paralizante, generado a partir de la ansiedad construida como una reaccién a la
amenaza externa sobre la cual la persona amenazada no tiene control. Asi, la ansiedad
lleva al miedo y neutraliza la accion de estos agentes. Al mostrar su indignacion y
observar que ella es compartida por la red, el miedo es superado y “emociones positivas
asumen el control, en la medida que el entusiasmo activa la accién, y la esperanza
anticipa las recompensas por una accidn arriesgada” (Castells, 2013, p. 25, traduccién
nuestra).

Analizando todo lo considerado, vemos que las redes sociales y nuevas formas de
comunicacion tienen una influencia directa en esta nueva forma de organizacion de los
movimientos sociales. Como afirma el propio autor:

En nuestra época, las redes digitales, multimodales, de
comunicacidén horizontal, son los vehiculos mdas rapidos y mas
auténomos, interactivos, reprogramables y amplificadores
de toda la historia. Las caracteristicas de los procesos de
comunicacién entre individuos comprometidos en movimientos
sociales determinan las caracteristicas organizacionales del
propio movimiento: cuanto més interactiva y auto-configurable
sea la comunicacién, menos jerarquica serd la organizacidn y
mas participativo el movimiento. Es por eso que los movimientos
sociales en red de la era digital representan una nueva especie en
su género. (Castells, 2013, p. 26, traduccidon nuestra).

Es importante destacar, especificamente que “[...] las caracteristicas del proceso
de comunicacién entre los individuos” son determinantes en las caracteristicas del
propio movimiento. Tomando en consideracién que la mayor parte de esas redes se
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hacen por medio de las grandes corporaciones de Internet, podemos entender que estos
movimientos son construidos juntamente con la ldgica de las burbujas de filtro: de
polarizacién y no pluralidad de ideas.

Conjuntamente, no sélo los procesos de comunicacién son relevantes en el analisis
de como los nuevos movimientos se forman, pero también el contenido que se comparte.
En la investigacion realizada por Facebook, mostrada en el capitulo anterior, lo que
era considerada una noticia liberal o conservadora fue apenas definido con base en
una correlacion de lo que los usuarios que se auto declaraban como parte de alguna de
las dos posiciones politicas compartieron, siendo sélo considerando las llamadas hard
news, o sea, noticias con palabras clave relacionadas a la economia o politica. Entre
tanto, no se analizaba semanticamente qué emociones despertaban estas noticias en
los usuarios, siendo esta una de las variables que los llevarian a compartirla.

Como describen Berger y Milkman (2012), las emociones tienen un papel fundamental
en la transmision de ideas. Teniendo como referencia estudios de psicologia
comportamental (Smith, & Ellsworth, 1985; Barrett, & Russel, 1998), los investigadores
afirman que las emociones tienen un papel estimulante y desestimulante, o sea,
estimulando o desestimulando que un pensamiento, acciéon o idea sea realizada o
transmitida. Emociones con altos niveles de activacién, tanto positivas (como la
admiracidn) o negativas (odio y ansiedad), tendrian una capacidad mayor de provocar
un estimulo que conduciria a la accién del individuo, mientras emociones con bajo
nivel de activacién (como la tristeza o el miedo) serian desestimulantes para la accién.

Basados en esta ldgica, Berger y Milkman (2012) analizaron el contenido de las
noticias del periddico The New York Times por un periodo de un afio, observando los
niveles de compromiso, clics y veces compartidas que tenian. Basados en esos datos, el
periddico siempre evaluaba las noticias mas relevantes de la semana, enviandolas en
el newsletter del periddico a sus suscriptores. Analizando el contenido de las noticias,
se verificd que las que contenian ideas expresando alguna forma de odio tenian mayor
probabilidad (34%) de estar dentro del newsletter, siendo seguidas por el sentimiento
de admiraciéon (29%). Confirmando los estudios de psicologia citados, el odio y la
admiracién acabaron por causar un mayor compromiso y, de esa forma, una mayor
probabilidad de ser visualizados.

A partir de estos dos estudios, podemos llegar a la conclusién que la forma en que
se hace viral el odio es excepcional comparada a otros sentimientos. Primero, por ser
una emocion con alto nivel de activacién de la transmision social, llevando el individuo
gue siente a responder a este estimulo. Por esta caracteristica, la viralizacion del odio
se vuelve mayor probabilisticamente, ya que el usuario que lee la noticia responde al
estimulo del odio.

5_LA RED ES EL MEDIO

“El medio es el mensaje” (McLuhan, 1969). De acuerdo con Mcluhan (1969), el
impacto causado por el medio en si es mucho mayor que el “contenido” que por él
transita. El “contenido” propiamente dicho, como un programa de TV, en la opinién

205



PROBLEMAS EMERGENTES DE INTERNET _ LEANDRO RACUIA + VICTOR ANDRES VELOSO CAVADAS

de McLuhan tiene un efecto secundario sobre los usuarios. No que la informacién
que circula por el medio sea irrelevante. La verdad, el “contenido” tiene un papel
esencial en el compartir de informacién de interés comun. Sin embargo, el cambio
social y cognitivo real es fruto del medio. El medio crea una herramienta cognitiva
responsable por moldear tanto nuestra cultura como nuestras experiencias de modo
a alterar nuestra percepcion. Por ello, McLuhan jugé con The medium is the massage.
Dos vertientes se exploraron, la primera que el medio masajea el cerebro haciéndolo
sentir de una nueva forma, percibir estimulos diferentes y la segunda de que el medio
ahora era para la gran masa (Mass Age).

McLuhan (1969) critica el hecho que la mayoria
de las personas entendia el “contenido” como el “THE MEDIUM IS THE
mensaje cuando el medio que, de hecho, introduce MASSAGE”
una ruptura independientemente de la época o

espacio. El medio cambia la “escala, la cadencia o
patrones” (McLuhan, 1969) de una sociedad como un todo provocando fuertes efectos
sociales y psicolégicos. Inclusive, la dimension de este efecto sélo puede ser observada en
parte cuando comparada con grupos que no fueron expuestos a los medios en cuestion.
De cualquier manera, hay una aceptacion pasiva y subliminar de nuevos medios,
descuidando el impacto de ellos sobre la libertad, sobre la percepcién de otros grupos y
sobre la interaccién con otros medios. Los medios son considerados recursos naturales
a ser usados y, asi, configuran una sociedad. Tal como la seda determiné caracteristicas
tipicas en las culturas orientales y el intercambio con occidente o el petrdleo genero
industrias enteras, los medios también inducen y reflejan ordenamientos culturales.
Segin McLuhan (1969, traduccién nuestra), “Cada producto que moldea una sociedad
termina por transpirar en todos y por sus sentidos”.

Las maquinas cerebrales en si son un medio de impacto enorme en los patrones
de nuestra sociedad, cuyos individuos sienten la necesidad de usarlas como recursos.
Es realmente un producto que alterd concepciones de la sociedad. Principalmente,
como el medio posibilitd la creacién de otro medio, la red. La red del punto de vista
de su construccidn y arquitectura constituye un nuevo medio en si mismo. La forma
como la red se volvié base de nuestra sociedad y transformd completamente el flujo
de informacidn y la percepcién de las personas - tanto en individuos como en grupo —
caracteriza una ruptura paradigmatica para la sociedad contemporanea, adentrando
el paradigma de la complejidad. No hay mas espacio para ideas solitarias. Una mirada
sistémica, subjetiva y de observacion participativa se hace imperativa en el escenario de
accesibilidad y fluidez de la red.

El mismo pensamiento de Castells (2013) revela el tono de medio de la red al
evidenciar el potencial que ella toma en el rumbo de la civilizacidn, por ejemplo, en
la movilizacién social a través de la red que culminaria en la Primavera Arabe. La
indignacién compartida seguida por la esperanza y lucha sélo se hizo viable gracias a la
existencia de la red. Luego, las interacciones entre cosas y sujetos, la nueva percepcion
de la realidad, la escala, la cadencia y los patrones, todos juntos asumieron un nuevo
nivel lo cual esculpe la cultura de la sociedad contemporanea.
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Se constata entonces: la red es el medio. En si mismo constituye un nuevo modus
operandi para la civilizacién. Ahora, las cuestiones que involucran la red como medio
se hacen extremadamente necesarias. ;Cudales son los presupuestos impuestos por la
red como medio? ;Como permanecer al margen de esa estructura? ;Cudles son las
lineas de fuerza a percibirse y quiénes son los maestros del medio? Sea como sea,
el hechizo del medio es instantaneo y la mayoria de la poblacidon esta sumisa a sus
presupuestos. Actualmente en el torbellino de cambios hay poca comprensién de que
esta ocurriendo y la gran masa estd dentro del medio, sin tener discernimiento de las
lineas de fuerza que la envuelven. Pero, scudl es la relacién entre los presupuestos del
medio y la diseminacién de odio y la onda creciente de polarizacién entre grupos de
opiniones contrarias o diferentes? ;Cual es la participacion de las burbujas de filtro en
este contexto?

La postura que la burbuja de filtro algoritmicamente impone a los usuarios es, en
resumen, “ame a los semejantes y odie a los opuestos”. El usuario tendra sus opiniones
reverberadas y serd inducido a rechazar opiniones diferentes. Asi, al ser complacientes
con esta predisposicion de la educacién actual, cumplen por consecuencia los intereses
monetarios de las empresas de Internet, que hacen que los jovenes se sientan mas
dispuestos a usar las redes debido al ambiente artificialmente producido para crearles
sensaciones positivas y de pertenencia a partir de las burbujas de filtro.

Porellolaredeselmedioyprontolaformadora. Asi, esimportante buscar alternativas
a las burbujas de filtro a las que los usuarios estan expuestos. Wikipedia y Linux, por
ejemplo, ofrecen otra concepcién légica, la de cooperacion. Pero una restricciéon de este
articulo es ofrecer opciones a los usuarios. Hay de hecho opciones, como el mismo
usuario adoptar posturas para confundir el algoritmo, como disfrutar paginas que no
tengan ninguna relacion con el perfil de él, por ejemplo. Pero eso sélo es posible en
la medida que se cree la consciencia de la situacidon dentro de la burbuja de filtro. Lo
que trae a la luz la necesidad de fomentar una cultura de tolerancia y diversidad para
la sociedad. No solo aceptar/entender, sino también resaltar las mejorias resultantes
de diferentes perspectivas. Por lo tanto, el primer paso es la concientizacién de los
usuarios. Solamente asi es posible dar el segundo paso en el camino de la creacién de
una nueva cultura.

Este articulo, sin embargo, se limita a alertar sobre la 16gica nefasta de las burbujas
de filtro que cumplen ideas capitalistas y de la parcialidad que esto crea en la red. Por lo
tanto, aun se necesitan estudios de cdmo concientizar a los usuarios - y este articulo es
un incentivo para eso —, ademas de otros sobre como fomentar una cultura de tolerancia
a la diversidad y analisis de alternativas que rompan con las burbujas de filtro.

6_CONCLUSIONES

Por el conjunto mencionado, es posible notar que la red imaginada por Lévy (1999) y
Benkler (2006) como medio para compartir y cooperar ain estd presente en el caracter
descentralizador y de muchos para muchos de la red, pero estd amenazada por la légica
del capitalismo de vigilancia.
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La necesidad de aumentar la ganancia y la ambicidn por el poder de las empresas
de tecnologia se termina por crear un escenario nefasto para los ideales de compartir y
cooperar. Esto porque el camino escogido por estas empresas para alcanzar sus objetivos
econdmicos y lograr un nivel de influencia mundial no sélo se basé en el capitalismo de
vigilancia, lo cual busca primeramente la recolecciéon intensiva de datos de los usuarios
- de forma incluso abusiva -, sino también en la creacién de ambientes producidos
artificialmente por algoritmos sensibles a la interaccion de los propios usuarios en la
plataforma, las llamadas burbujas de filtro.

Aunque las burbujas de filtro presenten beneficios como la conveniencia y facilidad
de acceso a temas de interés, ella enmascara un lado perverso de enclaustramiento
de los usuarios en torno a las propias convicciones, las cuales son reverberadas de dos
formas: refuerzo positivo en los propios posts; y creaciéon de sensaciones negativas
para opiniones contrarias. Asi, el usuario termina por no interactuar para recibir
la complejidad de la informacién, poniendo en duda la validez de la plataforma en
cuestion. Es el caso expuesto del Washington Post frente a Facebook para las elecciones
presidenciales americanas de este afio.

La razdn para este sesgo es justamente propiciar experiencias mas agradables a los
usuarios y mantenerlos por mas tempo entretenidos, pues ello significa directamente
oportunidad de aumento en las ganancias. Ahora esto es particularmente grave desde el
punto de vista que hoy pocas empresas de tecnologia monopolizan la red y, por lo tanto,
buena parte del flujo de informacién. Lo que levanta duda sobre los peligros eso puede
ofrecer a los propios usuarios e incluso a regimenes democraticos.

Por ultimo, se abordd la red como medio porque ella en si misma produce
consecuencias drasticas a la vida en sociedad. Y siendo un medio esto convierte
a la red en educadora. Por lo tanto, es importante concientizar a los usuarios sobre
la polarizacidn, las burbujas de filtro e intereses comerciales, ya que esto tiene gran
impacto en decisiones de interés comun. Para tanto es necesario dar este primer paso de
concientizacion y sdlo asi serd posible fomentar una cultura de tolerancia y diversidad.

Articulo originalmente escrito en portugués
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_TEMATICA

Problemas emergentes de Internet

_RESUMEN

Como resultado de la actual revolucién productiva basada en el
uso y recoleccion de datos, cada vez mas empresas desarrollan
sus modelos de negocios basandose en el uso de big data. Si
bien esto les permite mejorar sus productos y servicios, desde
la defensa de la competencia, hay cada vez mas interrogantes
sobre la relevancia de los bancos de datos y como su uso puede
llevar a practicas abusivas o generar efectos anticompetitivos.
Este articulo explora las agencias de la competencia han
comenzado a involucrarse en asuntos relacionados con el big
data y los datos personales.
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1_INTRODUCCION

En agosto de 2016 Facebook anuncié un cambio en los términos de servicio de
WhatsApp - de la cual es propietaria - informando que ahora seria posible el tratamiento
cruzado de datos personales de los usuarios en manos de la red social y la aplicacion
de mensajerial. Esto generd una catarata de reacciones adversas por parte de abogados,
policy advocates, activistas del derecho a la privacidad y usuarios en todo el mundo,
molestos por la posibilidad de que el gigante de las redes sociales pudiese disponer
discrecionalmente de sus datos a los fines de maximizar sus ganancias.

Tan solo dos aflos antes, la Federal Trade

AHORA EL USO, Commission de Estados Unidos.(2014) y la Comisién
A Europea (2014) - los organismos competentes
RECOLECCION Y en cuestiones de defensa de la competencia en
TRATAMIENTO dichas jurisdicciones - habian dado luz verde a la
MASIVO DE DATOS adquisicion de WhatsApp por parte de Facebook, a
SON CLAVES PARA pesar de la oposicién por parte de algunos actores
LLEVAR A CABO relevantes. Para quienes estaban en contra, era
NEGOCIOS. claro que Facebook buscaba tener acceso a los datos
de los usuarios de WhatsApp, para refinar ain mas

sus servicios de publicidad en linea (Medina, 2015;
Oreskovic, 2014; Westerholm, 2014). Si bien la enorme presién publica logré que - al
menos por el momento, y en Europa (Hern, 2016) — el tratamiento cruzado de datos
se suspenda, muchos actores del ecosistema digital remarcaron que esto habia sido
advertido por ellos al momento de llevarse a cabo la transaccion.

Lo sucedido con Facebook/WhatsApp no es un fendmeno aislado, es parte de un
panorama mayor que evidencia una nueva era en términos econdmicos. En efecto, es
cada vez mas evidente que nos encontramos frente a un cambio crucial en las bases de
nuestro sistema econdmico: ahora el uso, recoleccién y tratamiento masivo de datos
son claves para llevar a cabo negocios. Lo vemos todos los dias cuando cada vez mas
empresas - operadores de telecomunicaciones, bancos, proveedores de servicios de
Internet, motores de bisqueda web, redes sociales, tarjetas de crédito, etc. - recolectan
enormes cantidades de datos personales para mejorar sus negocios. Esto se evidencia
aun mas en el crecimiento de lo que se ha dado a llamar big data. En tal sentido,
numerosos estudios han demostrado que lo que se ha denominado “innovacién
impulsada por datos” permite a las empresas mejorar la calidad de sus productos y
servicios, asi como crear nuevos al entender mejor y apuntar mejor a sus consumidores
y usuarios (Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2016).

Las empresas recolectan, organizan y sistematizan conjuntos de datos -
generalmente llamados data-sets - que conforman bancos de informacién para su
uso. Asi, en la busqueda de optimizar procesos y maximizar ganancias, las empresas
adaptan sus modelos de negocios a la adquisicion y tratamiento de grandes volimenes

1  Sepuede acceder a la version del dia 25 de agosto de 2016 en <http://bit.ly/2qBUZ6t>, accedido el
27 de febrero de 2017.
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de datos personales de sus usuarios. Esto les permite ofrecer productos y/o servicios
cada vez mas personalizados, lo que los hace mas atractivos para los usuarios, a la vez
que los servicios de business intelligence y avisos publicitarios targetizados son cada vez
mas refinados (OCDE, 2016).

Como todos podemos imaginar, este fendmeno tiene efectos en multiples esferas de
nuestras vidas. Es por eso que reguladores nacionales como organismos transnacionales
empiezan a investigar la posible aplicacién de las normas y principios de defensa de la
competencia en asuntos relacionados al big data y el uso de datos personales. Aqui,
particularmente, vamos a mirar de qué modo se podrian analizar los posibles efectos
del tratamiento masivo de datos en la competencia econémica. A continuacidn, sin
agotar el universo de posibilidades, algunas apreciaciones.

1.1_ENTENDER LA NUEVA LOGICA DEL MERCADO

En lo que respecta al analisis de los data-sets como un insumo, el Supervisor Europeo
de Proteccidon de Datos ha considerado que los datos personales se han convertido en el
método de pago invisible para lo que ha denominado “servicios en linea gratuitos”, que
incluye a las redes sociales, servicios de correo electrénico, etc. (Supervisor Europeo de
Datos Personales, 2014). En consecuencia, la recolecciéon masiva de datos personales debe
verse reflejada en las nuevas definiciones de lo que, desde el derecho de la competencia,
se llama “el mercado relevante™. Por ejemplo, un andlisis de mercado relevante al dia
de hoy debe examinar nuevos modelos de negocios y evaluar el valor de los data-sets
como un activo intangible dentro del “mercado de servicios gratuitos en linea”.

Mientras que redes sociales, motores de busqueda y demas servicios gratuitos pueden
tener una enorme porcion del mercado en relacién a sus limitadas ofertas de servicios,
los mercados en si son, como minimo, bilaterales - y el lado del que mas ganancias
generan es del publicitario. Este se caracteriza por una competencia feroz, contrapartes
poderosas y una evaluacion constante de la performance de los distintos vendedores
publicitarios. Es por eso que, para estos casos, las preocupaciones tradicionales relativas
a las conductas abusivas, tales como los precios por debajo del costo marginal o la venta
en paquetes de distintos productos, no son aplicables aqui, y de hecho incluso pueden
beneficiar a la competencia y a los consumidores. Sin perjuicio de ello, las compafiias
poseedoras de grandes cantidades de datos, como toda empresa, puede llevar a cabo
conductas anticompetitivas, asi como usar fusiones y/o adquisiciones para acumular
suficiente poder de mercado para manipular precios y exprimir los negocios de sus

2 “Mercado relevante” es el concepto utilizado desde la defensa de la competencia para delimitar
los productos y firmas entre los que existe una competencia cercana. Usualmente, para hacerlo,

se suele analizar la sustituibilidad de productos o servicios, tanto desde el punto de vista de

los consumidores como de las empresas que los ofrecen. Para ello, se suele aplicar el “test del
monopolista hipotético”, segin el cual si un monopolista hipotético llevase a cabo un pequefio pero
significativo y no transitorio incremento de los precios (entre 5% a 10%) y como resultado de ello
los consumidores eligen otros productos, son aquellos los que definen el mercado relevante. Sin
perjuicio de ello, la aplicabilidad de este test en relacidn a los servicios ligados al ecosistema digital
es discutida.
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competidores. Cuando esto sucede las agencias de la competencia deben intervenir y las
leyes en la materia deben contemplar estas cuestiones (Kennedy, 2017).

1.2_EL VALOR DE LOS DATA-SETS Y EL CONTROL DE CON-
CENTRACIONES

Tal como sucedid en las fusiones Google/DoubleClick? y Facebook/WhatsApp?, las
agencias de defensa de la competencia pueden evaluar hasta qué punto una transaccion
de este tipo puede llevar a la acumulacién de datos en manos de un solo actor, de modo
tal que pudiese restringir la competencia. Este podria ser especialmente el caso si
los competidores no tienen la capacidad para replicar o acceder libremente por sus
propios medios a dicha informacidn, o si no pueden contar con los medios necesarios
para hacer uso de ella. Este fue el mayor argumento esgrimido por los opositores a las
fusiones mencionadas®.

Asimismo, la Comisién Europea acaba de aprobar la adquisiciéon de LinkedIn por
parte de Microsoft, a pesar de la fuerte oposicién de sus competidores, especialmente
Salesforce - una empresa que compite con Microsoft en el mercado de computacion en
la nube. Los rivales de Microsoft han hecho publicas sus preocupaciones por el acceso
a los datos en posesion de LinkedIn y su futura explotacion comercial. Para acelerar
la aprobacidn de la operacion, Microsoft ha ofrecido concesiones de todo tipo: que los
desarrolladores de empresas rivales tengan acceso a ciertas herramientas de Outlook
- un software de gestion de correo electrdnico, calendario, contactos, entre otros -, con
el resultado final de que los perfiles de las redes sociales rivales puedan aparecer en
Outlook (Motta, 2016).

La Comision definid sus exigencias: asegurarse que los fabricantes de computadores
tengan la opciéon de no instalar Linkedin en Windows; permitir niveles de
interoperabilidad con los productos de Microsoft a las redes sociales profesionales que
compiten con LinkedIn; y, otorgar a las redes sociales profesionales de la competencia
acceso a datos de usuarios almacenados en la nube de Microsoft, previo otorgamiento
de consentimiento por parte de los usuarios (Comisién Europea, 2016).

Lo novedoso de lo dictaminado por la Comisién fue que, por primera vez, analizd
la potencial concentracién de datos como resultado de la fusién y su impacto en la
competencia. Sibien dejé en claro que no es el objetivo del derecho a la competencia europeo
lidiar con asuntos relacionados a la privacidad de los usuarios, entendid que si se la puede
tener en cuenta en andlisis de defensa de la competencia en tanto los usuarios lo vean
como un factor significativo de calidad y que las partes que se fusionan compitan entre

3 Ver Caso COMP/M.4731 Google/DoubleClick Regulation (EC) No 139/2004 Merger Procedure
(“Google/DoublecClick case”, 2008).

4 Ver Caso No COMP/M.7217 Facebook/Whatsapp Regulation (EC) No 139/2004 Merger Procedure
(“Facebook/WhatsApp case”, 2014).

5 Competition Law and Data, Informe por la Bundeskartellamt y la Autorité de la Concurrence,
10 Mayo 2016, p. 24.
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si por este factor. En este caso, la Comision concluyd
que la privacidad es un parametro importante de
competencia entre redes sociales profesionales en el
mercado, que podria haber afectado negativamente

COMISION
CONCLUYO QUE

LA PRIV‘?‘CIDAD ES la transaccién, aunque no sea el caso concreto en esta
UN PARAMETRO adquisicién (Comision Europea, 2016).
IMPORTANTE DE

COMPETENCIA A pesar de lo anterior, Salesforce sefialé que es
ENTRE REDES imposible para cualquier entidad externa atzceder
SOCIALES ilimitadamente y/o reproducir la informacién en

manos de LinkedIn (Motta, 2016). Mientras, Microsoft
argumenta que gran parte de los datos estan
disponibles en Facebook, que deberia considerarse
parte del mismo mercado. Lo cierto es que en el centro

PROFESIONALES EN
EL MERCADO.

de escena se encuentra una cuestion de oportunidad
de negocios, en la que tanto Microsoft como muchos otros actores de peso, entendiendo
la direccidén que esta tomando la nueva “economia de datos”, estan dispuestos a invertir
muchisimo dinero.

1.3_DANOS AL CONSUMIDOR POR MEDIO DE LOS ABUSOS
DE POSICION DOMINANTE.

Algunos organismos publicos han comenzado a investigar si cuando un actor
dominante se aprovecha de esa posicion para denegar a los usuarios acceso a
informacidn personal o para implementar términos de servicio engafiosos, no sélo esta
incurriendo en incumplimientos a las normas de proteccién de los datos personales,
sino también en précticas anticompetitivas que generan dafios directos al consumidor.

Esta es la base para la investigacion que han iniciado las agencias de defensa de la
competencia en Alemania (“BKA” Bundeskartellamt, 2016) e Italia (Sisto, & Binnie, 2016)
contra Facebook. Tomando de algin modo las reacciones negativas provocadas por el
cambio abrupto en los términos de servicio de WhatsApp, estas agencias consideran que el
posible uso ilegitimo de los términos y condiciones por parte de Facebook podria implicar
una imposicién abusiva para sus usuarios. Estas agencias tienen un enorme desafio:
probar si en efecto existe una conexion entre el posible abuso de posiciéon dominante de la
empresa y el uso de clausulas contractuales y términos de privacidad abusivos.

2_CONCLUSIONES

De todo lo anterior se puede concluir que hay un consenso creciente en Europa en
gue, mientras avanzamos hacia una economia digital basada en datos e informacidn, el
derecho de la competencia tendra un rol creciente en prevenir las actividades conectadas
a la recoleccién y uso de datos que restrinjan o eviten la competencia en cualquier
mercado. En tal sentido, tomando en cuenta los distintos temas identificados a lo largo
de este articulo, se pueden resaltar algunas consideraciones nucleares que deben ser
tenidas en cuenta por agencias reguladoras, empresas y usuarios al considerar asuntos
relativos a datos personales bajo la dptica de la defensa de la competencia:
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2.1_LOS BENEFICIOS PRO-COMPETITIVOS Y DE CALIDAD
DE SERVICIO QUE EMERGEN DE LA RECOLECCION Y TRA-
TAMIENTOS DE DATOS PARA EL USUARIO

La recoleccion de datos ha generado beneficios para la competencia y los usuarios
dado que los proveedores de servicios en linea los utilizan para mejorar sus servicios y
monetizarlos efectivamente, generando servicios que son ofrecidos a precios subsidiados,
incluso gratuitos, en términos monetarios. En consecuencia, los proveedores de
servicios en linea estan en una mejor posicién para competir entre si y proveer mejor
calidad de servicios. Sin embargo, las empresas que recolectan datos necesitan tomar
en cuenta como usaran esos datos, considerando los riesgos regulatorios de defensa de
la competencia que ellos les puede implicar.

2.2_AUTORIDADES EUROPEAS Y REGULADORES NACIONALES

Pareciera que las agencias nacionales - en Europa - estdn tomando la delantera
en entender los efectos de la recoleccion de datos y el big data en la competencia en
general, mientras que la Comisidn Europea se ha enfocado en la revision de fusiones.
Nada indica que la Comisién abrird un nuevo frente en relacién a la recoleccién de
datos y el uso de big data y las posibles conductas anticompetitivas. Sin embargo,
con excepcién de las actuaciones iniciadas por Alemania e Italia contra Facebook, las
agencias nacionales no han llevado a cabo ningin procedimiento especifico relativo
a los abusos de posiciones dominante por medio del uso de datos personales. Aun asi,
si la tendencia de recolectar datos para acelerar los negocios contintia - y todo parece
indicar que asi serd - es s6lo una cuestion de tiempo que las autoridades de defensa
de la competencia se vean obligadas a involucrarse en el asunto, e incluso exigir el
cumplimiento de ciertas cuestiones regulatorias.

2.3_EQUILIBRAR LOS ANALISIS DE PODER DE MERCADO
CON EL USO COMPETITIVO DE DATOS

Las autoridades europeas y las agencias nacionales deben encontrar el equilibrio
justo entre identificar cuando un actor dominante esta utilizando su poder de mercado
hacia mercados adyacentes y las ganancias en eficiencia que surgen de la targetizacién
de las transacciones. En otras palabras, la recoleccién y uso de datos, cuando es analizada
bajo la dptica de la competencia, debe prevenir los efectos restrictivos a la competencia,
pero también estimular sus beneficios pro-competitivos y pro-consumidor.

2.4_MIRAR MAS ALLA DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA Y
LOS ANUNCIOS PUBLICITARIOS

El uso y recoleccion de datos tiene implicancias en un espectro de industrias y
mercados mucho mas amplio que el de los motores de bisquedas, la publicidad en linea
y las redes sociales, especialmente con la llegada y avance del Internet de las Cosas.
En el futuro no tan distante, todos los sectores de la industria elaboraran sus modelos
de negocios en base a la recoleccién e inteligencia de datos, y por lo tanto deberan
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considerar dicho modelo de negocios no sdlo desde la perspectiva de la proteccién, sino
también desde los riesgos y el compliance con el derecho de la competencia.

2.5_RECOLECCION Y USO DE DATOS NO NECESARIAMEN-
TE IMPLICA QUE LA DEFENSA DE LA COMPETENCIA DEBE
INTERVENIR PARA PROTEGER LA PRIVACIDAD DE LOS
USUARIOS

Hay un consenso generalizado de que, de modo general, la proteccion de privacidad
cae por fuera del alcance del derecho de la competencia. En tal sentido, debe tenerse en
cuenta que la defensa de la competencia es una disciplina cuyo objetivo sirve a los fines
de defender la competencia, no proteger la privacidad. Sin embargo, algunas agencias
han identificado términos y politicas de servicios y privacidad de algunos servicios
gue podrian ser consideradas abusivas, si dichas politicas infringen la regulacién de
protecciéon de datos personales y afectan la competencia, especialmente cuando son
llevadas a cabo por actores dominantes.

Las criticas recibidas por Facebook cuando cambié los términos y condiciones
de WhatsApp y la investigacién de la BKA a dicha empresa se basan en esto. Aun asi,
dos cuestiones deben tenerse en cuenta al respecto: (i) la BKA tiene la dificil tarea de
probar un nexo causal entre el incumplimiento a la legislacién de proteccion de datos
personales, la dominancia y la comisién de conductas abusivas de acuerdo al derecho
de la competencia; (ii) incluso si la BKA logra probar este nexo causal, e incluso si
las empresas en efecto abusan de su posicion dominante por medio de politicas de
privacidad poco transparentes, esto no significa que el derecho de la competencia deba
incluir dentro de sus objetivos la proteccion de la privacidad. Por otro lado, la BKA, y
cualquier otra agencia de defensa de la competencia en tal sentido, debera gradualmente
reevaluar su interaccidn institucional con las agencias de proteccién de datos, para
evitar la superposicién jurisdiccional y mejorar la proteccién a los usuarios.
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