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Plan Ceibal
“One Laptop Per Child” en Uruguay

“Nuestro objetivo estratégico es que todos los nifios tengan acceso al
conocimiento informdtico en un marco de equidad... Para el 2009, en
todo el pais habrd una computadora por nifio y una computadora por
maestro de nuestras escuelas publicas”.

/ 4

Dr. Tabaré Vazquez, presidente de la Republica Oriental del Plan Ceibal
Uruguay, 14 de diciembre de 20061.

(Mision cumplida?

A principios de setiembre de 2009, y mientras revisaba la presentacién que ofreceria
préximamente ante un organismo internacional en Washington, Miguel Brechner,
presidente del Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU), no podia evitar repasar
mentalmente el vértigo de los Ultimos tres afios al frente del Plan Ceibal.

Cuando el presidente de la Republica, el Dr. Tabaré Vazquez, le encomendé
formalmente dirigir la iniciativa en diciembre de 2006, la ilusion era grande, pero no
estaba seguro de haber visualizado cabalmente la dimension del proyecto en el que se
embarcaba.

En poco menos de tres afios, el Plan Ceibal habia conseguido lo que muchos habian
considerado imposible: entregar una laptop a cada nifio y maestro de todas las escuelas
publicas de Uruguay. El proyecto parecia consolidarse irreversiblemente y de hecho se
habia convertido en un bastion indiscutido de los logros del gobierno, de cara a las
elecciones nacionales de octubre de 2009. El propio candidato a presidente por el
principal partido opositor lo reconocia, y habia pedido recientemente en un acto
publico “un aplauso para el Plan Ceibal”2.

En unas pocas semanas se habrian conectado practicamente todas las escuelas
publicas del pais, y se habrian entregado laptops a mas de 360 000 nifios. Se habian
resuelto decenas de problemas operativos, gracias a un equipo técnico joven e

! Lanzamiento del Proyecto Ceibal. http://www.presidencia.gub.uy

2 http://www.lacalle.com.uy/prensa_display.php?id=526, 20 de agosto de 2009.
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innovador, a una increible red de voluntarios y a una obsesién por ejecutar eficazmente
que habia trascendido a toda la organizacion. Y se habia disparado una avalancha de
iniciativas, muchas de ellas ya fuera del ambito directo del Plan Ceibal, que
atestiguaban que efectivamente habian logrado iniciar un cambio -lo mas parecido a
una revolucion-. Miles de voluntarios movilizados, cientos de blogs escolares,
encuentros entre educadores y padres de la comunidad, iniciativas de investigacion,
propuestas de las mas diversas organizaciones sociales, cientos de anécdotas
documentadas y, ciertamente, muchos momentos emotivos.

Esto significaria el final de la primera fase del proyecto: todos los nifios y maestros
de las escuelas publicas tendrian su computadora. Sin embargo, Brechner advertia que
todavia quedaban enormes desafios por resolver, algunos tan complejos que apenas
imaginaba cémo afrontar. Aunque en los ultimos meses el Plan y su propia persona
habian cobrado un protagonismo publico no previsto, y llovian las felicitaciones y
reconocimientos desde diferentes ambitos nacionales e internacionales, sentia que se
estaba por cerrar una ventana de oportunidad y se preguntaba si habia logrado lo
suficiente para blindar al Plan para las siguientes fases, fueran cuales fueran los
préximos desafios.

Una conversacion entre dos maestras3

En una escuela publica ubicada en una zona carenciada en las afueras de la ciudad,
todavia quedaban algunos alumnos del turno vespertino esperando a que sus padres
los vinieran a buscar, jugando en grupos pequefios, varios de ellos con sus laptops
verdes y blancas. En la oficina de la direccién, compartiendo el dltimo mate de la
jornada, dos maestras intercambiaban reflexiones sobre la visita que habian recibido
esa mafiana*.

Si bien estaban acostumbradas a recibir visitas de autoridades, prensa y académicos
-la escuela habia sido una de las primeras en la regién en recibir las laptops-, algunas
de las preguntas de los visitantes de esa mafiana habian sido perturbadoras. Silvana
Arregui, que desde hacia tres afios era subdirectora de la escuela, decia:

Desde que empezamos con las laptops, casi no tengo tiempo para otra cosa
que no sean asuntos del Ceibal. Ya no me acuerdo cémo era ser subdirectora
antes de todo esto... Mira mi escritorio: listas de alumnos que todavia no
recibieron el equipo porque no tienen documento de identidad; esta otra
tiene todas las denuncias de robo; en esta tengo todo lo relacionado a las
roturas: equipo rotos para enviar, equipos que volvieron, equipos
pendientes; tengo que revisar el calendario de turnos de uso de Internet por
clase, porque si dejamos que los maestros entren a Internet a cualquier
hora, el ancho de banda no alcanza; los manuales del curso que estoy
haciendo todavia no los pude ni mirar.

Jimena Valdéz, la otra maestra, y defensora incondicional de la “ceibalita”, como
habian bautizado a la computadora, no podia ocultar su entusiasmo: “De acuerdo, es
cierto que tenemos mas trabajo, pero a mi me resulta genial ver a mis chicos cada vez
mas a gusto con la X0>”. Pero para Silvana esto no era suficiente:

3 Esta conversacién no ocurrié6 realmente, ni sus protagonistas son reales. Sin embargo, estd basada en
conversaciones mantenidas entre varios maestros de escuelas publicas y el autor del caso, y es perfectamente
plausible.

4 El mate es una infusidn tipica de Uruguay, Argentina, Paraguay y el sur del Brasil.

5 La XO es la marca comercial de las laptops compradas y entregadas por el Plan Ceibal.
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Con Mario [el director de la escuela] siempre discutimos sobre qué
deberiamos hacer para lograr que todos los maestros acepten las laptops. El
sostiene que “la semilla de la revolucién ya esta plantada”, y que los nifios
van a presionar a sus maestros para usar la XO cada vez mas, asi que no
tendran mas remedio que ponerse a estudiar y pensar formas de usar la
laptop en clase. Yo creo que es un poco ingenuo... tenemos casi 40 maestros
para atender a 1200 alumnos, y cada uno hace lo que quiere; la mayoria la
usa esporadicamente, y no tiene muy claro para qué -los chicos aprovechan
y juegan en Internet-. Al final de cuentas una vez que el maestro cierra la
puerta, es el duefio del aula. Apenas unos seis o siete maestros -como vos-—
estan entusiasmados por aprender y encontrar nuevas aplicaciones. Cuando
vienen las visitas siempre los llevamos a las mismas aulas... Yo creo que
tendriamos que presionar mas activamente.

Jimena estaba de acuerdo:

Si, es cierto, a mi me apasiona el proyecto y fui de las primeras en anotarme
para hacer el primer curso. Por suerte consegui un cupo. Pero reconozco
que para muchos de nuestros compafieros se hace cuesta arriba: hay que
hacerlo fuera del horario de trabajo, y hay muchos que directamente no le
tienen simpatia al Plan... Y yo los entiendo. A mi no me da vergiienza cuando
los chicos me hacen una pregunta del software y no sé la respuesta. Les digo
que lo vamos a investigar juntos. Después en casa le pido ayuda a Juancito,
que ya cumpli6é 12 y domina todo esto.

Afuera empezaba a oscurecer, asi que ambas maestras decidieron dar por terminada
su tertulia y se levantaron para ir a sus casas. Mientras salian de la oficina, Silvana
comento, resignada:

El discurso oficial de los inspectores de Educacién Primaria es que “el rol
docente no se pierde nunca”. Es facil decirlo, pero después de casi un afio,
muchos maestros todavia no se sienten a gusto con la invasion de la X0. No
la ven como una ayuda, y mucho menos como una revolucion. Algunos
maestros dicen no tener problemas en “sentarse a aprender con los chicos”,
pero la mayoria no esta para eso. Definitivamente no es una iniciativa que
pase desapercibida; aceptar el Plan demanda muchas horas de trabajo y
exige que cada maestro esté dispuesto a conocer sus limites... Ya bastante
sacrificado es el trabajo del maestro, y al final, con los salarios que
recibimos, no es facil pedir mucho mas, ;o si?®

El Plan Ceibal

One Laptop Per Child”

La iniciativa One Laptop Per Child (OLPC) -una laptop por nifio- fue presentada por
su cofundador Nicholas Negroponte en enero de 2006 en el Foro Econ6mico Mundial
en Davos, Suiza. Negroponte fue el fundador del famoso Laboratorio de Medios en el
Instituto Tecnoldgico de Massachussets y escribio el libro “Being Digital” en 1995, con

6 El salario mensual de un maestro a julio de 2009 oscilaba entre $11127 y $184 64 segun su grado, por 20 horas
semanales (aproximadamente entre USD 500 y USD 850).

Fuente: http://www.anep.edu.uy/documentos/dspp090908.pdf, 15/11/2009.
7 Basado en http://es.wikipedia.org/wiki/Olpc y en http://laptop.org
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el que contribuyé a delinear la revoluciéon en las comunicaciones de las ultimas
décadas. Es considerado, junto con Steve Jobs y Bill Gates, uno de los grandes
protagonistas del mundo digital.

OLPC es una organizacion sin fines de lucro con el propdsito de dar la posibilidad a
todos los nifios del mundo el acceso a las tecnologias de la informacién como
herramienta para su educacién. El proyecto se basaba en la concepcién, diseio y
fabricacion de una computadora portatil de precio menor a USD 100.

OLPC no es, en esencia, un programa tecnolégico, ni la XO un producto en el
sentido convencional de la palabra. OLPC es una organizacién sin fines de
lucro que provee los medios para un objetivo: que todos los nifios, alin en
los lugares mas remotos del globo, se les brinde la oportunidad de descubrir
su potencial, de ser expuestos a un mundo lleno de ideas, y contribuir a una
comunidad mundial mas sana y productiva.

El recurso natural mas valioso para cualquier pais son sus nifos. Creemos
que el mundo emergente debe potenciar este recurso haciendo uso de la
capacidad innata de los nifios para aprender, compartir y crear en forma
auténoma. Nuestra respuesta a ese desafio es la laptop XO, una laptop para
nifios disefiada para “aprender a aprender®”.

La semilla del Ceibal

En octubre de 2005 Brechner inicié los primeros contactos con OLPC para
implementar el programa en Uruguay.

Después de casi un afno de contactos y negociaciones entre un equipo
multidisciplinario integrado por autoridades, empresarios y referentes del
establishment uruguayo, y Nicholas Negroponte, se acordaron las condiciones.

En diciembre de 2006 el presidente Tabaré Vazquez anuncié publicamente el Plan
Ceibal: entregar a cada nifio y maestro de escuelas publicas una computadora en forma
gratuita. El compromiso inicial incluy6 varias definiciones: todo el ciclo escolar debia
completarse entre 2007 y 2009; las escuelas privadas se podrian integrar al Plan pero
pagando el costo de los equipos; la direccion del Plan estaria a cargo de una comisiéon
presidida por un delegado de la Presidencia de la Republica, e integrada por delegados
de autoridades varias; y la ejecucion del Plan se encomend6 al LATU.

El nombre Ceibal habia surgido en una de las primeras reuniones entre los
impulsores que delinearon el proyecto, en homenaje a la flor del ceibo, el arbol nacional
de Uruguay. El Presidente Vazquez lo presenté asi:

Nos parecié que “Ceibal”, por todo lo que tiene de simbodlico para los
uruguayos ese arbol, la flor, el conjunto de los ceibos a lo largo de nuestros
rios interiores, era muy apropiado. Hubo que hacer malabarismos para
hacer que “Ceibal” se transformara en una sigla: Conectividad Educativa de
Informdtica Basica para el Aprendizaje en Linea”. Esto quiere decir una
computadora para cada nifio y la misiéon es equiparar tecnolégicamente a
todos los nifios en nuestro Uruguay.

8 http://www-static.laptop.org/es//vision/mission/ accedido 20 de setiembre 2009.
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El Plan Ceibal en cifras®

El 13 de octubre de 2009 se entreg6 la ultima computadora, en una escuela del
barrio La Blanqueada, en Montevideo. El Plan Ceibal habia instalado conectividad
completa en 2068 escuelas publicas en todo el pais, y habia entregado unas 380 000
laptops a aproximadamente 362 000 nifios y 18 000 maestros, que representaban
aproximadamente el 85 % del sistema de educacion primaria; el resto operaba en el
ambito privado y no estaba comprendido en el Plan0.

Esta distribucién de laptops implic6 para 220 000 hogares su primera computadora,
de los cuales la mitad correspondia al quintil econdmicamente mas bajo de la sociedad.
La penetracion de ancho de banda en todo el pais subié a 8,5 conexiones por cada 100
habitantes en setiembre de 2009, precedido en América Latina solamente por
Argentina (9,3 %) y Chile (8,8 %)11.

La conectividad de las escuelas y espacios publicos habia requerido unos 1800
servidores, mas de 3000 puntos de acceso (access points) interiores, otros 800
exteriores, y mas de 220 torres y antenas. Esta conectividad permitia que todos los
nifios de zonas urbanas -unos 140 000- tuvieran acceso a Internet a menos de 300
metros de sus casas. Solamente en Montevideo y Canelones se instalaron 250 puntos de
acceso a la red Ceibal en la ciudad.

El presupuesto ejecutado habia totalizado casi USD 110 millones, de los cuales el 84
% correspondié a la compra de las laptops, un 10 % a inversiéon en conectividad,
servidores y equipos asociados, y aproximadamente el 6 % a los gastos de ejecutar el
Plan: remuneraciones, servicios de logistica, capacitaciéon y honorarios (mas detalle en
el Anexo 9).

El precio de compra de las laptops habia sido de unos USD 187 (en promedio),
todavia lejos de los prometidos USD 100. Se estimaba que el costo total del Plan era del
orden de USD 300 por cada laptop puesta en manos de un nifio. Se manejaba una vida
util de tres a cuatro afios para la X0, lo que significaria al menos una renovacién en los
seis afios de duracién del ciclo de Educacién Primaria. Ademas, cada aiio entrarian al
sistema educativo unos 50 000 nifios, a los que habria que entregar una laptop nueva.

Durante el 2009, el operador logistico llegé a preparar y entregar laptops a razon de
1500 a 2000 por dia.

El equipo permanente del Plan Ceibal, en la némina del LATU, era a principios de
2009 de unas 45 personas, y habia llegado a casi 100 personas a finales de setiembre.
Se habian preparado 500 maestros de apoyo para capacitar en Montevideo, y habia
unos 400 estudiantes universitarios haciendo pasantias en el Plan Ceibal a cambio de
créditos en sus cursos. Mas de 1500 voluntarios participaban en forma organizada del
proceso de entrega de las laptops, ademas de facilitar jornadas de capacitacion con los
maestros y las comunidades cercanas a las escuelas.

Héctor Florit, director de la Administracion Nacional de Educacién Publica, y
maestro durante muchos afios, comparaba de esta forma el costo de la laptop con el
presupuesto en educacion:

Gastamos aproximadamente USD 1200 por afio y por alumno de escuela
primaria. Digamos que la X0 nos cuesta USD 300 con una vida util de tres
afnos, esto representa USD 100 por afio. No es tanto. El Impuesto de Primaria

9 Fuente: Documentacién interna LATU.
10 Fuente: Anuario Estadistico de Educaciéon 2007, Ministerio de Educacién y Cultura.
11 Cisco Broadband Barometer, setiembre 2009, http://newsroom.cisco.com/dlls/2009/prod_091609.html

ESCUELA DE NEGOCIOS 5
UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO



recaudé en 2008 una cifra muy parecida el presupuesto total del Ceibal de
este afol2.

La laptop XO

La laptop XO era la computadora portatil disefiada, producida y comercializada
inicialmente por OLPC como vehiculo para su proyecto!3. Poco tiempo después otros
fabricantes desarrollaron modelos competitivos (por ejemplo Intel Classmate e ITP-C)
14, En las licitaciones del Plan Ceibal se habian ofrecidos otros modelos y diferentes
versiones de sistemas operativos, pero hasta el momento la XO con Linux habia
resultado la mas conveniente econ6micamente (mas detalles sobre la XO en el Anexo
7).

La revolucion Ceibal: equidad, aprendizaje y tecnologia

“Children are your most precious resource, and they can do a lot of self-learning and
peer-to-peer teaching. Bingo. End of story”.

Nicholas Negroponte, Fundador de One Laptop Per Child, 2005.

“No encuentro mejor forma de sintetizar (...) el impacto social y educativo de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion en la educacion que usar la palabra
revolucion”.

Dr. Tabaré Vazquez, Washington, setiembre de 2009.

“El Plan Ceibal estd basado en tres pilares. No es un plan de entrega de
laptops, ni es un plan educativo. Es un plan que mezcla la equidad, el
aprendizaje y la tecnologia. La combinacién de estos tres elementos es lo
que nos va a permitir dar igualdad de oportunidades, desarrollar nuevas
herramientas de aprendizaje, de educacién y a su vez establecer una nueva
relacion en la sociedad, porque va a estar totalmente interconectada”.

Asi cerraba Brechner su presentaciéon sobre el Ceibal en una conferencia
internacional en Washington, a mediados de setiembre de 2009.

Brechner explicaba que “el desafio del Plan era ofrecerle herramientas al sistema
educativo, para que revolucionen por completo la forma de educar”. El sistema
educativo no estaba preparado para este regalo: “Durante mucho tiempo tuvimos un
nivel de conflicto alto importante; recién ahora entienden que no tenemos intenciones
de ocupar su lugar en la direccion de la educacién...”.

Un afio antes, a mediados de 2008, su definicion de éxito era mucho mas amplia:

Estamos convencidos de que este proyecto hara una contribucidn al sistema
educativo y a las generaciones de chicos en las escuelas. Yo no sé todavia
qué forma tendra esa contribucién; los chicos las usaran en formas que
todavia no hemos descubierto. Tampoco sé cudles seran los desafios del
futuro. Algunos me los imagino, pero no puedo preverlos todos. Vamos paso
a paso.

12 El Impuesto de Primaria es un impuesto “de puerta”, que contribuye al presupuesto de la Escuela Publica.
13 Marketing the “$100 laptop”, Harvard Business School Case 9-508-024.
14 Ver http://www.classmatepc.com/ y http://www.itp-c.info/
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Tendremos éxito cuando los usuarios del sistema, nifios y maestros, estén
totalmente apropiados de las laptops. No quiere decir que las utilicen todo el
tiempo y para todo, pero si que las integren a sus tareas, y hayan encontrado
formas originales de hacer mejor su trabajo.

Mas alla de entregar computadoras y conectividad, el Plan Ceibal es una de
las esperanzas de cambio de la sociedad uruguaya en su conjunto. Hay un
gran deseo de que el Uruguay equitativo que teniamos hace 50 afios se
pueda volver a repetir. Y hay que sofiar con esto.

La implementacion

EILATU

El decreto presidencial de instalacion de Proyecto Ceibal asigné a una Comision
Politica, integrada por delegados de organismos estatales, la direccion politica del Plan
(ver Anexo 2).

La implementacién del Proyecto Ceibal fue encomendada al LATU, una organizacion
de derecho publico no estatal creada en 1965 en coordinacién entre el sector publico y
el sector privado. Su mision es impulsar el desarrollo sustentable del pais y su insercion
internacional, a través de la innovacidn y la transferencia a empresas de soluciones de
valor en servicios analiticos, metrolégicos, tecnoldgicos, de gestion y evaluacién de la
conformidad de acuerdo a la normativa aplicable!>. Una parte muy importante de su
portafolio de servicios estd compuesta por los analisis y ensayos obligatorios a las
importaciones y exportaciones. Otros servicios incluyen la administracién y control de
las admisiones temporarias de materias primas, certificaciéon, consultoria en gestiéon
empresarial, incubadoras de emprendimientos tecnolégicos y un sinndmero de
proyectos vinculados al desarrollo y difusiéon de tecnologias aplicadas a la industria.

Aproximadamente el 50 % del financiamiento del LATU proviene de un impuesto
del 0,3 % sobre las exportaciones; el restante 50 % corresponde a ingresos por
actividades de contralor de admisiones temporarias, de productos importados y, en
menor proporcion, por la venta de servicios al sector empresarial.

El directorio esta integrado por un representante del Poder Ejecutivo (Ministerio de
Industria, Energia y Mineria), que ocupa la presidencia; un representante de la CaAmara
de Industrias del Uruguay y un representante por el Banco Republica, en calidad de
directores.

Desde inicios de 2005, el presidente del LATU era Miguel Brechner.

Liderazgo

En los ambitos del gobierno, de la educacién y de las empresas de tecnologias de la
informacion, todos aquellos que conocian algtin detalle sobre el Plan Ceibal coincidian
en que el éxito del proyecto estaba sustentado en dos factores clave. Por un lado, la
determinacion implacable y el compromiso del presidente Tabaré Vazquez con el
proyecto, materializados en facilitar recursos y espacios para ejecutar. Y por otro lado,
el liderazgo ejercido por Brechner, ingeniero especializado en telecomunicaciones (en
Inglaterra), con una extensa experiencia al frente de proyectos y emprendimientos
tecnologicos.

15 http:/www.latu.org
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Si bien formalmente se habia establecido que el presidente del LATU fuera quien
liderara el proyecto por parte del Poder Ejecutivo, estaba claro que la persona de
Brechner era gravitante para dar rumbo y ritmo al proyecto. Desde el primer dia, la
visién global, los principios filos6ficos del Plan, asi como los criterios operativos y la
conformacion del equipo de proyecto tuvieron su impronta y fueron influidos por su
estilo directo, provocador e informal. Un académico argentino, experto en educacién y
tecnologia y seguidor del Plan Ceibal, decia en su blog:

Miguel es un zorro viejo y de su mano y de la de su equipo de logistica y
tecnologia han emergido casi todas las estrategias y soluciones a los
problemas de un despliegue a gran escala de las computadoras XO...16.

Brechner habia invitado a Miguel Mariatti, gerente de extensa carrera en compaiifas
multinacionales de consumo masivo, para hacerse cargo de la direccién ejecutiva del
proyecto. La disciplina y eficiencia de Mariatti se complementaba perfectamente con el
espiritu inquieto de Brechner. Recordaba Mariatti:

Cuando Miguel me pidié que lo ayudara, yo no tenia idea de qué se trataba.
Lo primero que propuse, fiel a mi formacion, fue escribir un documento del
proyecto, ya que estaba todo en su cabeza. Asisti a unas reuniones de un
comité en asuntos educativos para levantar datos, pero no sirvié de mucho:
la reunién dedic6 varias horas a discutir si era mas adecuado usar la palabra
mouse o ratoén... Asi que desistimos de escribir el documento del proyecto y
nos pusimos a trabajar. Brechner se encargaba de los asuntos politicos y de
la tecnologia, y yo de toda la parte operativa, de hacer que ocurra.

_ Elliderazgo de Brechner no se limitaba a los aspectos politicos. La responsable del
Area Técnica, Fiorella Haim, lo describia con cierto humor:

Nuestros problemas empiezan cuando Brechner vuelve de un viaje con
ideas nuevas... No se le puede decir que no... Nuestros chicos también traen
iniciativas, pero sin lugar a dudas él promueve las mas radicales. Pero
también son ideas caras. Lo ultimo fue pedirnos que investiguemos y
desarrollemos algo parecido a “la Fonera”l? —-un esquema a través del cual
clientes de banda ancha comparten el acceso a Internet con su vecindario-.

Para Mariatti, la clave del éxito estaba en una combinacion de liderazgo y confianza:

Aqui cada uno estimulé a sus colaboradores a que resolvieran todo lo que
tuvieran entre manos, ofreciéndoles apoyo incondicional y confianza en sus
capacidades. Yo recibi eso de Miguel, y eso mismo trasladé hacia mi equipo.
Esto es muy inusual en el Estado, y por eso fue tan importante que ambos
fuéramos outsiders.

Organizacion

Bajo el liderazgo de Brechner y Mariatti, el LATU mont6 una organizacion exclusiva
y paralela para implementar el entonces Proyecto Ceibal. Para todos los efectos
administrativos y contables, el Proyecto funcionaba como una unidad mas del LATU, y
este le daba servicios. Para todo lo demas, el Proyecto era autosuficiente. Se reclutaron
técnicos desde dentro y fuera del LATU, en su mayoria con contratos a término. Un
allegado a la direccién del LATU comentaba: “La organizacién es siper magra, y el
presupuesto muy ajustado. Son un montén de chicos jovenes con una iniciativa y

16 Alejandro Piscitelli, http://www filosofitis.com.ar

17 http://www.fon.com/
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motivacion impactantes. En todo el equipo no hay mas de tres o cuatro personas
mayores de 30 afios... Y han hecho un trabajo increible”.

El ambiente juvenil e innovador creaba una cultura de “nada es imposible”, pero en
ciertos momentos hacian falta mandos medios que aportaran también una visiéon de
eficiencia, no solamente de eficacia. Mariatti y Brechner tenian que compensar con
visién y coordinacién muchas de las propuestas que elaboraban las areas técnicas. “Nos
falta algo mas de profesionalidad en términos de gestidon del proyecto y de gestion
empresarial”, decia Brechner.

Por ejemplo, a mediados de 2009, uno de los equipos hizo una propuesta para
disponer un inventario minimo de servidores y otros equipos de conectividad en cada
capital departamental, como forma de atender rapidamente a eventuales problemas
técnicos en las escuelas. El gerente de logistica, Eduardo Barreiro, que tenia muchos
afios de experiencia profesional en la industria, y se habia integrado al Plan a principios
del 2009, vio por casualidad el pedido de compra, y de inmediato cit6 a una reunién de
coordinacion. La solucién original era sin lugar a duda muy eficaz, pero a un costo
demasiado alto -decenas de servidores de respaldo inmovilizados en todo el pais, y
ademas fuera de su control-. Era tiempo de buscar también la eficiencia, lo que motivé
una acalorada discusién entre las partes...

iPreparados, fuego, apunten...!

Si algo caracterizaba a la forma de ejecutar del equipo Ceibal era la resolucion de los
problemas a medida que iban apareciendo. Uno de los participantes del area técnica
explicaba:

No es que no planificAramos, todo lo contrario. A la vista estd que una vez
que nos poniamos en marcha, estaba todo muy bien encaminado y tuvimos
muy pocos contratiempos. Tal vez confiamos demasiado en que sea lo que
fuera que se presentara, podriamos resolverlo.. mal no nos fue. Pero
tampoco hubiera sido posible prever todas las situaciones que se
presentarian. Cada vez que lograbamos una definicién, se abrian otros
tantos frentes, cada uno con sus interlocutores y problemas.

Por ejemplo, en relacién a la organizacion del servicio técnico (para las
reparaciones), Mariatti comentaba: “Cuando comenzamos a repartir las laptops, nadie
pard a pensar como y donde les dariamos soporte técnico. Quizas si lo hubiéramos
pensado mdas detenidamente, hubiéramos hecho algo diferente. Pero no podiamos
pasarnos meses pensando; habia que entregar equipos”. Al principio las laptops se
enviaban por correo al LATU para su reparacion, y volvian por correo a las escuelas una
vez reparadas. “Al hacer el trabajo nosotros mismos, aprendimos los detalles, y antes
de que el volumen nos inundara, salimos a subcontratar el servicio de soporte técnico
conociendo algo mas que antes”. Aun asi, unos meses mas tarde y por un error en la
carga inicial de las laptops (el flasheo), el proveedor de soporte técnico también se vio
inundado, cuando 40 000 laptops se bloquearon en pocas semanas.

Esta logica de decisiones también era comtn en muchos otros desafios técnicos y de
gestién: experimentar en entornos controlados o de pequeiio volumen, y una vez
aprendidas las lecciones, extenderlas rapidamente.

La agilidad de la organizacién y su obsesién con la ejecucién eficaz y puntual
también eran reconocidas como factores clave para el éxito. Aunque muchos tenian
reparos en aceptarlo publicamente, se entendia que uno de los secretos del éxito fue el
haber ubicado la ejecuciéon en una organizacién totalmente fresca e independiente de
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los organismos publicos competentes. Un allegado a la direccion del proyecto
explicaba:

En el Estado, y especialmente en la ensefianza, hay un encanto generalizado
en discutir los temas y en estudiar y prepararse para discutir mejor, en lugar
de prepararse para ejecutar. Y en tecnologia, si no se actua rapido, el
proyecto se vuelve obsoleto.

De hecho habia quienes cuestionaban amargamente la ironia de un plan para
renovar -o al menos reforzar- el sistema educativo, ejecutado por un equipo ajeno a los
organos de gobierno del sistema educativo.

Historias que cuentan la implementacion

En términos de gestion, la organizacion del Plan Ceibal actuaba con un perfil
netamente emprendedor, especialmente al inicio. Relativamente poca documentaciéon
sobre los procesos propios y pocas definiciones escritas. El organigrama cambiaba en
forma permanente, a medida que nuevos desafios imponian hacer crecer al equipo. La
siguiente recopilacién de “historias” revelan parcialmente las practicas de ejecucién y
la cultura del equipo.

La reparacion de techos y barios

Decia Mariatti:

Cuando comenzamos con el primer relevamiento de escuelas, en el
departamento de Florida, los resultados fueron algo decepcionantes. Nos
encontramos con escuelas con problemas edilicios serios, techos con
goteras y bafos inhabitables. Nos hizo pensar sobre si era correcto instalar
la conectividad antes de reparar aspectos basicos. Pero tampoco teniamos
dinero para enfrentar este tipo de obras, y recién comenzabamos...

El asunto se planteé en la Comision Politica. La visibilidad que tendrian estas
primeras escuelas significaba que seguir adelante sin hacer las reparaciones basicas
seria entregarse inocentemente a los criticos; ya imaginaban los titulares de prensa: “El
gobierno equivoca prioridades: escuelas del siglo XXI con bafios de la Edad Media...”. El
representante de la Administraciéon Nacional de Educacién Publica (ANEP) propuso
investigar los casos y expeditar las obras necesarias. No hubo acuerdo. La
administracion publica no era reconocida por su velocidad de respuesta, y si iba a ser
necesario esperar a sus tiempos para avanzar, no podrian cumplir en el plazo previsto.
“No es un problema de recursos, tenemos presupuesto para hacer las obras”, intent6 el
representante de ANEP. Entonces Brechner presioné: “La solucién es que ANEP
transfiera los fondos al Proyecto y nos autorice a ejecutar las obras civiles en su
nombre. Problema resuelto. ;Siguiente tema?”.

Mariatti reconoci6 que efectivamente fue una solucién para avanzar, pero tuvo que
incorporar a su equipo a un arquitecto a tiempo completo para encargarse
subcontratar y supervisar todas las obras.

La construccion de las torres repetidoras

La conectividad de la mayoria de las escuelas a Internet se resolvia, en caso que
tuvieran conexion a la red telefénica convencional, con una conexion ADSL. En caso de
una escuela sin acceso a la red telefonica, pero relativamente cerca de otra escuela con
conexion, se proponia un ADSL punto a punto: esto requeria transportar el acceso a
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Internet de una escuela a otra por medio de una serie de antenas visibles entre si,
montadas sobre torres o cerchas metalicas'®. La empresa nacional de
telecomunicaciones, ANTEL!?, representada en la Comision Politica del Proyecto Ceibal,
se comprometié a estudiar todos los puntos detectados y a evaluar la conveniencia de
construir las torres, para luego realizar los proyectos.

Nuevamente el asunto se resolvié en la Comision Politica, con una intensa discusion
sobre atribuciones y responsabilidades. Finalmente, se resolvi6 que el Proyecto
construiria las torres, con asesoramiento técnico de ANTEL.

El problema de los documentos de identidad

“Este proyecto resultd ser un catalizador de pequefios cambios a gran escala”, decia
Mariatti.

Por la naturaleza del proyecto, necesitdbamos apoyarnos en los servicios de
otras funciones del Estado. No era simplemente entregar una laptop e irnos.
Y a medida que la implementacién avanzaba, se fueron desnudando
carencias en los derechos y servicios que el Estado debia garantizar. Por
ejemplo, antes de entregar ninguna XO definimos que queriamos
trazabilidad total. Si la mision del Proyecto era “una computadora por nifio”,
nuestra logistica la adoptaria al pie de la letra.

ANEP propuso que entregaramos lotes de laptops para cada escuela, y que
ellos, en coordinacién con los directores y maestros de cada local,
repartirian los equipos a los nifios. Nosotros queriamos asociar a nifio con
su laptop, y mantener el registro en forma permanente. Era una forma de
reforzar uno de los principios originales de la propuesta: las computadoras
son propiedad del nifio, no de la escuela, no del sistema, no de la familia. En
otra corta pero intensa serie de discusiones en la Comisién Politica, primé
nuestro criterio.

Como consecuencia, se incluyé en el proceso de relevamiento una etapa de censar a
los alumnos de cada escuela, clase por clase. El identificador clave de cada nifio seria su
cédula de identidad. Muy pronto se encontraron con la dura realidad: muchos nifios
(algunas decenas de miles) no tenian documento de identidad. Mariatti recordaba:

Cada decisién que tomabamos era como abrir una Caja de Pandora -de
pronto aparecian toda una nueva serie de problemas que previamente no
imaginabamos que existian-.
La decisién final de la Comisién Politica fue tajante: no se entregaria ninguna laptop
a un nifio sin documento de identidad. Un miembro de la Comisién explicaba:

Promovemos el derecho de los nifios a la identidad. Si quieren que el nifio
reciba su XO, tendran que resolver el problema del documento.

Pero aunque el argumento era irrebatible desde el punto de vista de los derechos y
los principios, daba lugar a otros problemas. Mariatti explicaba:

18 Otra alternativa era una conexién 3G, si la escuela estaba en area de cobertura de la red de telefonia moévil; sin
embargo era una conexién muy limitada. El Gltimo recurso era una conexién satelital, mucho mas cara que
cualquiera de las otras. Hasta octubre de 2009 se habian instalado algo mas de 1100 conexiones por ADSL, 700 por
3G/EDGE, 190 conexiones ADSL punto a punto y 53 conexiones satelitales.

19 La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) es una empresa publica que tiene el monopolio de la
telefonia basica (fija), y compite con operadores privados en el mercado de la telefonia mdvil e Internet.
http://www.antel.com.uy
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Habia nifios que ni siquiera estaban inscriptos en los registros -sus padres
nunca los habian anotado como nacidos-. Recuperar la historia de estos
nifios no era tarea facil y teniamos enfrente a la burocracia de los diferentes
organismos publicos.

Pero no nos lavamos las manos. Por un lado pusimos a los nifios de rehenes
para presionar a que se resolviera el problema de fondo; pero al mismo
tiempo facilitamos soluciones originales y eficaces. Por ejemplo, pedimos
ayuda al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), que tenia mucha
experiencia en trabajar con los sectores mas carenciados. Y facilitamos que
la Direccion Nacional de Identificacién Civil, del Ministerio del Interior,
pusiera en funcionamiento una oficina mévil, un 6mnibus con conexién a
Internet, para recorrer los pueblos y recuperar nifios indocumentados.
Nuestro rol fue principalmente coordinar a los involucrados y, cada tanto,
hacer unas llamadas de teléfono para desbloquear situaciones...

Meses después, las autoridades de la ensefianza pedian al Plan Ceibal el censo de
escuelas y nifios, reconociendo que los registros eran mejores y mas actualizados que
los suyos.

“Las decisiones del area logistica nunca eran exclusivamente operativas. Los
principios de la propuesta Ceibal siempre se hacian presentes y nos pusieron en
conflictos sin soluciéon”, recordaba Mariatti. Por ejemplo, en los primeros meses se
consideraban validos solamente a los documentos de identidad uruguayos. Pero a
medida que el Plan avanzé a zonas mas cercanas a la frontera con Brasil, hubo que
adecuar los criterios para aceptar también documentos fronterizos.

Barreiro, el gerente de logistica, coincidia con la dificultad de convivir con estos
conflictos:

Cuando en una clase quedan dos o tres nifios sin recibir su laptop, por falta
de documentacidén, el argumento del rigor y la denuncia de situaciones
irregulares se hacen pequefios al lado del argumento de la equidad. ;C6mo
explicamos a ese nifio que lo dejamos sin XO para respetar su derecho a la
identidad?

La capacitacion de los maestros

“Cuando nos dimos cuenta que la capacitacion de los maestros era lenta e
insuficiente, ANEP propuso reforzar sus equipos de inspectores y maestros en
Informatica”, relataba un colaborador cercano a Brechner. “Supongo que en la
Comision Politica habran discutido duro, pero lo cierto es que después salimos a
contratar 50 instructores que capacitarian a unos 500 maestros en el uso de las XO y en
como capacitar al resto de los maestros”.

Erroresy aprendizajes

En los primeros departamentos las XO eran entregadas a cada nifio por el propio
equipo del Plan Ceibal, junto con el maestro y otros voluntarios que se acercaban a
apoyar. A partir del tercer departamento, el Plan entregaba el lote de laptops
personalizadas a la escuela, y la misma escuela se encargaba de organizar la entrega a
cada nifio, con el apoyo de voluntarios y madres de los nifios. “Fue un error habernos
puesto en el centro de la escena”, comentd Mariatti, “el protagonismo natural del acto
de entregar la XO debia ser del maestro y del nifio”.
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Las criticas

“Yo he donado mds computadoras a las escuelas que nadie en el mundo y, sin embargo
estoy, convencido que no es lo mds importante. Lo mds importante es tener una persona
que incite y alimente tu curiosidad, y las maquinas no pueden hacer esto de la misma
forma en que pueden las personas”.

Steve Jobs, 199520,

La carreta delante de los bueyes

Lo que algunos veian como una fortaleza del Plan Ceibal, para otros era su principal
debilidad. Se proponia una iniciativa para instalar una herramienta tecnolégica, antes
de definir ningin proyecto educativo y pedagogico.

German Rama, autoridad del sistema educativo en gobiernos anteriores, sefialaba
que los paises que lideran las pruebas Pisa (sistema de calificaciéon sobre lenguas,
ciencia, matematica y lenguaje de cada pais que se realiza cada tres afios) no han
implementado este tipo de planes informaticos:

Esto no se ha aplicado en ningin pais del mundo, no lo hacen los paises mas
avanzados. Habra que ver los resultados de las pruebas Pisa. Finlandia, que
estd primero en esa lista, no lo tiene. Aca se ha presentado el Plan como si
fuera la piedra filosofal?1.

A espaldas del sistema educativo

Muchos criticaban que el Plan hubiera sido gestado y definido por expertos en
tecnologia, o “noveleros tecnoldgicos”, y no por expertos en educacién. Como si fuera
poco, la iniciativa se habia impuesto al sistema educativo, practicamente sin consulta
previa, en un contexto donde el sistema educativo tiene una importante autonomia
respecto del gobierno. Segun estos criticos, se estaba ignorando la leccion aprendida
diez anos antes, cuando una radical reforma educativa habia fracasado
estrepitosamente porque se habia intentado hacer sin la participacion activa de los
docentes.

Las Asambleas Técnico Docentes, 6rgano asesor del sistema educativo integrado por
los maestros, cuestionaban fuertemente la inversion que se haria en el Plan “siendo que
hay docentes mal pagos y escuelas que no estan en condiciones”?2,

Un diputado de la oposicién, José Carlos Cardozo, indicaba que el principal problema
del Plan Ceibal era su falta de soporte pedagégico: “El presidente Vazquez estuvo muy
bien en comprar los equipos, pero no tuvo eco en las autoridades de la educacion... Los
maestros no saben qué hacer con la computadora, cada uno ensaya su propio
proyecto”23.

Primero lo primero

En relacién al pretendido objetivo de reducir la brecha digital y favorecer la equidad
social, la critica mas fuerte era que si no mejoraban las condiciones basicas de vida de

20 Entrevista con Daniel Morrow, Executive Director, The Computerworld Smithsonian Awards Program, 20 de abril
1995.

21 El Pais, 14 de octubre 2009.
22 http://www.ired.gub.uy/contenido/2007/05/2007051408.htm
23 E] Pais, 14 de octubre 2009.

ESCUELA DE NEGOCIOS 13
UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO



los nifios (vivienda, salud, alimentacién, contencién afectiva y estimulacién), seria
ingenuo pretender que se redujera la brecha digital; seria hasta dificil que cambien
siquiera las condiciones de aprendizaje, que estan afectadas por las condiciones de
vida. Sin condiciones de partida similares, cualquier llamado a reducir la equidad
fracasaria?4.

En forma complementaria, algunos argumentaban que era una irresponsabilidad
generar en nifos y familias de bajos recursos falsas expectativas de cambio en sus
condiciones de vida por la sola posesion de una laptop por parte del nifio.

Objetivos romdnticos

“Aumentar la inclusién social digital”, “reducir la brecha digital”, y otras del estilo
eran declaraciones de objetivos sumamente romdanticas, pero poco practicas, poco
utiles y, definitivamente, poco medibles, sostenian otros criticos mas pragmaticos.

En los documentos formales no habia ninguna menciéon a mejorar el aprendizaje
curricular de las materias bdasicas, como matematicas, légica o idioma espanol.
Entonces, si el Plan no servia para que los chicos aprendan mas y mejor, y la literatura
no era conclusiva respecto al impacto del uso de computadoras en el aprendizaje, todo
se limitaria a un efecto de “alfabetizacion tecnoldgica”. Si este era el caso, muchos
dudaban que la ecuacién costo-beneficio fuese favorable. “Al fin y al cabo, todos
aprendieron a usar teléfonos moviles sin regalar equipos, sin planes y sin
capacitacion...”, era un cierre clasico de este razonamiento.

.Y los maestros?

Los maestros tenian muchas razones para criticar la iniciativa. Ademas de los
argumentos mas filosoficos, la implementacion de las sesiones de capacitacion generé
muchos reproches: los cursos eran demasiado basicos para algunos, demasiado
avanzados para otros, en horarios dificiles de cumplir y la asignacion de cupos era un
misterio... La mayoria de los maestros creia ademas que las iniciativas de capacitacion
habian comenzado demasiado tarde y que no habia practicamente incentivos ni
recursos de apoyo para entusiasmarse con el Plan.

Sobre este aspecto, Brechner explicaba: “Hoy OLPC nos estd tomando como
referencia para otros proyectos en el mundo. Ellos no habian considerado a los
maestros en su propuesta original...”.

Los padres

Los padres y madres de los alumnos también veian problemas en la iniciativa. Una
de las mayores preocupaciones era la seguridad: ;como sabrian que las XO no se
transformarian en una puerta abierta a contenidos inapropiados, por ejemplo
pornografia, sobre la cual ellos no tuvieran ningun control? El acceso en las escuelas
supuestamente estaba filtrado, pero fuera de ellas los chicos tenian acceso libre. Y aun
en las escuelas, habia habido casos de filtros que fallaban.

Otra preocupacion tenia relaciéon con la sociabilidad de los chicos. Las madres de los
mas chicos, especialmente, tenian temor a que sus hijos dejaran de hacer otras
actividades, absorbidos por el nuevo juguete.

24 http://iie.fing.edu.uy/~pflores/ceibal /InformeATDCeibal.pdf
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El boicot a la uruguaya

Algunos intelectuales de la educacion veian con preocupacion la falta de apropiacion
del Plan por parte del sistema educativo. Por ejemplo, sefialaban que los planes de
formacioén docente, en los institutos donde se forman los maestros, a tres afios de
comenzar el Plan Ceibal, todavia no habia ninguna mencion a las computadoras en los
programas educativos. Mas alla de la critica, sefialaban que fieles a la cultura de no
confrontacién que caracteriza a los uruguayos, el boicot mas temible seria el impuesto
en silencio, sin rechazar el Plan, pero sin adoptarlo tampoco.

Los desafios

“El Estado hace las veces de un fildntropo ilustrado que destinase una parte de su
fortuna a dar educacion a los hijos de las clases menesterosas del pueblo; pero sin llamar
a este a participar en la direccién de los negocios escolares. De ahi resulta que el pueblo
no considera la educacién ptiblica como obra suya; que la mira con indiferencia viéndola
progresar sin entusiasmo o languidecer sin dolor”.

José Pedro Varela, “La Legislacion Escolar”, Montevideo, 1876.

Mientras esperaba el embarque de su vuelo de regreso a Montevideo, Brechner
repasaba mentalmente algunos de los desafios que quedaban pendientes. La
presentacion en Washington habia sido muy bien recibida, y el Presidente estaba
satisfecho.

Soporte técnico

Uno de los desafios mas inmediatos era asegurar el soporte técnico y logistico a las
mas de 380 000 laptops entregadas a escolares y maestros. Entregar 2000 laptops
nuevos por dia habia sido un gran desafio, pero parecia menor en comparacion a
mantener funcionando a este nuevo parque de equipos, sin precedentes —-por su escala-
en el pais.

Esta distribuciéon de equipos no era comparable a ninguna otra distribuciéon de
productos fisicos que el Estado, y mucho menos el sistema educativo, hubiera realizado
antes. Utiles escolares, libros, vacunas, abrigos, y hasta alimentos, parecian mucho mas
simples de entregar y no requerian mantenimiento.

La cantidad de computadoras entregadas a escolares y maestros era tal que el
parque total de computadoras portatiles en el pais habia aumentado
significativamente. Nadie estaba todavia preparado para ese aumento en equipos que
ya requerian reparaciones. La propuesta que estaba ganando fuerza consistia en
desarrollar centros de servicio técnico locales, y gestionarlos con el enfoque de
“servicios técnicos oficiales”, remunerandolos en base a unas tarifas estandar.

Conectividad

Otro desafio técnico era cumplir con la promesa de conectividad del Plan Ceibal:
ademas de tener acceso a Internet en su escuela, se pretendia que para cualquier zona
urbana también tuvieran acceso en el resto de la ciudad, de tal forma que ningun nifio
tuviera que caminar mas de 300 metros desde su casa para acceder a Internet.

Esto habia significado conectar a todas las escuelas publicas del pais, sin excepcidn,
incluso algunas con apenas un par de docenas de alumnos, o seguir trabajando para
incluir a las 217 escuelas que todavia no tenian servicio de energia eléctrica... Pero
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todavia quedaba pendiente definir la conectividad de otros espacios publicos en cada
pueblo (por ejemplo, centros comunitarios, clubes y plazas). Y garantizar un ancho de
banda suficiente para que la famosa autopista no se transformara -de hecho- en
apenas un camino vecinal.

Potenciar la dimension educativa

Desde el lanzamiento del Proyecto Ceibal las criticas mas fuertes se habian
concentrado hacia lo que muchos, especialmente en el ambito educativo, consideraban
los aspectos mas débiles: el pobre involucramiento de los maestros y la falta de una
propuesta educativa-pedagdgica que diera contenido a esta nueva herramienta
tecnolégica. Muchos argumentaban que el propio Plan estaba condenado ya que se
habia puesto “la carreta delante de los bueyes”, o la herramienta antes que el
contenido.

Brechner reconocia ahora que todavia hacia falta un inmenso esfuerzo para asegurar
que el sistema educativo se apropiara del proyecto y lo aprovechara en todas sus
dimensiones... Ni siquiera tenia claro si contaba con el equipo adecuado para este
desafio. El mismo habia estado cémodo en cuestiones tecnolégicas e incluso en asuntos
filosoficos, hablando de la “revolucién digital”, pero los aspectos puramente educativos
le quedaban mas lejos. Sin embargo, tenia la visién e intuicion suficientes como para
reconocer buenas iniciativas cuando las viera.

Algunas personas de su equipo sostenian que el desarrollo de los aspectos
educativos debia ser liderado por la Comisién de Educacién del proyecto, que
funcionaba en el ambito de la ANEP; el mensaje era “zapatero a tus zapatos”. Otros
referentes vaticinaban que si no se mantenia la presién creativa y emprendedora sobre
la dimensién educativa, el Plan haria historia apenas por la distribuciéon de las
computadoras y no por los mas elevados objetivos de equidad e inclusién social.

Un experto en asuntos educativos, que siempre habia sido un examinador critico de
la iniciativa, definié el problema de esta forma:

El Plan habra sido exitoso cuando los maestros se lo apropien por completo,
de forma tal que si algiun gobierno se atreviera a desmantelarlo, los
maestros serian los primeros en defenderlo.

Otro asesor de Brechner, y amigo desde hacia muchos afios, entendia que dentro de
la dimensién educativa no todo era programas y contenidos: “Hay que crear una red
social de maestros del Ceibal. Hoy los maestros estdn abandonados en sus escuelas, no
tienen mucho apoyo del sistema”. El mismo Florit, de la ANEP, reconocia que la
conectividad estaba todavia desaprovechada, y que la situaciéon presentaba paradojas
propias de una etapa de cambio: “Podriamos tener conectados en linea a todos los
maestros del pais en una red digital, y todavia seguimos enviando circulares en papel y
publicando llamados a concurso en el diario del domingo...".

Resolver la institucionalidad

Pero como buen padre, lo que mas preocupaba a Brechner era dar a su criatura las
armas necesarias para que esta pudiera defenderse por su cuenta, una vez que
terminara la bonanza de este periodo inicial de incubacién. Durante los ultimos dos
afios, el Plan Ceibal habia sido la nifia mimada: el apoyo del Presidente de la Republica
era explicito y sostenido; los fondos habian fluido sin restricciones; y todos los
involucrados, principalmente los organismos publicos y el sistema educativo, habian
colaborado con la mejor voluntad.

ESCUELA DE NEGOCIOS 16
UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO



Pero en pocos meses habria elecciones nacionales, y eso podria alterar el futuro del
Plan si no se conseguia institucionalizar formalmente la iniciativa, su organizacion y su
financiamiento. De hecho era muy probable que él mismo dejara de estar al frente del
LATU, y por lo tanto dejara de liderar el Plan Ceibal.

Su objetivo personal era muy claro: asegurar la continuidad del proyecto. Hacia falta
blindar al proyecto para que continuara con su misién, aun si el mismo Brechner y su
equipo directivo no estuvieran mas al frente.

Ademas, le preocupaba poder retener al nucleo técnico del equipo del Ceibal, unas
25 a 30 personas, en las cuales residia el conocimiento y la experiencia desarrollados
en estos afios. Algunos eran empleados del LATU, pero la mayoria tenian contrato a
término hasta el 28 de febrero de 2010 (el 12 de marzo asumiria el nuevo gobierno).
Ademas de prevenir la pérdida real de know-how, Brechner sentia que les debia esa
seguridad a cambio de su lealtad incondicional.

Y como si no fuera poco, era consciente de que mucho de lo que habian conseguido
hasta ese momento habia sido consecuencia de una organizacion muy flexible y
emprendedora. Aborrecia a la burocracia estatal y tenia panico de que la
institucionalizacion lo convirtiera en parte de ella.

La red que habian creado se habia constituido en un activo mas que atractivo para
cualquier empresa. Era una red que conectaba a casi 400 000 personas. En algin futuro
cercano, seria necesario definir la propiedad de estos activos. Por ahora, la propiedad
de los activos (servidores, equipos, etc.) era del LATU. Se podria decir que el Plan Ceibal
habia estado incubado por el LATU. ;Pero podria seguir con esa relacién? No estaba
seguro de que el LATU quisiera apropiarse de este proyecto; ademas habia un
problema de escalas: el presupuesto del Ceibal era varias veces mayor que el
presupuesto operativo original del LATU.

;Como asegurar que los recursos financieros estuvieran siempre disponibles? Hasta
el momento habian trabajado con una “billetera generosa”. ;Qué pasaria si en el futuro
el gobierno central recortaba los fondos para el Ceibal, o si estos simplemente se
demoraban? El rector de la Universidad ORT, una universidad privada, compartia ese
miedo:

Hay puntos de luz surgidos en los ultimos afios, como el proyecto Ceibal,
pero ;van a tener continuidad?, ;sus recursos no seran secuestrados por
grupos que tienen mas poder que los alumnos de [la Educacién] Primaria?
;Su legitimidad no sera cuestionada por haber sido lanzados por gobiernos
anteriores?2>

En los ultimos meses Brechner habia discutido con su equipo alternativas posibles.
Su opcioén preferida era dividir las responsabilidades: una fundacién se haria cargo de
la direccidn estratégica del proyecto (el think-tank, la investigacion y desarrollo, y la
evaluacion de impactos), y el LATU mantendria la implementaciéon operativa
(mantenimiento de la red, renovacién de equipos, soporte técnico, etc.); esta
configuracion tenia interesantes ventajas en cuanto a flexibilidad e independencia. La
alternativa mas probable era la creacion de una institucion publica no estatal,
financiada por recursos publicos, y dirigida por un directorio nombrado por el Poder
Ejecutivo. Una tercera alternativa, mucho mas radical y dificil de vender, era transferir
el mandato a un emprendimiento privado, propiedad del LATU u otros organismos del
Estado. De todas formas, Brechner también sabia que esta decisién estaba fuera de su
alcance...

25 Discurso de graduacién. Universidad ORT, Jorge Grunberg, 2009.
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Medir el impacto

Desde la oposicién y la opinién publica se veia con buenos ojos el avance del Plan
hasta el momento, pero se comenzaba a reclamar mayor eficiencia en el uso de los
recursos, y una evaluacion del impacto de la inversion global realizada.

Hacia casi un afio que se habia contratado a la soci6loga Ana Laura Martinez para
disefiar e implementar la evaluacién del impacto del Plan Ceibal. Las primeras
reuniones no habian sido muy halagiiefias. Para empezar, ya no era posible hacer una
evaluacion “como manda el libro”; para eso, habia explicado Martinez, “habia que haber
medido la linea de base, o sea la situacion de partida antes del Plan”. Luego, recordaba
Brechner, Martinez le habia pedido la definicibn de objetivos del Plan, ya que
naturalmente, la evaluaciéon se haria en funcién de los objetivos declarados a priori.
Martinez tenia muy presente esa primera reunion:

No habia ningin documento formal con los objetivos concretos del proyecto.
Hubiera sido mas facil... No tuvimos mas remedio que reconstruirlos a partir
de los decretos presidenciales, el Proyecto Pedagégico de Educacion
Primaria y varias presentaciones y entrevistas que nos facilitd6 Brechner o
que recogimos del portal Ceibal.

La tarea no habia sido facil, explicaba Martinez:

Uno de los desafios era que el proyecto tenia al mismo tiempo objetivos muy
elevados y metas muy operativas. Segin yo lo entiendo, los objetivos mas
importantes del Plan son la masificacion del acceso a tecnologia —en la figura
de la familia y la comunidad-, mejores oportunidades para el aprendizaje y
mejores oportunidades de desarrollo social y laboral. ;Co6mo se mide esto?
Lo mas sustantivo es lo mas dificil de medir, y lo que es mas facil de medir
quizas no sea lo mas relevante...

Estaba previsto entregar el primer informe de evaluacidn para antes de fin de afio. Si
bien los resultados serian mas bien anecdoéticos, por el escaso tiempo transcurrido, el
reporte seria la primera instancia de evaluacién formal de impacto.

Direccion estratégica

Aunque habia sido bastante complicada, la etapa del Plan que estaba por terminar
era en realidad la parte mas facil, aun cuando pareciera una contradiccién. Instalar
servidores y distribuir laptops era relativamente facil. En definitiva, no era mas que una
operacion logistica. Hay unos objetivos medibles, unos plazos, problemas técnicos y
problemas de coordinacion. Las laptops “se vendian solas” -no hacia falta hacer mucho
marketing con los nifios-.

;Donde se deberia poner el foco ahora? ;En el desarrollo de contenidos? ;En el
desarrollo de aplicaciones en alianza con el sector privado? ;En los maestros? ;En los
programas de formacién docente? ;Habria que llegar a los padres?

Un allegado a Brechner, vinculado a un organismo de promocién de inversiones e
innovacién, sugeria:

Ahora hay que tener paciencia para que el Plan encuentre su rumbo y se
llene de contenido, pero a su tiempo. Tenemos que bajar la ansiedad: el
sistema basico esta bien plantado, tiene equidad, hay buena disposicion de
los participantes, ahora hace falta acumular millas. Estas cosas no ocurren
en un par de meses. Quizds lo madas conveniente fuera retirarse -
simplemente dando soporte técnico y mantenimiento- para dar espacio a
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que el sistema educativo asuma el liderazgo que naturalmente le
corresponde, ;no?

Pero también habia muchas voces convencidas de que habia que aprovechar la
inercia de la organizacion funcionando en régimen para extender en forma masiva el
Plan a la Educacién Secundaria y Preescolar. De hecho ya estaba en marcha un pequefio
piloto para Educacién Secundaria con laptops mas potentes donadas por Microsoft.

En el fondo, el gran dilema que acosaba a Brechner se resumia en una uUnica
pregunta: ;hasta dénde queria llegar? Un colaborador cercano se lo plante6 en
términos de dinero: “Si tuvieras otros USD 110 millones para los préximos tres afios,
;donde los invertirias?”.m
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Anexo 1 Uruguay: ;/la Suiza de América?

Geografia?6

Uruguay es un pais de 176 215 km?, con 660 km de costa sobre el Océano Atlantico y
el Rio de la Plata, limitrofe con Argentina y Brasil.

Demografia

La poblacion de Uruguay en 2009 es de aproximadamente 3 400 000 habitantes. El
92% de vive en zonas urbanas, 1 340 000 en Montevideo, la capital, y el resto en
ciudades y pueblos menores. La tasa de crecimiento de la poblacién es de 0,466 %, muy
por debajo de sus paises limitrofes: Brasil (1,20 %) y Argentina (1,05 %). La tasa de
natalidad es de 13,9 nacimientos cada 1000 habitantes, y la tasa de mortalidad 9,1 cada
1000 habitantes. La tasa de migracién neta es de -0,16 cada 1000 habitantes, es decir,
anualmente hay mdas emigrantes que inmigrantes. Durante los tltimos dos decenios, se
calcula que 500 000 uruguayos han emigrado, principalmente a Espafia, Argentina y
Estados Unidos. Como resultado de la baja tasa de natalidad, la elevada esperanza de
vida y la relativamente alta tasa de emigracion de los jovenes, la poblaciéon de Uruguay
es bastante madura; el pais tiene menor porcentaje de jovenes que la mayoria de los
paises de América Latina (excepto Chile y Argentina).

La poblacién de Uruguay es principalmente de origen europeo (88 %): espanoles,
italianos y, en menor proporcién, de otras nacionalidades europeas; hay una pequefia
proporcion de descendientes africanos y practicamente no hay descendientes de
indigenas nativos.

Desarrollo econémico y social

"Sean los orientales tan ilustrados como valientes" fue el santo y sefla que
comenzaron a usar el 30 de mayo de 1816 los centinelas del ejército oriental como
adhesion a la flamante Biblioteca Nacional?’. Uruguay es un pais que desde sus
origenes como una nacién independiente asigné una gran importancia a la educacion y
a la justicia social. De acuerdo al indice de Desarrollo Humano de Naciones Unidas,
Uruguay esta entre los paises de alto desarrollo humano, encontrandose en el lugar 46
del indice, sdlo por debajo de Argentina (38) y Chile (40) en América Latina?8. Es el
segundo pais de América Latina con la distribucién de ingresos mas equitativa, después
de Costa Rica, tomando la relacion entre el ingreso del 10 % mas rico y el del 10 % mas
pobre de la poblacién. Segtn el Indice de Percepciéon de Corrupcién de Transparencia
Internacional, Uruguay esta en el lugar 23 entre los paises menos corruptos del mundo,
posicion que comparte con Chile y Francia?®. Segin el informe del afio 2009 de
Reporteros sin Fronteras, Uruguay es el pais con el indice de libertad de prensa mas
alto en Sudamérica. El indice de Democracia de The Economist lo describe, junto a

26 Datos de geografia y demograficos tomados de https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/uy.html, y
http://www.ine.gub.uy/biblioteca/uruguayencifras2009/Uruguay%20en%20Cifras%2009.pdfvisitada el 15 de
setiembre de 2009.

27 http://portalmec.blogspot.com/2008/04 /sean-los-orientales-tan-ilustrados-como.html, visitada el 15 setiembre

28 http://hdr.undp.org/en/media/HDR_20072008_EN_Complete.pdf
29 http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2008/cpi2008/cpi_2008_table
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Costa Rica, como los unicos paises latinoamericanos considerados como una
“democracia completa”.

Esos indicadores parecen confirmar la razén por la cual Uruguay fue conocido a
principios del siglo XX como “la Suiza de América”3%. Para entonces se habia
consolidado la democracia y se habian logrado niveles de bienestar comparables a los
europeos. Uruguay habia sido la segunda nacién del mundo en establecer por ley un
sistema educativo gratuito, obligatorio y laico, en 1877, bajo la direccién de José Pedro
Varela3l.

Sin embargo, la situacién en las ultimas dos décadas se habia deteriorado. El retorno
a la democracia en 1985 se encontré con una economia debilitada, y muy altos niveles
de pobreza. Los primeros afios fueron de mejoria, hasta 1993, y luego de cierta
estabilidad. A partir de 1999, la economia entra en una fase recesiva. A partir de alli, los
niveles de pobreza aumentaron en forma sostenida hasta 2006. En 2004, se estimaba
que el 22 % de los hogares, correspondiente al 30% de la poblacién, estaban en el nivel
de pobreza.

Estos cambios en la desigualdad salarial y pobreza estan relacionados a los cambios
econémicos que ocurrieron en el periodo: el aumento de la apertura de la economia, la
descentralizacion de la negociacion salarial, cambios en el sistema de indexacion de las
jubilaciones, sesgo de la demanda de mano de obra hacia personas mas calificadas y
evolucion favorable de los salarios publicos con respecto a los privados32.

Educacion33

En Uruguay la educacion basica obligatoria consta de nueve afios: seis de primaria y
tres de ciclo basico de Ensefianza Media. Desde hace pocos afios, también es obligatoria
la educacion preescolar a partir de los cinco afios de edad. La ensefianza basica
depende de un organismo auténomo, la Administraciéon Nacional de Educacién Publica
(ANEP), y no del Ministerio de Educacion y Cultura. Los érganos de gobierno de la
educacion son colegiados y con una fuerte descentralizacion, con un Consejo para cada
una de los niveles: Primaria, Secundaria y Técnica. Los Consejos son asesorados por
Asambleas Técnico Docentes (ATD), integradas por docentes de cada rama. La
formacion docente se imparte en diversas instituciones, todas administradas por la
Direccion de Formacion y Perfeccionamiento Docente en el ambito del maximo 6rgano
de la ensefianza no universitaria: el Consejo Directivo Central (CODICEN) de la
Administracién Nacional de Educaciéon Publica (ANEP). El presupuesto de ANEP para el
2009 se estimaba en el 3,1 % del PBI34.

30 http://es.wikipedia.org/wiki/Uruguay

31 José Pedro Varela es considerado el reformador mas influyente de la educacién en Uruguay: “La escuela es la base
de la Republica; la educacion, la condicién indispensable de la ciudadania. Todas las grandes necesidades de la
democracia, todas las exigencias de la Republica, solo tienen un medio posible de realizacion: educar; educar;
siempre educar...".

32 “Privacién y pobreza en Uruguay”, Tatiana Rossi y Maximo Rossi, Departamento de Economia, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Documento No. 06/02, diciembre 2002.

33 Basado en: http://www.rau.edu.uy/uruguay/cultura/,
http://internacional.universia.net/latinoamerica/sistemasuniversitarios/uruguay/, y
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=627147, visitados 12 de octubre 2009.

34 http://www.anep.edu.uy/documentos/dspp090908.pdf, visitada el 15 de setiembre de 2009.
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La tasa de alfabetizacion es de 98 %, una de las mas altas de América Latina. La
Educacion Primaria (primero a sexto grado) es obligatoria y de cobertura universal. Un
92 % de los nifios de 14 afios han completado los seis afios escolares.

Segun la OCDE, la educacion en Uruguay lo coloca en una posicion ventajosa en la
comparacién regional. Sin embargo, existen fuertes desigualdades en los niveles
educativos entre poblaciones de diferentes niveles socioeconémicos. Los nifios y
jovenes de los hogares mas pobres alcanzan niveles educativos significativamente
menores al promedio, lo cual reduce su posibilidad de escapar a la pobreza e insertarse
plenamente en la vida ciudadana.
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Anexo 2 Decreto del Poder Ejecutivo, 18 de abril de 2007
[...]

Visto: la necesidad de avanzar en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
desarrollando acciones tendientes a la reduccién de la brecha digital;

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DECRETA

Articulo 1. Crease el Proyecto Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea (CEIBAL) con el fin de realizar los estudios, evaluaciones y
acciones necesarias para proporcionar a cada nifio en edad escolar un computador
portatil, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta, y promover la
elaboracién de propuestas educativas acordes con las mismas.

Articulo 2. Créase una comision integrada por un delegado de la Presidencia de la
Republica, que la presidira, un delegado de la Administracién Nacional de Educacion
Publica, un delegado del Consejo de Educacién Primaria, un delegado del Ministerio de
Educacién y cultura, un delegado del Laboratorio Tecnolégico del Uruguay, un delegado
de la Administraciéon Nacional de Telecomunicaciones, un delegado de la Agencia para
el Desarrollo del Gobierno Electrénico y la Sociedad de la Informacién, y un delegado
de la Agencia Nacional de Innovacion e Investigacion. La referida Comision acordara las
condiciones, ritmos, y contenidos para llevar a cabo dicho Proyecto.

Articulo 3. La comisién antedicha propondra las politicas aplicables al proyecto y
acordara las acciones a efectos de lograr en el afio 2009 que todos los escolares y
maestros de escuelas publicas del pais hayan recibido un computador portatil.

Articulo 4. Encomiéndese al Laboratorio Tecnolégico del Uruguay la implementacion
técnica y operativa del Proyecto.

Articulo 5. Comuniquese, publiquese, etc.
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Anexo 3 Decreto del Poder Ejecutivo, 15 de diciembre 2008

Visto: el impacto social del Plan Ceibal, el avance en la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento tendientes a la reduccién de la brecha digital,

Resultando: que en el proceso de ejecucion del referido Plan se ha demostrado el
fuerte impacto en la democratizacién del conocimiento,

Considerando:

[. Que la experiencia obtenida hasta el presente ha puesto de manifiesto la
necesidad de ampliar las acciones a desarrollar en el merco del referido plan,
a fin de lograr el cumplimiento mas eficiente y eficaz de los objetivos.

II. Que la expansion de la cobertura a otros ambitos de contextos socioecondmicos
de bajos recursos, asi como a otros niveles de ensenanza contribuyen a la
democratizacién de la ensefianza al mismo tiempo que es compatible con una
politica educativa de inclusion de las TICs en la educacion.

[..]
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DECRETA

Articulo 1. Facultase a la Comision del Plan Ceibal a instrumentar la ampliacién
gradual de la cobertura del Proyecto Ceibal a instituciones de ensefianza privada. A
efectos de la reglamentacion de la incorporacion que se autoriza en el inciso
precedente debera contarse con el asesoramiento del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 2. Facultase a la Comision del Plan Ceibal a ampliar gradualmente la
cobertura del Proyecto de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea al ciclo basico de ensefianza secundaria publica.

Articulo 3. El Proyecto Ceibal comprendera el suministro de software aplicativo,
instrumentacién de la evaluaciéon de impacto social, tecnoldgico, y educativo del Plan, la
Difusién del mismo, asi como todo otro requerimiento adicional que establezca la
Comision del Plan Ceibal.

Articulo 4. La Comisién del Plan Ceibal en forma previa a adoptar decisiones de
ampliacion de cobertura de servicios, asi como de cualquier otro tipo que demanden
créditos presupuestales adicionales a los asignados en el Plan Ceibal en el Presupuesto
vigente debera contar con el informe previo y favorable del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Articulo 5. El Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay en su rol de implementador
técnico del Plan asumira la totalidad de las funciones y tematicas conexas necesarias a
efectos de la aplicacion del presente Decreto.

Articulo 6. Comuniquese, publiquese, etc.

ESCUELA DE NEGOCIOS 24
UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO



Anexo 4 Cronologia de hitos

2006

Diciembre Lanzamiento publico del Plan Ceibal.

2007

Marzo Gobierno oficializé logotipo del Proyecto Ceibal.

Abril Decreto del Poder Ejecutivo creando el Proyecto Ceibal .

Mayo Lanzamiento del Plan Piloto en Villa Cardal - Florida.

Junio Llamado a licitacién para compra de equipos (laptops, servidores y otros
equipos).

Octubre Adjudicacion de las primeras 100 000 laptops XO.

Noviembre Florida, primer departamento 100 % cubierto: 34 escuelas y 6289
laptops entregadas.

2008

Marzo Presidente Vazquez anuncia extension del Plan Ceibal a docentes de
Educacion Secundaria.

Abril Llamado a segunda licitacién para compra de laptops.

Junio Se completa la entrega en Florida, Flores, Colonia, Durazno, Rio Negro,
Paysandu y Salto.

Agosto Se entrega la laptop numero 100 000 en una escuela piloto de
Montevideo.

Octubre Segunda adjudicacién de compra por 150 000 laptops XO.

Noviembre Se propone plan de adquisicidn de laptops para todos los docentes de
ANEP.

Diciembre Decreto del Poder Ejecutivo ampliando alcance del Plan Ceibal (ver
Anexo 3).
Primer Muestra Nacional de Experiencias de Aula del Plan Ceibal.
Se han entregado 175 000 equipos distribuidos en casi todos los
Departamentos del interior

2009

Marzo El Plan Ceibal recibe distinciones en la Reunidn anual de Lideres de
Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe.

Abril Se anuncia entrega de Laptops en Canelones y Montevideo.
Se anuncia compra de laptops para nifios con discapacidades (ciegos,
baja visién y otras).

Agosto La laptop niimero 300 000 se entrega en la Escuela México, de manos de
los presidentes Tabaré Vazquez y Felipe Calderon.
Escuela de discapacitados visuales recibe las primeras laptops
especiales.

Octubre Se entrega la ultima computadora, con la presencia del presidente

Tabaré Vazquez y otras autoridades.
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Anexo 5 Organizacion del Proyecto Ceibal35

e

Fig. 1: Estructura del Proyecto Ceibal

Comision de
Educacion

Proyecto Pedagégico

Fig. 2: Lineas de Accién de la Comisién de Educacion

35 Fuente: Ceibal en la sociedad del Siglo XXI. Unesco, 2008. Giinther Cranek (editor).
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Anexo 6 Back-Office: el proceso de entrega de laptops3°

La entrega de las XO a los nifios en las escuelas es apenas un simple hito, el mas
visible y emotivo, en todo el proceso de back-office del Plan Ceibal. El trabajo no visible,
a cargo de las areas técnicas y de logistica, comienza muchos meses antes e incluye -en
forma simplificada- las siguientes actividades.

1.
2.

Ubicar y georeferenciar en un mapa digital a todos los locales escolares del pais.

Para cada local, relevar detalles de ubicacién e instalaciones, y disefiar el
proyecto de conectividad de acceso a Internet y de distribucién inalambrica

Realizar las instalaciones: instalacién eléctrica, instalacion telefénica, obras
civiles asociadas, instalar servidores y equipos de telecomunicaciones,
dispositivos de seguridad fisica (rejas para los servidores), etc.

Obtener y verificar los listados de alumnos de cada escuela, con nombres
completos y documentos de identidad.

Antes de programar entregas a una escuela, se realizan sesiones de capacitacion
con los directores y maestros, y se hacen contactos con los padres y la
comunidad.

En el centro de distribucion del operador logistico, y en base a los listados
confirmados, preparar las laptops -instalar contenidos estdndar y de seguridad,
y asociar cada laptop a un nifio-. Cada equipo tiene una etiqueta de cédigo de
barras y numérica, y otra con el nombre del nifio. Antes de salir del centro de
distribucién se registra en una base de datos centralizada la asociacién entre
equipo y nifo.

Los lotes preparados son transportados a cada escuela por otro operador
logistico en fechas predeterminadas segiin un programa de entregas.

El correo entrega los lotes de equipos a la escuela; el mismo dia los maestros,
usualmente apoyados por algunas madres, se organizan para entregar a cada
nifio su computadora.

El proceso de entregas se apoya en otros procesos previos de planificaciéon y
aprovisionamiento: disefio de soluciones técnicas, llamados a licitacion para compra de
equipos, concurso de precios para servicios, administracion de contratos de obra y
suministro de equipos, y otros.

36 Fuente: Areas Técnica y Logistica del Plan Ceibal
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Anexo 7 La laptop XO

Las caracteristicas técnicas requeridas por el Plan Ceibal eran, en forma abreviada,
las siguientes:

e Portatil, peso menor a 1,2 kg, y resistencia a caidas y a liquidos.

e Sin restricciones respecto al sistema operativo. Las 380 000 laptops que se
habian entregado tenian una versién de Linux conocida como Fedora.

e Interfaz de usuario para nifios. Esto significa que en lugar del “escritorio” de los
sistemas operativos tradicionales, que simula un espacio de trabajo de adultos, el
entorno debe ser adecuado a nifios de 6 a 12 afios. En el caso de las XO, la
interfaz se llama Sugar.

e Conectividad inalambrica, duraciéon de bateria mayor a tres horas y memoria
aproximada 1GB

e Precio menor a USD 250.

Caracteristicas

Luz de camara
+~——— Camara

Luz del
Micréfono

Micréfono

[
Parlantes
Parlantes
Botones de

Control de Juego

Botén de
Encendido

Pad de Juegos

Rotacion de
Pantalla

00D EHFRS
Fig. 4: Interfaz Sugar

La interfaz Sugar tiene tres vistas
e ouetoad principales: nifo, amigos y mundo. En

cada vista no hay programas o
aplicaciones, sino actividades. Las

Fig. 3: Laptop XO actividades basicas tienen nombres

simples asociados a la accién que

facilitan: “escribir”, “pintar”, “navegar”,

etc.
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b

Es un sistema cuyo propésito es aprender haciendo. Permite
explorar tus ideas al crear modelos, simulaciones y juegos que
incluyen texto, graficas y video.

ECEDCAd <y - 50 N0

: manualbasico
" [ Ssecdician ] de uso de

Hacer un
proyecto

Tutoriales
y ejemplos

= @ *
“ . Plan Ceibal

Fig. 6: Manual de usuario de XO,
Fig. 5: Aplicacion EToys elaborado por RAP Ceibal, una red de
mas de 1000 voluntarios.

Anexo 8 Conectividad3”

Pueblo

Internet

El esquema muestra la estructura de la conectividad entre escuelas, puntos de
acceso en espacios publicos y laptops.

37 Fuente: Area Técnica Plan Ceibal.
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Anexo 9 Presupuesto

Presupuesto ejecutado (junio 2007 a setiembre 2009)38

Rubro USD
Laptops (a) 92 098 000
Conectividad 7 250 000
Servidores 1417 000
Otras inversiones 2129000
Remuneraciones y honorarios (b) 1990 000
Gastos operativos 690 000
Logistica de entrega 1567 000
Publicidad y publicaciones 350 000
Servicios contratados (operador logistico y servicio

técnico) 1358000
Capacitacién 90 000
Gastos financieros (c) 920 000
Total 109 859000

(a) Incluye Impuesto al Valor Agregado (22 %) y recargo de importacion (5 %).

(b) Remuneraciones y honorarios del personal del LATU afectado al Plan y del
personal contratado.

(c) Exposicion de saldos en moneda extranjera por fluctuacion del tipo de cambio,
intereses, y gastos bancarios.

Costos totales del Plan Ceibal (a setiembre 2009)3?

Rubro (d) USD
Laptop (e) 187,83
Conectividad 31,41
Servidores 4,50
Repuestos 4,95
Mantenimiento 4,39
Logistica de entrega 2,66
Logistica (otros) 1,98
Gastos de funcionamiento 6,89
Difusién y evaluacion de impacto 2,38
Total 246,99

(d) Todos los costos calculados en base unitaria (por laptop entregada).

(e) No incluye impuestos al valor agregado (22 %) ni recargos de importacion (5 %),
para permitir la comparacion a nivel internacional.

38 Fuente: LATU.
39 Fuente: LATU.
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Costos de operacion estimados para 2010

Rubro (f) USD
Operaciones 9,49
Conectividad 4,61
Repuestos 4,95
Logistica de entrega 0,97
Difusién y evaluacion de impacto 1,74
Total 21,76

(f) Todos los costos calculados en base unitaria (por laptop entregada).

Otros datos*?

Vida util estimada 4 afos
Costo anual del plan como % del PBI 0,2%
Costo anual del plan como % del presupuesto de Educaciéon Primaria 5%

Comparacion presupuestal con otras iniciativas y actividades

El siguiente cuadro tiene como fin la simple comparacién del presupuesto de
ejecucion del Plan Ceibal con el presupuesto de otras iniciativas o actividades
econdmicas en el ambito del Estado. Su inclusion en esta lista no implica ningun juicio
de valor.

uUSD
Rubro (millones)
Plan Ceibal (instalaciéon 2007-2009) 110
PBI (estimado 2009) 32 258
Presupuesto anual de Educacién Primaria (2008) 805
Presupuesto anual de la Universidad de la Republica
(2008)41 208
Plan de Emergencia (costo total)*2 320
Torre de Antel*3 102
Ingreso de divisas por turismo (2006)44 600

40 Fuente: LATU.
41 La Universidad de la Republica es la tinica universidad publica, recibe fondos del presupuesto nacional.

42 El Plan de Atencién Nacional de Emergencia Social (PANES) fue una iniciativa del gobierno para complementar los
ingresos de hogares en situaciéon de extrema pobreza; entre 2005 y 2007 se beneficiaron algo mas de 102 000
hogares con el equivalente a un salario minimo (fuente: www.mides.gub.uy).

43 Antel, empresa nacional de telecomunicaciones (monopolio publico para telefonia fija), terminé de construir en
2002 un edificio para sus oficinas, con gran polémica publica por el costo final de la obra.

44 www.ine.gub.uy
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Anexo 10 Distribucion de laptops*5

Distribucion de laptops por tipos de escuela publica.

Tiempo  Otras, 5%
Completo, 8%

Rurales, 7%

Urbanas, 44%

Practicas, 13%

Contexto
Critico, 24%

Distribucién de laptops por Departamento

TREINTAY TRES,
TACUAREMBO, 3.9% 2.0% ARTIGAS, 3.5%

SORIANO, 3.3%
SAN JOSE, 3.8%

CANELONES, 14.9%
SALTO, 5.3%

ROCHA, 2.7% CERROLARGO, 3.6%

COLONIA, 4.1%
|__DURAZNO, 2.3%
__FLORES, 0.9%

RIVERA, 4.6%
RIONEGRO, 2.3%

PAYSANDU, 4.6%
FLORIDA, 2.8%

LAVALLEJA, 2.0%
MALDONADO, 5.0%

MONTEVIDEO,
28.4%

45 Fuente: LATU.
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Anexo 11

Prensa%é

CEIBAL=EQUIDAD+APRENDIZAJE+TECNOLOGIA

Con la mirada en el futuro

lIgualar las oportunidades es el objetivo impostergable. Impactar la capacidad de aprender,
pensar y hacer de los uruguayos, es la ambicion profunda y esperanzadora.

ruguay es el primer pais del

l ' mundo en adoptar el con-

cepto “una computadora

por nino” como una politica de Es-
tado y a nivel de nacién. Existen
otros ejemplos en Europa y Estados
Unidos, pero solo comprenden al-
gunas zonas o ciudades especificas.

Para el presidente del Laborato-
rio Tecnoldgico de Uruguay (LATU),
Miguel Brechner, nuestro pais es
ideal para el desarrollo de este pro-
yecto. Entre sus fortalezas, Brechner
hizo especial hincapié en la geogra-
fia y las escasas distancias, a pesar
que también “existen poblaciones
remotas rurales complejas para lo-
grar la conectividad”.

El titular del LATU afirmo que
por tratarse de una politica de Esta-
do, el Plan Ceibal debe continuar en
las proximas administraciones, in-
dependientemente de quién sea el
proximo presidente. “Espero que se
mantenga todos los aftos y que en el
2011 el préoximo gobierno decida
continuar con el Plan Ceibal. A mi
no me cabe la menor duda de que el

Miguel Brechner, presidente del LATU.

Red de apoyo
voluntario

B En Uruguay existe una Red
de Apoyo al Plan Ceibal (RAP
CEIBAL) que fue creada de
forma espontdnea e impulsiva
para colaborar en el desarro-
llo del Plan Ceibal y cuenta
con mas de 800 voluntarios en
todo el pais. Su objetivo es
aportar a través de distintas
modalidades: colaboracién en
la entrega de los equipos, rea-
lizar actividades con padres y
familiares, desarrollar aspec-
tos técnicos o simplemente,
ayudar a los nifios a dar sus
primeros pasos con los equi-
pos. Para el ano entrante,
cuando el plan ingrese en
Montevideo se espera llegar a
mads de 2000 voluntarios.

plan tiene un apoyo general muy
grande”. En ese sentido, el presi-
dente del LATU destacé que existen
tres pilares fundamentales que sos-
tienen la continuidad del Plan Cei-
bal, que “son la equidad, el aprendi-
zaje y la tecnologia, que se deben
mantener en el tiempo”.

Consultado sobre las criticas que
en su momento genero esta iniciati-
va desde algunos sectores por en-
tender que la prioridades eran otras,
Brechner expreso: “Hay muchas co-
sas por hacer y reparar. La pregunta
que nos debemos hacer es hacia
dénde queremos ir. Y en ese sentido
creo que no podemos dejar de mirar
al futuro”.

Saliéndose de la definicion for-
mal del proyecto “una computadora
por nino”, el presidente del LATU
prefirié definirlo como “una de las
esperanzas de cambio de la socie-
dad uruguaya en su conjunto. Hay
un gran deseo de que el Uruguay
equitativo que teniamos hace 50
anos se pueda volver a repetir. Y hay
que sonar con esto”.

46 El Pais, suplemento especial, diciembre 2008
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EL PAIS

UN ENFOQUE DESDE EL CONSEJO DE EDUCACION PRIMARIA

La igualdad de oportunidades

Los 320.000 alumnos que concurren a escuelas publicas sentiran el impacto del
cambio de las rutinas escolares con una nueva herramienta para aprender y ensenar.

a directora general del Consejo
L de Educacién Primaria, Mag.

Edith Moraes, estimé que el
Plan Celbal retine “un marco de prin-
ciplos e intenctones de politica edu-
cattva que son los que le dan sentido,
como, por ejemplo, abrir nuevas
oportunidades de acceso a la infor-
maclién y la comunicacién, pero con
un fuerte énfasis en la igualdad de
opo! 7
Tras valorar positivamente la en-
trega gratuita de la laptop, la directo-
ra general del Consejo de Educacién
Primaria subray6 varios desafios di-
décticos que significa llegar a todos
los alumnos de las escuelas publicas
y adelant6 su intencién de que el
Plan Cetbal también alcance a la edu-
cacién inictal.

“Es importante que no se nos des-
virtiien los objetivos del Plan Cetbal,
por tanto al ingresar con las maqui-
nas a las escuelas hay una movida de
piso porque las rutinas escolares de
alguna manera son las que se ven sa-
cudidas, y romper las rutinas escola-
res significa generar algin grado de
desequilibrio en lo que todo ya esta-
ba automatizado”, expreso.

GRAN POTENCIAL. “Es clerto que
en lineas generales se utiliza poco el
potencial de la informdtica y no pre-
tendo que nosotros seamos la ex-
cepcién de los usos Informadticos,
pero debemos estar alertas y cul-
dando de que para aprender y ense-
nar vayamos descubriendo y avan-
zando en cudles son esas posibilida-
des, porque tenemos un inconve-
niente al ser el primer pais del mun-
do donde se hace este plan en forma
masiva, con todo el universo de
alumnos. En camblo, en otros paises
se estd llevando a cabo en forma
mads gradual y con grupos pilotos
mads reducldos, de modo tal que se
puede Ir realizando un control més
afinado de las distintas variables”,
reflextond la jerarca de Primaria.
Sobre la instrumentacién del Plan
Cetbal desde el punto de vista peda-
gdgico, Moraes sostuvo que “primero
es preciso saber con profanidad el
potencial de la maquina y las posibi-
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ORGULLO. Los nifos no ocultan su

1 lidades diddcticas, lo cual abre un

desafio muy Interesante porque las
maestras y los alumnos trabajan jun-
tos en un mismo plano™

Por otro lado, “hay que trabajar en
todos los prejuicios que existen con
respecto a la Informdtica, como, por
ejemplo ‘no es para todos’, ‘proble-
mas de edad’, entre otros aspectos,
que tienen mas de prejuicio que de
una realidad, de modo tal de lograr
un mayor aprovechamiento de la In-

| formatica”.

“Otro desafio —agreg6é Moraes—
es que la maquina abre las puertas a
la Informacién, pero no discrimina,

| ya que no establece cudl es pert!-

nente o no. La escuela debe ensenar
a los ninos a ser buenos usuarios de
informadtica, esto nace a partir del
desarrollo de la capacidad de andll-
sis y de elaborar critertos de selec-
cién de la Informacién”.

FILTRO MORAL. El rol de la escuela
pasa por ensenar a buscar la infor-
macién en la laptop, para luego se-
lecctonar y valldar la fuente, sobre
todo de aquellos sitios de interés y ri-
gurosidad clentifica, subrayo6 la fun-
clonaria educattva.

“La capacidad del Plan Cetbal no
debe ser meramente mecdnico o cog-
nitivo, hay un flltro moral, porque en
todos estos temas aparece un juicio
de principlos y valores morales.
Cuando decimos qué es bueno o no
es bueno o es adecuado o Inadecua-
do a la edad de los ninos, ahi aparece
un juicio moral y se sabe que la ma-
quina no tiene juiclo moral, sino que
éste lo tienen las 4

“A todos estos desafios nos esta-
mos enfrentando de golpe, ya que la
maquina llegé de forma abrupta a la
realldad de las escuelas; a los ninos
se los debe educar con herramlentas
de cultura para el siglo XXI, donde las
computadoras y la informética ocu-
pan un rol muy relevante en este
tiempo. De lo contrario los ninos co-
rren el peligro de quedar excluldos
soclalmente, porque ahora no alcan-
za con saber leer y escribir”, concluy6
la directora general del Consejo de
Educacién Primarta.
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Anexo 12  Objetivos educativos del proyecto pedagdgico Ceibal4?

Generales

= Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracion de tecnologia
al aula, al centro escolar y al nucleo familiar.

* Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de Educacion
Primaria dotando de una computadora portatil a cada nifio y maestro.

= Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio-nifio; nifio-maestro;
maestro-maestro y nifio-familia-escuela.

* Promover la literacidad y criticidad electrénica en la comunidad pedagdgica
atendiendo a los principios éticos.

Especificos
= Promover el uso integrado del computador portatil como apoyo a las propuestas
pedagodgicas del aula y del centro escolar.

= Lograr que la formacién y actualizacién de los docentes, tanto en el area técnica
como en la pedagogica, posibiliten el uso educativo de los nuevos recursos.

*  Producir recursos educativos con apoyo en la tecnologia disponible.
* Propiciar la implicacién y apropiacién de la innovacion por parte de los docentes.

= Generar sistemas de apoyo y asistencia técnico-pedagdgica especifica destinada a
las experiencias escolares asegurando su adecuado desarrollo.

* Involucrar a los padres en el acompafamiento y promocion de un uso adecuado y
responsable de la tecnologia para el beneficio del nifio y la familia.

* Promover la participacion de todos los involucrados en la produccién de
informacion relevante para la toma de decisiones.

* Propiciar la creacion y desarrollo de nuevas comunidades de aprendizaje
promoviendo niveles de autonomia.

47 Elaborado por la Comision de Educacién del Proyecto Ceibal.
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Anexo 13 Links

Plan Ceibal

http://www.ceibal.edu.uy. Portal oficial del Plan Ceibal.
http://rapceibal.blogspot.com. Blog de la Red de Apoyo al Plan Ceibal (RAP).
http://cardal-ceibal.blogspot.com. Blog no oficial del proyecto piloto de Villa Cardal.
http://proyecto-ceibal.blogspot.com. Blog no oficial.

OLPC

http://www.laptop.org. Portal oficial de OLPC.
http://www-static.laptop.org/es/index.shtml. Portal oficial de OLPC, en espafiol.
http://olpcnews.org. Portal oficial de noticias de OLPC.

Uruguay
http://www.presidencia.gub.uy. Portal de Presidencia de la Republica.
http://www.latu.org.uy. Portal del Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay.

http://www.anep.edu.uy. Portal de la Administracién Nacional de Educacién
Publica.
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