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Prologo

Roberto Porzecanski

Director, Fundacion Ceibal

Desde 2014, la Fundacion Ceibal de Uruguay impulsa la transferencia de
conocimiento de Ceibal' y fomenta la investigacion para contribuir a trans-
formaciones digitales educativas sostenibles y equitativas.

Desde su creacion en el afo 2007, Ceibal ha demostrado que es posible
impulsar politicas publicas de largo aliento que articulen inclusién, calidad
e innovacion, promoviendo la integracién significativa de tecnologias digi-
tales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El recorrido trazado ha
contribuido a consolidar su papel estratégico como centro de innovacion
educativa con tecnologias digitales del Estado uruguayo. Su misién, mejorar
los aprendizajes, ampliar oportunidadesy habilitar trayectorias de desarrollo
personal a través del uso pedagdgico de la tecnologia, lo ha convertido en
un referente regional y global.

La Fundacién Ceibal, por su parte, extiende y proyecta este liderazgo hacia
la region al favorecer la circulacion, adaptacion y apropiaciéon del cono-
cimiento generado en Uruguay y en otros paises. A través de iniciativas
de investigacién, cooperacidén técnica y movilizacién del conocimiento, la
Fundacion contribuye a que los aprendizajes acumulados puedan inspirar,
orientar y fortalecer los esfuerzos de transformacién digital educativa en
distintos contextos. Surol como articuladora regional permite vincular acto-
res, promover la reflexion colectiva y la generacion de evidencia que ayude
a los sistemas educativos a tomar decisiones informadas.

Asi, Ceibal y la Fundacién Ceibal se consolidan como motores de una agenda
regional que entiende la innovacion no como un fin en si mismo, sino como
una herramienta para ampliar derechos, reducir desigualdades y construir
sistemas educativos mas resilientes, pertinentes y orientados al futuro. En

un momento en que la region enfrenta desafios significativos, este informe

1 Agencia publica del Estado uruguayo dedicada a promover la integracién de
tecnologias digitales en el sistema educativo.



reafirma la importancia de apostar por la cooperacidn, el conocimiento
compartido y la planificacion basada en evidencia para avanzar hacia una
transformacion digital inclusiva y sostenible.

La elaboracion del presente Diagndstico sobre el estado de la Transformacion
Digital Educativa a partir de respuestas de actores gubernamentales y no
gubernamentales de 25 paises de América Latina y el Caribe configura
un paso indispensable para orientar la accién publica de la regién. Ningun
proceso de transformacion —y menos aun uno de la magnitud que exige la
inclusion de tecnologia en los sistemas educativos— puede sostenerse sin
informacion sélida que permita comprender donde estamos, cuales son los
desafios mas urgentes y qué estrategias muestran mejores resultados. La
evidencia fortalece la decisidn politica, ofreciendo un piso comun a partir

del cual construir consensos y priorizar intervenciones.

Este diagndstico permite identificar con claridad las areas en las que se
han registrado los mayores avances, ya sea en condiciones estructurales,
politicas o institucionales, planificacién de la transformacién digital, acceso
a dispositivos y conectividad, consolidacion del entorno digital de recursos
y contenidos educativos, desarrollo de programas, y/o propuestas de for-
macion docente. Al mismo tiempo, expone con franqueza aquellos aspectos
en los que persisten brechas significativas y donde aun queda un camino
importante por recorrer. Reconocer estos contrastes es esencial: sdlo asi
los paises pueden planificar politicas realistas, sostenibles y alineadas con
sus necesidades y posibilidades.

La riqueza del proceso radica también en la diversidad de voces que lo
nutren. Las respuestas reflejan perspectivas complementarias de funcio-
narios, equipos técnicos, académicos, docentes, directivos, organizaciones
de la sociedad civil y actores del sector privado. Cada uno mira los sistemas
educativos desde un lugar distinto y complementario.. Esa pluralidad per-
mite construir una imagen mas completa y honesta de la situacién actual.
Integrar estas miradas es clave para disefar politicas que no sélo respondan
ala vision de los gobiernos, sino que también sean pertinentes y aplicables
en el territorio.

Este esfuerzo colectivo demuestra el valor de generar conocimiento com-
partido en la region y reafirma la conviccién de que la planificacién estatal
basada en evidencia es una condicién para alcanzar transformaciones digi-
tales que sean realmente inclusivas, pertinentes y sostenibles en el tiempo.



Marco del estudio:
EdTech Initiative

La Fundacion Ceibal lidera EdTech Initiative, un proyecto comprometi-
do con el fortalecimiento de las capacidades locales para generar una
Transformacién Digital Educativa sostenible y de impacto en América Latina
y el Caribe (ALC), financiado por el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC) de Canada. Dicho proyecto estructura sus lineas
de accidn en torno a tres objetivos especificos:

1. Generacion de evidencia sobre el estado actual de la integracion
de tecnologias educativas en los paises de la region. Este objetivo
se aborda mediante i. la realizacion del diagndstico regional cuyo
resumen ejecutivo se presenta en este informe, y ii. el desarrollo de
llamados de investigacion con foco en tematicas prioritarias deri-
vadas del diagndstico regional.

2. Fortalecimiento de capacidades en los equipos técnicos de los mi-
nisterios involucrados.

3. Movilizacién del conocimiento regional. Para abordar este objetivo,
se ha puesto en marcha la Red de Latinoamérica y el Caribe por la
Transformacion Digital Educativa (Red LATE), espacio que articula
actores estratégicos —gobiernos, academiay sociedad civil— pro-
moviendo una visiéon integral de la incorporaciéon de la tecnologia

en la educacion.

Es clave senalar que EdTech Initiative se implementa en alianza con cuatro
Hubs Subregionales estratégicos, que representan las distintas subregiones
de América Latina y el Caribe y aseguran una mirada plural y descentrali-
zada: Movimiento STEM (México y Region Andina): referente en innovacién
educativay promocion de habilidades del siglo XXI; Fundacion Zamora Teran
(Centroamérica): pionera eninclusion digital a través de programas masivos
de acceso a dispositivosy conectividad; University of the West Indies — UWI
(Caribe): centro académico regional que impulsa la investigacién y la for-
macién en educacion digital; MegaEdu (Cono Sur): articulador de actores
publicosy privados para la transformacion digital de los sistemas educativos.






Conceptos clave
de la Transformacion
Digital Educativa

Transformacién Digital Educativa (TDE):

Reconfiguracién sistémica de la ensefianza, el aprendizaje, la ges-
tiény la cultura institucional mediante tecnologias digitales, que
involucra cambios estructurales, pedagdgicos, organizacionalesy
culturales, e integra politicas publicas, infraestructura, formacién
docente, contenidos, evaluaciény gobernanza digital, en didlogo
con marcos internacionales y experiencias regionales.

Inclusidn digital:

Enfoque que concibe a las tecnologias digitales como bienes publi-
cosy plantea que la equidad no se limita al acceso, sino que requiere
promover usos pedagogicos significativos, mediante plataformas,
contenidos y practicas educativas que desarrollen habilidades
relevantes para el siglo XXI.

Innovaciéon pedagdgica:

Integracion intencional de estrategias y recursos para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacién pedagdgica
mediante tecnologias digitales es entendida como un proceso
complejo que articula pedagogia, gestion del cambio y tecnologia,
y cuya efectividad depende del equilibrio entre estas dimensiones.

Gobernanza digital:

Conjunto de principios, normas, procesosy arreglos institucionales,
orientados a regular la creacion, uso y supervision de tecnologias
y datos educativos, con el fin de maximizar valor publico, proteger
derechos, garantizar equidad, y promover transparencia y rendi-
cién de cuentas.

Etica y ciudadania digital:

Dimension que refiere a los valores, normas, competenciasy res-
ponsabilidades que orientan comportamientos individuales e
institucionales en entornos digitales, incluyendo el uso critico y
seguro de la informacidn, el respeto por los derechos, la partici-
pacidn civica y la corresponsabilidad de Estados, plataformas y
empresas en la configuracién de ecosistemas digitales seguros
y democréaticos.






Marco politico
y programatico
internacional

A continuacion se presentan los principales instrumentos

que orientan la accion publica en educacién y TDE.

1. AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 4 (ONU, 2015)?
Agenda 2030: Marco global adoptado en 2015 por los
Estados Miembros de la ONU, que orienta la accién publica
y la planificacion de politicas mediante 17 ODSy 169 metas
integradas de desarrollo sostenible.

ODS 4 - Educacion: Busca garantizar educacion inclusiva,
equitativay de calidad y aprendizaje a lo largo de la vida, re-
conociendo a las tecnologias digitales como un habilitador
clave para su cumplimiento.

2. DECLARACION DE INCHEON Y MARCO DE ACCION
EDUCACION 2030 (UNESCO, 2015)?

Acuerdo politico que operacionaliza el ODS 4 y orienta su
implementacion, seguimientoy evaluacién. Reconoce a las
TIC como herramientas clave para la inclusion, la calidad
educativa, el fortalecimiento de los sistemas educativos y
la mejora de los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Escanear los QR
para acceder a
cada documento

2 Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-de-

velopment-goals/

3 Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa

3. DECLARACION DE QINGDAO. MOVILIZAR LAS TIC PARA
LA REALIZACION DE LA EDUCACION 2030. APROVECHAR
LAS OPORTUNIDADES DIGITALES, LIDERAR LA
TRANSFORMACION DE LA EDUCACION. (UNESCO, 2015)*
Documento con recomendaciones para integrar las TIC en

todos los niveles educativos mediante estrategias naciona-
les integrales, priorizando equidad digital, acceso universal
a Internet y desarrollo de competencias digitales, en linea
con el aprendizaje a lo largo de la vida y los ODS. Establece
el compromiso de garantizar, hacia 2030, el acceso universal
de nifos y nifas a dispositivos conectados y a entornos de
aprendizaje digital adecuados.

4. MARCO DE COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES
EN MATERIA DE TIC. VERSION 3 (UNESCO, 2018)°
Orienta politicas y programas de formacion para integrar

las TIC enlainnovacién pedagdgicay el desarrollo de com-
petencias del siglo XXI, promoviendo usos adaptados a los

contextos nacionales e institucionales.

5. DECLARACION DE PARIiS. RECOMENDACION SOBRE
LA ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2021)¢
Primer instrumento normativo global sobre la ética de la IA,

que incluye un ambito especifico sobre educacién e inves-
tigacién y promueve el uso responsable de la IA en educa-
cion, con énfasis en proteccion de datos, no discriminacidony
transparencia algoritmica. Es un marco de referencia para la
transformacion digital educativa con Inteligencia Artificial (1A).

6. RECOMENDACION DE LA UNESCO SOBRE LOS RECURSOS
EDUCATIVOS ABIERTOS (REA): FOMENTO DEL ACCESO
UNIVERSAL A LA INFORMACION MEDIANTE MATERIAL

DE APRENDIZAJE ABIERTO DE CALIDAD (2019)’

Tratado internacional que promueve el acceso libre y equi-

tativo al conocimiento digital mediante Recursos Educativos

Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233352
Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024
Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfO000380455_spa

4
)
6
7

Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfO0000383205_spa


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233352
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380455_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383205_spa

Abiertos, con el fin de que el aprendizaje digital contribu-
ya a la inclusién, reduzca brechas educativas y apoye los
Objetivos de Desarrollo.

7. PACTO DIGITAL GLOBAL EN LA CUMBRE DEL FUTURO
DE LAS NACIONES UNIDAS DE 20248
Marco global de cooperacion digital y gobernanza de la IA,

orientado a un futuro digital seguro, inclusivo y centrado en
las personas, que promueve el acceso universal ainternet, la

regulacion ética de lalAylalucha contrala desinformacién.

8. SEIS PILARES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA EDUCACION. UN MARCO COMUN (2025)°
Con elimpulso que significo el Pacto Digital Global, los socios

de la Colaboracién para la Transformacion Digital (DTC, por
su sigla eninglés) —un subgrupo de la Coalicién Mundial para
la Educacion lanzada por la UNESCO en marzo de 2020-
acordaron un marco comun para la transformacién digital
con foco en las necesidades especificas del sector educativo.

9. DECLARACION DE PARIS SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ETICA, INCLUSIVA Y SOSTENIBLE®

Adoptada por 61 paises, promueve una IA abierta, inclusi-

va, eética, accesible, transparente y confiable para reducir
la brecha digital; permanece abierta a nuevas adhesiones,
con participacion inicial —a nivel regional— de Brasil, Chile,
México y Uruguay.

8 Disponible en https://www.un.org/es/summit-of-the-future/global-digital-compact
9 Disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391299_spa
10 Disponible en https://onu.delegfrance.org/statement-on-inclusive-and-sustai-

nable-artificial-intelligence-for-people-and


https://www.un.org/es/summit-of-the-future/global-digital-compact
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391299_spa
https://onu.delegfrance.org/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-intelligence-for-people-and
https://onu.delegfrance.org/statement-on-inclusive-and-sustainable-artificial-intelligence-for-people-and




Metodologia
del diagnodstico

Del Marco Conceptual
a la herramienta diagnostica

La herramienta diagndstica desarrollada por Fundacion Ceibal se propone
operacionalizar los principios y conceptos asociados a la TDE en un instru-
mento concreto que permita analizar el grado de madurez de los sistemas
educativos en procesos de transformacion digital.

El marco conceptual que orienta esta herramienta parte de la premisa de
que la TDE debe abordarse como un proceso sistémico que articula di-
mensiones estratégicas, pedagdgicas, organizacionales y tecnologicas y

no como compartimientos estancos.

Desde esta mirada, Ceibal sistematizé aprendizajes acumulados alo largo de
mas de 18 anos de experiencia en la implementacién de politicas publicas
de tecnologia educativa, integrandolos con evidencia internacional y marcos
tedricos contemporaneos. El resultado es una herramienta diagndstica que se
nutre de ambos elementos. Dicha herramienta traduce los principios de la TDE
en pilares, dimensiones e indicadores observables, permitiendo describir el
estado actual de un sistema, e identificar tensiones, brechasy oportunidades.

Figura 1. Marco de construcciéon de la herramienta diagndstica
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En coherencia con esta mirada sistémica, se entiende que la TDE no puede
ser comprendida ni diagnosticada desde la perspectiva de un unico actor,
ya que ello implicaria capturar solo fragmentos de lo que, por definicidon, es

interdependiente y relacional.

Lainformacion utilizada en este estudio se obtuvo a partir de la distribucion
del cuestionario diseflado como Herramienta Diagndstica entre multiples
actores vinculados a la TDE en los paises de la regién. Esta procura dar
cuenta de todos los aspectos que deben tenerse en consideracion ala hora
de planificar y ejecutar la TDE en una jurisdiccion.

Las 180 respuestas obtenidas, distribuidas en 25 paises, provinieron de
cinco perfiles de actores, tres gubernamentales y dos no gubernamentales *:

Lider del sistema educativo — actor gubernamental
Lider pedagogico — actor gubernamental
Lider de tecnologia — actor gubernamental

Actor escolar en educacioén basica / comunidad educativa

a kN E

Tercer sector / sociedad civil / investigadores / universidades

11 Nota metodolodgica: La informacién relevada para la elaboracién de este diagnos-
tico se basa en las visiones, percepciones y representaciones de los actores que
respondieron el cuestionario. Los resultados reflejan interpretaciones situadas y
contextuales sobre los procesos de TDE en curso, y no pretenden constituir una
evaluacion exhaustiva ni oficial de las politicas o sistemas educativos nacionales.
Su valor reside en ofrecer una aproximacion analitica a partir de la experienciay el
conocimiento de los cinco perfiles considerados.



Figura 2. Paises que participaron del diagndstico regional
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"El cuestionario se organiza en nueve pilares tematicos, tres de ellos estra-
tégicos y seis tacticos: “Contexto del Sistema Educativo”, “Identificacion de
" u

Problemas”, “Definicion de Exito”, “Dispositivos”, “Conectividad”, “Plataformas”,
“Programas”, “Formacion Docente” y “Datos”.

Cada pilarincluyo entre tres y seis dimensiones, sobre las cuales se solicito
una evaluacién del nivel de madurez.

Enfoque metodoldgico mixto: integro estrategias cuantitativasy cualitativas
mediante un instrumento de recoleccién de datos que contemplé respues-
tas cerradas (calificaciones por dimension analizadas estadisticamente) y
abiertas (narrativas de los cinco perfiles) de 25 paises de ALC. Datos nu-
méricos y textuales se combinan para diagnosticar el grado de avance de
los procesos de TDE en la region.



Las respuestas cuantitativas se estructuraron en una escala ordinal de cua-
tro niveles (1-4), donde 1 corresponde a “muy bajo”, 2 a "bajo”, 3 a “alto”"y
4 a "muy alto”.

muy bajo
bajo
alto

FOnNR

muy alto

A partir de esta escala ordinal de cuatro categorias, se definidé un sistema
de valoraciéon de la madurez compuesto por tres niveles, con los siguientes
puntos de corte: bajo (1,00-2,49), medio (2,50-3,49) y alto (3,50-4).

Figura 3. Sistema de valoracion de la madurez en torno a la Transformacion

Digital Educativa
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Los colores se distribuyen gradualmente desde rojo (valoracion baja) hasta verde
(valoracién alta), pasando por amarillo (valoracién media), siguiendo la misma escala
del mapa de calor.

Los cortes se definieron por umbrales cualitativos frecuentemente utilizados

en modelos de madurez institucional.

e 2,50 indica el paso de percepcion critica a incipiente avance.
¢ 3,50 marca consolidacién y madurez.

Ademas, el informe incluye una clusterizacién cualitativa que agrupa paises
con caracteristicas similares en su desarrollo digital educativo. El propdsito
de este agrupamiento es orientar el intercambio de buenas practicas entre
los paises de la region, reconociendo los avances y nudos criticos que se
presentan en los distintos escenarios o clusters.



Resultados regionales
por pilar

A continuacién se muestra la tabla con el valor promedio de calificaciéon
y los hallazgos clave de cada uno de los pilares en torno a los cuales se

estructuro el cuestionario.

Tabla 1. Promedio, clasificacién del grado de madurez y hallazgos clave por

pilar tematico a nivel regional

Pilar Promedio Gradode Hallazaos clave
Tematico General™ madurez 9
Contexto $ 2,48 : @ Bajo : Avances en cobertura y regulacion conviven
del sistema  : : : con brechas territoriales y limitaciones de
educativo : . ¢ implementacion que invisibilizan desigualdades.

.................... gececcccccssssssgesssccsssssccne ecccccccsesescsececscscscsesscscscscsesecccscscscsescsssse s

Identificacion 2,71 Medio Capacidad creciente para reconocer desafios
de problemas : : . prioritarios. La fragilidad en el diagndstico

: : sistematico y participativo limita el disefio de
. politicas basadas en evidencia, especialmente
desde una perspectiva territorial y de equidad.

Definicién : : . La falta de indicadores, criterios pedagdgicos y
de éxito : seguimiento debilita la traduccion de visiones
: . estratégicas en politicas efectivas y coherentes
con la experiencia territorial.

Dispositivos 2,43 . @ Bajo Avances importantes en cobertura inicial, pero
: : fragilidad en sostenibilidad y articulacién sistémica.
Se evidencia falta de planificacion para la
: renovacién tecnoldgica, escaso soporte técnicoy
desigualdad territorial como principales desafios.

Conectividad 2,44 . @ Bajo Se evidencian iniciativas de expansién de
: : : infraestructura con limitaciones en calidad,
cobertura y sostenibilidad. La conectividad esta
: poco alineada a los usos pedagdgicos, lo que
limita su impacto educativo.

12 Nota metodoldgica: Los valores se obtuvieron calculando (promedio guberna-
mental + promedio no gubernamental) / 2,y luego promediando entre todos los
paises. Este valor muestra el nivel de desarrollo promedio alcanzado en cada pilar
a nivel regional. Se aplicd una estrategia de ponderacidn por tipo de actor para
preservar el equilibrio entre visiones estatales y no estatales.



Pilar Promedio Grado de
Tematico General™ madurez

Hallazgos clave

Plataformas 2,44 ® Bajo Avances en el desarrollo y la disponibilidad de
plataformas. Esto no garantiza su efectividad
pedagdgica. Persisten desafios para su usabilidad,

cobertura e integracion pedagogica.

La falta de articulacion curricular, continuidad
interinstitucional y evaluacién de impacto debilita
. el alcance transformador de los programas,
especialmente en contextos vulnerables.

Formacion
docente

Se despliegan estrategias de formacion docente
en tecnologias digitales. Su alcance, equidad

y eficacia son limitados, evidenciando brechas
territoriales y falta de evaluacién de impacto.

Progresos en el desarrollo de sistemas

de informacién educativa. Desafios en
interoperabilidad y cultura de uso para la toma de
: decisiones educativas.



Pilar Contexto del Sistema Educativo

Refiere al conjunto de condiciones estructurales, politicas, institucionales y
culturales que influyen en las posibilidades de avanzar en procesos de TDE.

Promedio General del Pilar: 2,48 - indica una percepcion moderada pero con

preocupaciones sobre la capacidad estructural de los sistemas educativos.

Tabla 2. Promedio por dimension incluida en el Pilar “Contexto del sistema

educativo”

Grado de
madurez

Dimension Definicion Promedio

Experiencia : Refiere al grado en que el sistema educativo ha : 2,84 : Medio
: disefiado e implementado politicas o programas :
: que integran tecnologias en el mismo.

Gobernanza : Alude a la existencia de una gobernanza 277 Medio
legitima, con liderazgo claro, compromiso .
politico y capacidad institucional para impulsar
sostenidamente la transformacién digital.

Aprendizaje Remite a la promocidn, por parte del sistema 1259 Medio
alolargode : educativo, del desarrollo de habilidades clave para
la vida : el aprendizaje continuo, considerando los desafios y

oportunidades de la transformacidn digital.

Equidad . Hace referencia a la utilizacién activa de la 1222 ® Bajo
tecnologia para apoyar a estudiantes en riesgo
de desercién y acompanfarlos en su trayectoria
educativa, especialmente en contextos vulnerables.

Inteligencia : Remite a la existencia de marcos regulatorios o 1201 : ® Bajo
artificial : politicas nacionales que promueven elusodelalAy : :
: orientan su aplicacién en educacion. :

La Equidad e IA son las dimensiones mas criticamente valoradas, lo que da
cuenta de debilidades estructurales en el uso de tecnologias para acompahar
trayectorias en contextos vulnerables y falta de innovacién sistematica como
rasgo que impide el uso de IA en educacion.

Actores Gubernamentales(2,69):reconocen politicas y reformas institucio-

nales que se han venido desarrollando en los ultimos afios.

Actores No Gubernamentales (2,1 6) aportan una visién mas critica, dando
cuenta de las desigualdades territoriales y la falta de recursos.



Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Desigualdades estructurales y territoriales. Inequidad entre zonas rurales
y urbanas.

I } “La tecnologia educativa todavia se encuentra en un proceso de
&

masificacion, aun existen zonas donde no se tiene una conecti-
vidad adecuada y se requiere mayor inversion en equipamiento
tecnoldgico. Las brechas se acentian principalmente en las zonas
rurales del pais y en el area de la selva”.

Lider de tecnologia, Peru.

Fragmentacion y desactualizacidn de las politicas publicas. Falta de con-
tinuidad ante cambios de gobierno. Falta de articulacion intersectorial
y débil integracion de los planes sectoriales con areas centrales como
infraestructura.

[ ] “No hay una estrategia nacional real de innovacién educativa. Lo
I que existe es parcial o anecdético”.
Representante de Universidad, Honduras.

Gobernanza e innovacion incipiente. Se destacan avances normativos.
Desafios de implementacion. Integracion de la inteligencia artificial gene-
rativa en los sistemas educativos como dimension critica, debido a la baja
preparacion institucional.

I Bl  'Aunno hay regulacion de IA aunque se han hecho seminarios y
-@- talleres sobre la misma”.

Lider del sistema educativo, Republica Dominicana.

Pilar Identificacion de Problemas

Evalla la capacidad del sistema educativo para identificar los problemas
gue se procura abordar a través de la TDE, desde una perspectiva contex-
tual y situada.

Promedio General del Pilar: 2,71 —el mas alto de los 9 pilares— lo que
indica una percepcion moderada-alta, e inscribe a este pilar dentro de un
grado de madurez medio.



Tabla 3. Promedio por dimensién incluida en el pilar “Identificacion de problemas”

Dimension Definicion Promedio Sl e

madurez

Poblacién : Refiere al grado en que la poblaciéon mas afectada 2,82 : Medio
Objetivo . por el problema esta claramente identificada, :

¢ incluyendo su nivel de vulnerabilidad.

eesesesccsesescsseses o seccesescsesesesesesssscne secesecesesesssecssssscscscscscses seceesccscsse cesene seesecesscscsace

Foco de la : Hace referencia a los aspectos en los que ha estado : 2,65 : Medio
transformacion : enfocada hasta el momento la transformacion :

digital . digital: gestion escolar; mejoras de aprendizajes.

Problemas : Remite a la clara definicion de los problemas que  : 2,64 Medio

se busca abordar con la transformacion digital,
siendo estos relevantes y estando respaldados
por datos concretos. Se entiende por problema
relevante y urgente aquel que tiene un impacto :
significativo en la equidad, calidad o eficiencia del :
sistema educativo, y cuya resolucion se considera
prioritaria por parte de actores clave.

Se observan avances en la identificacion de la poblaciéon mas afectada por
las debilidades de los procesos de integracion de tecnologias digitales,
particularmente en aquellos sistemas que han desarrollado mecanismos de
diagndstico institucional maés sistematicos (dimensién “Poblacién Objetivo”).

Actores gubernamentales (2,95): aluden a mecanismos de diagndstico ins-
titucional adecuados.

Actores no gubernamentales (2,45): ofrecen una perspectiva més critica.
Entre ellos, los actores escolares observan limitaciones para canalizar sus
demandas y experiencias en tanto el tercer sector senala falta de profundi-
dad en la planificacion y escasa representacion de la diversidad territorial.

Valoraciones por pais: gran heterogeneidad regional, paises con mas capa-
cidad de diagndstico institucional, y otros con debilidades significativas en
la identificacién de necesidades.

Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Falta de sistemas estructurados de diagnéstico. Representantes del tercer
sectory de universidades refieren ala ausencia de mecanismos sistematicos
para identificar y priorizar problemas.

“Todo se basa en intuiciones o urgencias politicas. No hay un sis-
- tema que identifique con datos reales lo q ue esta pasando”.

Representante de Universidad, Colombia.



Escasa inclusion de actores escolares en la identificacion de necesidades y
nudos criticos. Docentes y directivos indican que sus voces no son recogidas
para definir prioridades.

“Los diagnésticos se hacen desde las capitales, sin bajar al territorio”.

Representante de Organizacién de la Sociedad Civil (OSC), Peru.

Débil monitoreo de brechas estructurales (fragmentado, desactualizado o
inexistente).

I “No se hace seguimiento real de cdmo evolucionan las brechas”.

& Representante de la Academia, Argentina.

Pilar Definicién de Exito

Analiza silos sistemas educativos cuentan con una definicién clara, compar-

"y

tiday medible del “éxito” en los procesos de transformacién digital educativa.
Promedio General del Pilar: 2,4 3. Representa una percepcion débil sobre
la capacidad de los sistemas para establecer una definicion sélida de éxito

en la transformacién digital.

Tabla 4. Promedio por dimension incluida en el pilar “Definicion de éxito”

Grado de

Dimension Definicion Promedio
madurez

Planificacién : Se refiere a la existencia de una aspiracién definida L 2,64 Medio

.

. para la transformacion digital con metas y plazos que
. orientan y permiten monitorear su avance.

D R R R R R
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2,56 : @ Medio

. Alude al grado en que los actores clave y la comunidad
: educativa comprenden y respaldan la aspiracion del
. sistema hacia la transformacién digital.

$000000000000000008000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000ssss

Apoyo

ceeee
.
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Equidad Refiere al uso de indicadores de éxito que permiten L 2,44 : ® Bajo
¢ identificar brechas y medir avances en equidad entre
distintos grupos de estudiantes, entendiendo por brechas :
: las desigualdades por género, ubicacion geogréafica, nivel
socioeconomico, discapacidad, entre otros.

Secsesesessesecescrssscsesesscseseseseesesecsesesecscsesesecsesesecsesesessesesesss0ses

cccscee
.o .
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2,07

ecsesescccscee

Inteligencia Remite a la integracion e impulso del uso de IA en el ® Bajo
Artificial : sistema educativo para mejorar el aprendizaje de los
. estudiantes y la gestion educativa.

eseecccccccccdocccne
secsecsccccsstocccce

Existen definiciones genéricas de éxito, aunque la inclusion de criterios
pedagdgicos y sobre todo de indicadores especificos es muy limitada.



Aspectos mas criticos: |. identificacion y monitoreo de brechas (Equidad)
y Il. integracién de Herramientas de IA tanto para el fortalecimiento de
aprendizajes como para la gestion educativa.

Actores gubernamentales (2,6 3): reconocen el progresivo desarrollo de
marcos estratégicos que definen el éxito de la TDE.

Actores no gubernamentales (2,22): ponen el foco en los desafios pendien-
tes: los actores escolares senalan falta de claridad operativa y pertinencia
pedagdgica, los representantes del tercer sector destacan la ausencia de
mecanismos sostenidos de evaluacién y seguimiento.

Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Indicadores mas referenciados en el relevamiento:
Tabla 5. Indicadores y frecuencia de mencién

Indicador/Métrica Frecuencia

H

Cantidad de dispositivos entregados Muy alta
Cobertura de conectividad o plataformas Alta
Participacion en formacién docente Media
Uso de herramientas tecnoldgicas Media
Mejora en aprendizajes Baja
Percepcion de actores escolares / encuestas Muy baja

Falta de claridad y de operatividad. Actores escolares indican que el éxito

no esta definido de forma practica ni evaluable.

) “Nos hablan de ‘transformacién’, pero no hay indicadores concretos
W ni evaluacion del impacto”.

Actor escolar (Directivo), Guatemala.

Exito definido solo desde componentes técnicos, sin articulacién con lo
pedagodgico.

"Medir éxito por cuantos dispositivos se entregaron no es una

e

{
¥

definicién educativa”.
Representante de OSC, México.



Necesidad de robustecer mecanismos de seguimiento y evaluacién. Clave
avanzar en la consolidacion de sistemas para medir el avance hacia el éxito

definido que se sostengan como politica de Estado.

“Las estrategias no tienen monitoreo, por eso no se puede saber

\
ﬁ si estan siendo exitosas”.

Representante de OSC, Ecuador.

Pilar Dispositivos

Evalua el grado de madurez del sistema para integrar los dispositivos como herra-
mienta al servicio de los aprendizajes. Se consideran tanto las politicas de provision
como la planificacién de mantenimiento, reposiciony equidad en la distribucion.

Promedio General del Pilar: 2,45. Representa una percepcion de madurez
media-baja en la integracién de dispositivos como parte de la transforma-
cion digital educativa, con avances en la provision inicial, pero debilidades
persistentes en la planificacion para su sostenibilidad y uso efectivo en los

procesos de enseflanza y aprendizaje.

Tabla 6. Promedio por dimensidn incluida en el pilar “Dispositivos”

Grado de
madurez

Dimension Definicion Promedio

Objetivo : Refiere a que los objetivos de la introduccion de 2,59 : Medio
: dispositivos en el sistema educativo estan claros 'y :
: alineados con el uso pedagdgico esperado.

cesesescsese secescene geccse cesesscse ceseseccsccns cecesecessssccsscscscsecene sscsccccccsgecssncs coe

Mercadoy Indica que la seleccion de dispositivos toma en $ 2,57
oferta de : cuenta los objetivos y necesidades pedagdgicas y la
dispositivos accesibilidad para contextos vulnerables. Se busca
educativos : identificar si el sistema ha explorado o comparado

: alternativas de dispositivos adecuados para distintos :
: niveles educativos y contextos.

Soporte y Refiere a la existencia de estrategias para el 2,20 ® Bajo
Mantenimiento : soporte técnico, mantenimiento y renovacion de los :
. dispositivos utilizados en el sistema educativo.

Soporte y mantenimiento es la dimensién mas critica del pilar.

Actores Gubernamentales (2,70)
Actores No Gubernamentales (2,20)

Grandes disparidades entre paises: Uruguay (3,47) / Bahamas (1,56).



Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Distribucion inicial efectiva, pero sin continuidad. Muchos planes no prevén

renovacion ni mantenimiento.

“Se entregaron dispositivos, pero ya muchos estan obsoletos y no

hay plan de reposicion”.
Lider de tecnologia, Argentina.

Fuerte desigualdad territorial. Actores escolares y del tercer sector coinciden
en que las zonas rurales y periféricas siguen excluidas, o reciben equipos
en mal estado.

_ “No se consideran las condiciones de conectividad ni el soporte

I técnico necesario”.

Representante de OSC, Paraguay.

Falta de planificacion integral. La entrega de dispositivos no estéd articulada
con otras dimensiones como conectividad o infraestructura.

[ “Los dispositivos llegan, pero no sirven sin internet, capacitacién

*

BN ©coPote”

Representante de OSC, Honduras.

Pilar Conectividad

Indaga la disponibilidad de conectividad, asi como su adecuacién a los
usos pedagodgicos previstos, su estabilidad, coberturay modelo de gestion.

Promedio General del Pilar: 2,48. Representa una madurez media-baja en
la capacidad de los sistemas educativos para garantizar conectividad ade-
cuada para usos pedagodgicos, con mayores avances en el diagndstico de
requerimientos y en el conocimiento del mercado de proveedores que en
la cobertura efectiva, estabilidad y monitoreo de la conectividad en los
centros educativos.



Tabla 7. Promedio por dimensién incluida en el pilar “Conectividad”

. qa 404 . Gradode
Dimension Definicion Promedio
madurez
Mercado : Hace referencia a que existe conocimiento del mercado : 2,59 o Medio
. de proveedores para expandir o mejorar la conectividad : :
. en los centros educativos, buscando conocer si X X
. existe una caracterizacién del mercado (proveedores : :
: disponibles, costos, limitaciones geogréaficas). o o
Objetivo : Refiere al grado en que los servicios digitales a ofrecer : 2,58 X Medio
: en los centros educativos estan claramente definidosy
. sus requerimientos de conectividad identificados. . x
Diagnostico : Alude al grado en el que el nivel actual de conectividad 2,26 : @ Bajo

: permite soportar los servicios digitales esperados y se

¢ monitorea con informacion actualizada.

eseecsccsccccden

cecscccces

Diagnostico es la dimension mas débil. Los mayores avances estan en el cono-
cimiento del mercado de proveedoresy en laidentificacidén de requerimientos
de conectividad, y no en la cobertura actual de los centros y su monitoreo.

Actores Gubernamentales (2,71)
Actores No Gubernamentales (2,2 3)

Brasil se encuentra entre los paises con mejor valoracion de este pilar
(3,52), aspecto destacado considerando su extensidn territorial y tamafio
poblacional.

Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Brechas territoriales y calidad del acceso. Zonas rurales con conexion ines-
table, insuficiente o nula.

* “La calidad del internet es baja. En algunas escuelas el acceso se li-
* mita Unicamente al aula de informaticay, en la mayoria, no hay nada”.

Actor escolar de area rural, Panama.

Asimetria entre planificacion y ejecucion —politicas bien definidas en su
disefio, pero mal ejecutadas o sin continuidad—. Falta de actualizacién de
los diagndsticos para tomar decisiones basadas en evidencia.

- “Se implementan programas sin un diagnéstico claro, por presiéon
ﬁ politica o coyuntura, sin articulacién con necesidades reales”.

Representante de OSC, Ecuador.



Percepcion de que el mercado de telecomunicaciones no esta regulado efi-

cazmente para garantizar conectividad en sectores vulnerables.

“El principal desafio para las politicas de conectividad en el pais
radica en ampliar el acceso a las escuelas ubicadas en las regiones
Norte y Nordeste. En estas zonas, aun es necesario expandir la
infraestructura de acceso, ya sea mediante cobertura por cable o
fibra dptica —que debe atravesar areas de bosque preservado— o
através de soluciones satelitales, lo que implica el desafio adicional
de depender de grandes empresas internacionales”.

Representante de OSC, Brasil.

Pilar Plataformas

Busca comprender como se definen,implementany utilizan las plataformas
dentro del sistema educativo.

Promedio General del Pilar: 2,44, indica una percepcién baja, con presen-
cia institucional de plataformas, pero cuestionamientos sobre su alcance,
funcionalidad e integracion pedagodgica.

Tabla 8. Promedio por dimensién incluida en el pilar “Plataformas”

Grado de
madurez

Dimension Definicion Promedio

Objetivo : Alude al grado en que las plataformas digitales se 2,64 Medio
encuentran alineadas con los objetivos de ensefianza
y transformacién digital del sistema educativo.

6006000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Aprendizaje a : Hace referencia al grado en que las plataformas : 2,51 2 Medio
lolargodela : fomentan el aprendizaje activo, la autonomiay el
vida : "aprender a aprender”.
Modelo de . Serefiere a que el modelo de desarrollo o adquisiciéon : 2,33 : ® Bajo
desarrollo : de plataformas (por ejemplo, Saa$S, open source,

: desarrollo propio) es claro y viable segun las x x

: capacidades disponibles.
Equidad . Denota la existencia de estrategias para asegurarel : 2,30 : ® Bajo

. acceso y uso equitativo de las plataformas por parte
: de estudiantes en contextos vulnerables.

sesseces
sesseces

Dimension mas critica del pilar —a nivel regional— es la vinculada con el
desarrollo de estrategias para asegurar el acceso y uso equitativo de las
plataformas por parte de estudiantes en contextos vulnerables.



Actores Gubernamentales (2,6 8): reconocen el rol estratégico que cumplen
las plataformas.

Actores No Gubernamentales(2,21): actores escolares valoran la herramienta,
pero sefalan dificultades de uso efectivo. El tercer sector subraya limitaciones
en disefo, usabilidad y articulacién con otros componentes del ecosistema.

Los resultados por pais —que varian entre 1,82 y 3,30— indican una
fuerte desigualdad regional en el desarrollo e implementacién de plata-
formas educativas, con experiencias consolidadasy otras aun incipientes
o fragmentadas.

Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

La mayoria de los paises cuenta con al menos una plataforma educativa
nacional o de uso extendido. Se registraron alusiones frecuentes a:

* Repositorios de contenidos.
e Plataformas de aula virtual (propias o adaptadas).

¢ Herramientas de seguimiento académico.

Plataformas existentes, pero subutilizadas.

* “La plataforma existe, pero la mayoria de los docentes no la usa.
©
No esta en el dia a dia".

Actor escolar (Docente), Argentina.

Dificultades de acceso, usabilidad y cobertura. El tercer sector sefiala que
muchas plataformas no son intuitivas, no estan disefiadas de forma inclusiva
y carecen de adaptaciones para diversidad educativa.
— “Las plataformas estan pensadas para usuarios expertos, no para
& docentes o estudiantes con baja familiaridad digital”.
Representante de OSC, Bolivia.

Problemas de sostenibilidad e innovacion.

- “Después de la pandemia, el impulso de las plataformas se freno”.
¥
{E?‘ Representante de Universidad, Peru



Pilar Programas

Indaga cdmo se conciben, implementan y coordinan los programas vincu-
lados a la transformacién digital educativa.

Promedio General del Pilar a nivel regional: 2,40. Representa una madurez
media-baja en la concepcion y gestién de los programas de transforma-
cién digital educativa, con dificultades persistentes para articularlos de
manera coherente, sostenida y alineada con los objetivos pedagodgicos de
los sistemas educativos.

Tabla 9. Promedio por dimensidn incluida en el pilar “Programas”

Grado de
madurez

Dimension Definicion Promedio

Objetivo : Remite al grado en que los objetivos de los 2,54 Medio
programas educativos estan definidos y alineados :
con las prioridades de la transformacion digital.

Articulacién : Se refiere al grado de coordinacion existente entre 2,49 ® Bajo
Politica : actores clave para el desarrollo y sostenibilidad :
de los programas educativos en el marco de la
transformacion digital. Se busca identificar si existen
espacios formales de coordinacion intersectorial o :
alianzas estratégicas para implementar o sostener los : -
programas. Por ejemplo, convenios con universidades,
: ONG, sector privado o gobiernos locales. :

Disefio : Refiere a que las metodologias de ensefianza de 2,43 ® Bajo
los programas se basan en evidencia y utilizan : :
recursos digitales que consideran las condiciones de
conectividad de las escuelas. : :

Inteligencia @ Alude al grado en que el sistema educativo promueve la 215 ® Bajo
Artificial : alfabetizacion en IA (uso basico y comprension critica de ¢ :
herramientas de IA), no solo en el uso de herramientas :
sino también en la comprensién critica de su légica.

El mayor avance de los programas de TDE en este pilar reside en la defini-
cion de objetivos capaces de guiar el trabajo pedagdgico y alinearlo con
las prioridades del sistema educativo. La incorporacion de 1A en programas
educativos aun es muy limitada.

Ladiferencia portipo de actor (Gubernamentales: 2,58 y No Gubernamentales
2,22) se conserva pero es menor que en los anteriores pilares.

Se mantiene la heterogeneidad a nivel de los paises, pero en ninguno la
calificacion supera los 3,00.



Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Cobertura desigual, centrada en areas urbanas. Débil articulacion interins-
titucional y escasa sostenibilidad frente a cambios de gobierno.
“En México los programas educativos que integran recursos digi-
D, , . . L
= tales aliin no cuentan con objetivos claros [...] Existen experiencias

aisladas, pero no son viables en contextos rurales.”

Representante de OSC, México.

“En el Perq, los programas educativos vinculados a la transfor-
I@?}I macién digital presentan un nivel de madurez 2 (bajo-medio): hay
esfuerzos valiosos, pero fragmentados y sin continuidad.”
Representante de OSC, Peru.

Falta de alineacién curricular, aun cuando existen esfuerzos dispersos.
Alusiones a la ciudadania digital y el pensamiento computacional como

contenidos que adquieren relevancia.

Enfoque aun instrumental de los programas, mas centrado en la provision
de recursos que en la transformacién pedagodgica.

Actores Gubernamentales describen planes oficiales y cobertura. Los No
Gubernamentales sefalan falta de articulacién y aportan observaciones
sobre una implementaciéon desigual que acentua brechas.

“Las politicas y programas tecnolégicos aun no se alinean con

\
1 . . . . . .
& los objetivos educativos nacionales ni con un enfoque curricular

integral, lo que limita su alcance pedagdgico y sostenibilidad”.

Actor escolar (Docente), Ecuador.

Pilar Formacion Docente

Busca comprender cdmo los sistemas educativos conciben y organizan la
formacién docente en relacion con la transformacién digital.

Promedio regional del Pilar: 2,39. Representa una madurez media-baja en
la forma en que los sistemas educativos conciben y organizan la formacion
docente para la transformacién digital, con avances puntuales en la oferta



formativa, pero debilidades persistentes en su continuidad, pertinencia

pedagodgicay alineacién con las practicas reales de ensefanza.

Tabla 10. Promedio por dimension incluida en el pilar “Formacion docente”

. o Y . Grado de
Dimension Definicion Promedio
madurez
Objetivo de : Refiere a la existencia de estrategias de P 2,74 : Medio
formacion . formacion docente orientadas a apoyar la : :
ransformacién digital.
Capacidad . Hace referencia al grado en que el cuerpo
: docente cuenta con preparacién y experiencia en
el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza.

Articulacion : Se refiere a la existencia de una estrategia
politica . institucional para involucrar a actores clave en

. el disefio e implementacion de programas de
. formacién docente (por ejemplo, comités, mesas
: técnicas, redes de formacion, etc.).

: Refiere al grado en que los docentes y
: profesionales de la educacion en contextos
: vulnerables estan preparados para usar la
tecnologia en la mejora del aprendizaje.

Aprendizaje a : Refiere al grado en que los docentes aplican Py . ® Bajo
lolargodela : metodologias de ensefianza activas que :
vida : promueven el aprendizaje auténomo mediante el

: uso de tecnologia.

Como se observa en la Tabla 10, se destacan mayores avances en la de-
finicion de objetivos de la formacion docente orientada a apoyar la TDE,
con base en el diagndstico de perfiles y necesidades. Por su parte, las di-
mensiones vinculadas con las capacidades actuales en el uso de recursos
tecnoldgicos en la ensefianza (Capacidad), el uso de metodologias que
promueven un aprendizaje auténomo a lo largo de la vida (Aprendizaje a lo
largo de la vida) y la formacién a docentes en escuelas de contextos vulne-
rables con incentivos para usar la tecnologia para reducir brechas (Equidad)

son las mas criticas.

La percepcién gubernamental (2,60) es positiva, pero los actores No gu-
bernamentales (2,17), particularmente los escolares revelan obstaculos de
acceso y relevancia. Para consolidar este pilar, es clave avanzar hacia una
formacidn articulada, contextualizada y con mecanismos de evaluacioén

robustos que aseguren su impacto real en la practica educativa.



Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Desigualdad territorial: docentes de zonas rurales indican que las oportu-
nidades de formacién no siempre llegan a sus regiones.

_ “Solo se ofrecen capacitaciones virtuales, pero sin conectividad
©) . . . . . .
i ni equipos adecuados, es imposible participar”.

Actor escolar (Docente rural), Paraguay.

Desconexidn entre la formacioén y la practica. Capacitaciones tedricas o
genéricas, sin relacion con las realidades del aula.

— “Los cursos que nos ofrecen no consideran nuestras condiciones
* * *
[ ni necesidades pedagdgicas reales”.

Actor escolar (Directivo), Honduras.

Ausencia de evaluacion y continuidad. Representantes de la sociedad civil
organizada como de la academia remarcan que no existen evaluaciones

sistematicas de impacto ni planes continuos.

“No se evalla si las formaciones mejoran la practica. Se repiten

- cursos sin medir resultados”.

Representante de Universidad, Colombia.

Pilar Datos

Busca indagar no solo la disponibilidad de datos, sino su calidad, interope-
rabilidad y uso efectivo en distintos niveles del sistema educativo.

Promedio General del Pilar: 2,39 Representa una madurez media-baja en
la gestion y uso de datos educativos para la transformacién digital, con
mayores avances en la disponibilidad de informacién que en su calidad,
interoperabilidad y utilizaciéon sistematica para la toma de decisiones en
los distintos niveles del sistema educativo.



Tabla 11. Promedio por dimensién incluida en el pilar “Datos”

Grado de
madurez

Dimension Definicién Promedio

Sistemas de : Remite al grado en que el sistema educativo cuenta @ 2,68 ¢ © Medio
informacién : con sistemas de informacién confiables para :
. recolectar, integrar y consultar datos educativos.

Capacidad Alude a la existencia de capacidades técnicas e 2,49 ® Bajo
institucional : institucionales para gestionar, analizar y proteger los :
: datos, incluyendo aspectos éticos y de ciberseguridad. :
Cultura de Hace referencia a la toma de decisiones, el seguimiento 2,48 ® Bajo
uso de datos : y mejora de politicas y programas educativos estan
informados por el uso sistematico de datos.

Equidad en : Se refiere al grado en que los datos disponibles : 2,31 . ® Bajo
uso de datos : permiten caracterizar, atender las necesidades y :
. monitorear el impacto de la transformacion digital en

. contextos vulnerables.

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ssssss

Inteligencia Remite a la existencia de medidas para garantizar 199 ® Bajo
artificial : transparencia, ética y mitigacion de sesgos en el uso :
: delAen la educacion.

La dimension “Inteligencia Artificial” obtiene la calificacion mas baja. Los
mayores avances relacionados con la generacion y el uso de datos se re-
gistran en el desarrollo de sistemas de informacion educativa.

Actores Gubernamentales (2,60)
Actores No Gubernamentales (2,17)

Las diferencias por tipo de actor se registran en todas las dimensiones. La
mayor distancia se presenta en referencia a la disponibilidad y uso de los
datos para caracterizar, atender las necesidades y monitorear el impacto
de la transformacién digital en contextos vulnerables.

Analisis cualitativo / Aspectos mencionados
regularmente en el marco de este pilar:

Sistemas actualmente existentes a los que se hizo mayor referencia:
e Sistemas de matricula digital.

¢ Observatorios nacionales de calidad educativa.
* Tableros de visualizacion.

Escasa cultura institucional para el uso de datos. Varios actores identifican
que, si bien existen sistemas de informacidn, no se usan efectivamente en la



planificacién o mejora continua. Ademas, algunos actores no gubernamen-
tales advierten que la cultura de analisis de datos esta limitada a reportes
estadisticos, sin traducirse en acciones concretas.

s “Se recolectan datos, pero no se analizan. Se presentan informes
L
& que nadie usa para tomar decisiones”.

Actor Escolar (Docente), El Salvador.

Sistemas de informacion fragmentadosy sininteroperabilidad. Falta de integra-
cién entre datos de matricula, desempeio, infraestructuray contexto social.

“Tenemos un sistema de matricula, otro para becas, otro para
@?} infraestructura. No hay articulacion”.

Representante de la Academia, Peru.

Débil institucionalidad para la gestion de datos. Escasez de equipos técni-
cos dedicados al analisis de datos en las direcciones nacionales y falta de
capacitacion a los equipos de gestién escolar.

“Ladifusion de iniciativas de formacién y actualizacién dirigidas a
los equipos de gestion de las redes educativas y alas comunidades
escolares continua siendo un punto critico para promover analisis
de datos mas efectivos y seguros”.

Representante de OSC, Brasil.

Desigualdad en la produccion y el acceso a datos. Actores no gubernamen-
tales indican que no tienen acceso a datos recolectados por los Estados.
En muchos casos, la produccién de datos sigue centralizada y orientada a
fines administrativos, no pedagodgicos.

“No se puede acceder a los datos del sistema. Hay opacidad total
y no se comparte para investigacién o mejora”.

Representante de la Academia, México.

Inteligencia artificial como dimensién incipiente. Cierto desconocimiento
del rol que podria jugar en la gestion de datos educativos, asi como falta de
estrategias de inclusién y mecanismos de gobernanza para su uso.

“Seria util usar IA para anticipar abandono escolar o identificar
estudiantes en riesgo, pero no hay capacidad instalada”.

Actor escolar (Directivo), Chile.



Clusterizacion con base
en el Diagnostico Regional
de la Transformacion
Digital Educativa

La clusterizacion es una técnica que permite agrupar elementos similares.
En este caso, se realizd una clusterizacion tematica®® basada en el Pilar
“Contexto del sistema educativo”, dada suriqueza descriptivay su capacidad
de capturar las configuraciones estructurales del ecosistema digital edu-
cativo en cada pais. Esta metodologia de agrupamiento permitié clasificar

a los paises en cuatro clusters empiricos®“.

Cluster “"Ecosistemas consolidados”

Paises: Costa Rica, Uruguay
Caracteristicas:

¢ Presencia de gobernanza digital madura
e Marcos institucionales sdlidos
e Continuidad politica e intersectorialidad

e Vision estratégica sostenida

Estos paises describen ecosistemas estables, con politicas que trascienden
gobiernos, alta capacidad estatal y articulacion sistémica consolidada.

13 Clusterizacién tematica: proceso de agrupamiento cualitativo basado en patrones
narrativos o semanticos detectados en respuestas abiertas.

14 Nota metodoldgica: el criterio paraincluir un pais en la clusterizacion ha sido contar
con -al menos- dos respuestas de actores gubernamentales y dos respuestas de
actores no gubernamentales. Este criterio se adoptd con el objetivo de asegurar
una base analitica suficientemente robusta para la clusterizacién. Durante 2026
continuara el relevamiento de informacién a través de la herramienta diagnéstica,
por lo que se prevé una actualizacion de este informe que incorpore a un mayor
numero de paises en la clusterizacion.



Cluster “Institucionalidad fuerte
con brechas internas”

Paises: Argentina, Brasil, Colombia, México

Caracteristicas:

e Capacidad técnica y normativa destacada

e Avances significativos en gobernanza digital

e Alianzas publico-privadas y marcos normativos activos
e Persistencia de desigualdades territoriales

Este grupo combina una institucionalidad consolidada con desafios de

implementacién y cohesién en entornos federales o diversos.

Cluster “Fragmentacion estructural
y desafios persistentes”

Paises: Ecuador, Guatemala, Honduras, Peru

Caracteristicas:

e Escasa articulacidn institucional

e  Altarotacion politica o discontinuidad de politicas
*  Fragmentacion territorial o sectorial

e Brechas de equidad estructurales

Los paises de este grupo evidencian una construccién aun incipiente de
capacidades sistémicas, marcadas por la inestabilidad politica o desigual-

dades profundas.

Cluster “Experiencias emergentes con potencial”

Paises: El Salvador, Republica Dominicana

Caracteristicas:

e Marcos institucionales en desarrollo

¢ Intenciones de reforma e innovacion

*  Procesos de planificacion aun parciales

e  Estrategias incipientes de gobernanza digital



TRANSFORMACION DIGITAL EDUCATIVA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE Fundacion
¢DONDE ESTAMOS Y HACIA DONDE VAMOS? Ceibal

Este grupo representa experiencias en construccion, con potencial estra-

tégico, y estructuras en proceso de consolidacion.

La clusterizacién evidencia una profunda heterogeneidad en capa-
cidades, configuraciones institucionales y visiones estratégicas de los
paises. No busca jerarquizar, sino identificar desafios, oportunidades
y sinergias para orientar intervenciones diferenciadas, dialogos regio-
nales y monitoreos mas precisos de la TDE. Dado el dinamismo de las
politicas digitales educativas, esta tipologia debe entenderse como
un insumo vivo, actualizable y complementario a estudios de caso,
y como base para ajustar el acompanamiento técnico y promover el
aprendizaje horizontal entre paises y clusters.
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Reflexiones finales
y perspectivas de accion

Panorama Regional esbozado

Foco instrumental predominante: las estrategias de los paises de la region
se centran mayormente en la provisién de conectividad, dispositivos y pla-
taformas, posicionando a la articulacion pedagodgica como una tarea que

requiere mayores esfuerzos y atencion.

Brechas persistentes: se evidencian diferencias marcadas entre zonas ur-
banas y rurales, asi como limitaciones de acceso y apropiacién en sectores
socioecondmicamente vulnerables.

Limitado uso de datos para la toma de decisiones: aunque se reconoce el
posicionamiento de la gestion basada en evidencia como enfoque legitimo,
capaz de fortalecerse notablemente mediante la integracion de tecnolo-
gias, aun prevalecen métricas de cobertura sobre indicadores de impacto
educativo o equidad.

Altavulnerabilidad institucional: muchas de las politicas relevadas dependen
fuertemente de ciclos de gobierno, sin marcos de largo plazo ni acuerdos
intersectoriales soélidos. Los instrumentos normativos pueden resultar es-

tratégicos para asegurar el sostenimiento de politicas de TDE.

Sinergias entre actores gubernamentales y no gubernamentales: las miradas
de actores gubernamentalesy no gubernamentales resultan complementa-
rias: mientras las autoridades y los equipos técnicos de gobierno destacan
avances en planificaciony acciéon para la TDE, la academia, la sociedad civil
y los actores escolares visibilizan nudos criticos de implementacion. Las
alianzas multiactorales y los espacios participativos fortalecen las politicas
publicas al incorporar saberes y experiencias con mayor anclaje territorial.

La TDE como parte de la agenda publica en los paises de América Latinay
el Caribe: la region presenta deudas en la integracion de tecnologias para
mejorar los aprendizajes, la interoperabilidad de datos, el mantenimiento
de dispositivos, la conectividad rural y la formacidén docente. Aun asi, la TDE



estéd instalada en las agendas educativas, con institucionalidad especifica,
lo que refuerzalaimportancia del intercambio regional de buenas practicas
frente a desafios comunes.

Hallazgos regionales por pilar

PILARES ESTRATEGICOS:

Contexto del sistema educativo: en la mayoria de los paises existen planes
nacionales o marcos estratégicos vinculados a la TDE. Sin embargo, su
implementacién presenta altos niveles de fragmentaciony escasa articu-
lacidon con las realidades escolares. Se identifican debilidades en términos
de articulacion intersectorial y continuidad ante cambios de gobierno.

Identificacion de problemas: es el pilar con mayor valoracion promedio regio-
nal. Los actores reportan una capacidad creciente para reconocer desafios
prioritarios —como la desigualdad en el acceso, la obsolescencia tecnolé-
gica o la falta de formacién docente— y para identificar poblaciones afec-
tadas, especialmente en contextos rurales o vulnerables. Este diagndstico
afinado constituye una oportunidad para orientar politicas mas focalizadas.

Definicion de éxito: en la mayoria de los paises, los criterios para definir el éxito
de las estrategias digitales siguen centrados en métricas de accesoy cobertura
(cantidad de dispositivos entregados, escuelas conectadas). Se observa una
escasa presencia de indicadores pedagdgicos o de impacto en los aprendizajes.

PILARES TACTICOS:

Dispositivos: se han implementado programas masivos de provision de
equipos en casi todos los paises de la region. Sin embargo, estos esfuerzos
enfrentan problemas como falta de mantenimientoy una bajaintegracién
pedagdgica. En muchos paises, las iniciativas suelen depender de coyun-

turas politicas o financiamiento externo.

Conectividad: las brechas urbano-rurales persisten en gran parte de los
paises, y el costo de la conectividad sigue siendo una barrera critica, tanto
para escuelas como para hogares. A esto se suma la falta de estandares
minimos de calidad y estabilidad en el servicio.

Plataformas: la presencia de plataformas educativas es generalizada, pero
su uso continua siendo limitado. Las barreras reportadas incluyen falta de
alineacion curricular, capacitacion insuficiente y baja apropiacion por parte
de docentesy estudiantes. En muchos casos, las plataformas se utilizan mas
como repositorios que como entornos pedagogicos activos.



Programas: existe una amplia diversidad de iniciativas (STEAM, ciudadania di-
gital, robdtica, pensamiento computacional). La discontinuidad entre gobier-
nosy laausencia de estrategias nacionales de TDE limitan su sostenibilidad.

Formacion docente: junto a “Datos”, se trata del pilar con mas baja calificacion.
Muchas estrategias de formacion son generales, de baja contextualizacidon
y escasa continuidad. Se reporta falta de acompanamiento en territorio,
limitada conexidn con las practicas del aula y ausencia de incentivos para

la actualizacion profesional.

Datos: los sistemas de informacion son poco interoperables. Predominan
registros de infraestructura o distribucién de recursos, mientras que la ca-
pacidad para utilizar datos en la toma de decisiones pedagodgicas o de
gestiéon educativa sigue siendo baja. Se destaca la necesidad urgente de
avanzar hacia ecosistemas de datos abiertos, con criterios de desagrega-
cion y gobernanza sélida.

Oportunidades y fortalezas de la region

Voluntad institucional de avanzar hacia marcos comunesy estrategias sos-
tenibles en materia de transformacion digital.

Presencia generalizada de plataformas, dispositivos y politicas vinculadas a
laTransformacién Digital Educativa (TDE), base instalada sobre la cual seguir
profundizando los procesos de transformacion.

Experiencias valiosas en la implementacion de enfoques innovadores, que
aportan aprendizajes relevantes y buenas practicas susceptibles de ser
sistematizadas, escaladas y compartidas entre paises.

Marcos normativos y capacidades técnicas desarrolladas, base para conso-
lidar esquemas de cooperacién regional.

Sintesis de resultados y recomendaciones
estratégicas

PRIORIZACION ESTRATEGICA PARA UNA TDE EQUITATIVA:

Si bien los paises han avanzado en identificar los problemas que se buscan
abordar con la TDE, los hallazgos muestran implementaciones fragmenta-
dasy desiguales. Se evidencia laimportancia de avanzar hacia procesos mas
sistematicos de disefio de politicas y estrategias, que articulen diagndstico,
priorizacidony capacidad de implementacién, reconociendo que la mayoria



de los paises enfrenta restricciones significativas de recursos y capacidades.

Para ello, es clave contar con mecanismos de financiamiento sostenido.

En este marco, resulta indispensable fortalecer la institucionalidad de la
TDE, asegurando que las decisiones técnicas —vinculadas a infraestructura,
conectividad, plataformas o dispositivos— estén alineadas con las definicio-
nes pedagodgicas y con los objetivos educativos que orientan la politica. La
priorizacion estratégica y la adopcién de la equidad como principio trans-
versal emergen, asi, como condiciones clave para orientar procesos de TDE
realistas, focalizados y con mayor impacto en los aprendizajes.

CONECTIVIDAD COMO DERECHO EDUCATIVO:

El diagndstico regional evidencia que la conectividad continlia siendo una de
las brechas estructurales mas persistentes, especialmente en zonas ruralesy
contextos de mayor vulnerabilidad, frecuentemente atravesados por desafios
geograficosy territoriales significativos, lo que limita el acceso efectivo a las
oportunidades educativas digitales. En este marco, resulta central garantizar
acceso estable y universal, priorizando zonas rurales y vulnerables, asi como
acompanar el reconocimiento de este derecho con desarrollos normativos
que aseguren sostenibilidad. Para suimplementacion, resulta clave articular
con actores del sector de telecomunicaciones y gobiernos subnacionales,
definiendo estandares de calidad, esquemas de financiamiento sostenibles
y responsabilidades claras de provisién y mantenimiento.

MODELO INTEGRAL DE PROVISION DE DISPOSITIVOS:

La provisién de dispositivos, aun cuando logra altos niveles de cobertura,
no garantiza por si misma la apropiacién pedagdgica ni el impacto en
los aprendizajes. En muchos casos, las debilidades no se explican uUnica-
mente por problemas de gestién operativa (ausencia de criterios claros
de mantenimiento, reposicidony soporte técnico, débil planificacion de los
ciclos de vida de los equipos y falta de precisién en la definicion de roles
institucionales) sino por la ausencia de un enfoque integral que articu-
le decisiones pedagdgicas, tecnoldgicas y econdmicas desde el disefio
de la politica. En este sentido, resulta clave ampliar la mirada mas alla
del hardware e incorporar de manera explicita la gestion del ecosistema
tecnolégico, incluyendo decisiones sobre software, compatibilidad, licen-
cias y entornos de uso. Estas definiciones tienen un impacto directo en la
apropiacién de la tecnologia por parte de docentes y estudiantes y, por
lo tanto, en su valor pedagodgico.

La propuesta pedagdgica asociada a los dispositivos presenta al menos
dos momentos criticos. Por un lado, el momento de la adquisicion, donde



la sostenibilidad econdmica es central: un dispositivo adecuado no es ne-
cesariamente el mas costoso, sino aquel que permite una gestién eficiente
de mantenimiento, reparaciony reposicién alo largo de su ciclo de vida. Por
otro lado, el momento del uso educativo, en el que el dispositivo adquiere
sentido en la medida en que forma parte de propuestas didacticas concre-
tas, con objetivos pedagogicos clarosy con condiciones institucionales que
acompanfen su implementacion. Desde esta perspectiva, los dispositivos
deben entenderse como medios al servicio de una estrategia pedagdgica,
y no como un fin en si mismo. Sin una integracion intencional a las practi-
cas de ensefanzay aprendizaje, la sola provisién de tecnologia no produce
transformaciones significativas en los resultados educativos.

FORMACION DOCENTE SITUADA Y SOSTENIDA:

Las respuestas cualitativas de los actores escolares sefialan de manera
recurrente que la formacién docente disponible no siempre logra impactar
en las practicas de aula ni acompanfar los procesos de cambio pedago-
gico que requiere la TDE. En este sentido, se hace necesario fortalecer
el acompanamiento en aula, las comunidades de practica y el desarrollo
profesional continuo. Para ello, es necesario articular la formacién con las
prioridades curriculares, fortalecer equipos de referentes pedagdgicos
territoriales y asegurar tiempos institucionales que habiliten la reflexion
y el trabajo colaborativo entre docentes.

USO ESTRATEGICO DE DATOS EDUCATIVOS:

Enlos resultados se evidencia un uso limitado y fragmentado de los datos
educativos parala toma de decisiones, con escasa interoperabilidad entre
sistemas que permita monitorear brechas y trayectorias. Frente a estos
hallazgos, se vuelve necesario avanzar hacia ecosistemas de datos intero-
perables y abiertos, con desagregacion por territorio, género, entre otras
variables. Su puesta en marcha demanda inversiones en infraestructuray
capacidades técnicas, asi como la definicion de protocolos comunes de
gobernanza de datos que garanticen calidad, seguridad y uso efectivo
para la toma de decisiones.

GOBERNANZA CON VISION DE LARGO PLAZO:

Los hallazgos muestran que muchas politicas de TDE dependen fuer-
temente de los ciclos de gobierno, lo cual limita su sostenibilidad en el
tiempo e imposibilita la planificacion a largo plazo. En respuesta a esto,
resulta fundamental establecer marcos plurianuales, acuerdos intersec-
toriales y mecanismos de seguimiento publico que propicien planificacio-
nes en el mediano plazo y acuerdos de continuidad de la politica publica.
Para operacionalizar esta vision, resulta fundamental institucionalizar



responsabilidades e instancias de coordinacion, definirindicadores claros
de avancey asegurar continuidad mas alla de los ciclos politicos mediante
compromisos formales y transparentes.

PARTICIPACION Y ACOMPANAMIENTO DEL TERRITORIO:

Las percepciones recogidas en el diagndstico, particularmente desde
actores escolaresy del tercer sector, evidencian una escasa incorporacion
de las voces territoriales en el disefio y evaluacién de las politicas de TDE.
Esta dinamica tiende a debilitar la pertinencia de las politicas y a generar
brechas entre los lineamientos definidos a nivel central y las realidades de
las escuelas y comunidades. En este marco, se vuelve central incorporar
de forma sistematica las voces escolares y comunitarias, no sélo como
instancias consultivas, sino como insumos activos para el ajuste, la mejora
y la evaluacion de las politicas de TDE. Esto implica habilitar canales siste-
maticos de participacion, fortalecer capacidades locales parala gestion de
proyectos y retroalimentar las politicas a partir de evidencia proveniente
de las practicas en contextos de implementacion.

La participacidn territorial debe complementarse con estrategias de acom-
pafamiento sostenido en laimplementacién. La adopcién de nuevas tecno-
logias en las escuelas no ocurre de manera automatica ni lineal, y requiere
instancias de apoyo pedagdgico que reconozcan las trayectorias profesio-
nales docentes y los cambios culturales que estos procesos implican.

Desde esta perspectiva, la efectividad de las politicas de TDE depende
tanto de su disefo estratégico como de su capacidad para acompafar a
los actores del territorio en los procesos de adopcidén y cambio, integrando
participacion, apoyo pedagogico y aprendizaje institucional continuo.
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